
Em 2025, a Ouvidoria SENAI/DR-RN atendeu a 34 ocorrências.

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 

RESULTADOS DA OUVIDORIA SENAI/DR-RN

Exercício 2025

FONTE: DELOITTE



Visão Geral - Status
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Caso concluído Caso sob Análise
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STATUS INCIDENTE

Caso Sob Análise 5

Caso Concluído 29

FONTE: DELOITTE



Visão Geral - Volumetria 
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TOTAL DE DENÚNCIAS 

34

FONTE: DELOITTE



Visão Geral – Canais de Comunicação 

FONTE: DELOITTE

H O T S I T E E - M A I L O P E N  D O O R
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Grupo de Manifestação 

FONTE: DELOITTE
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RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO COM ALTO GRAU DE COMPLEXIDADE

DENÚNCIA


