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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DA OUVIDORIA SENAI/DR-RN
Exercicio 2025
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P Servico Nacional
’ de Aprendizagem
Industrial

Visao Geral - Status 159

Sob Andlise @ Caso Concluido

STATUS INCIDENTE
Caso Sob Andlise 5
Caso Concluido 29

0
o
® Caso concluido ® Caso sob Andlise
()
FONTE: DELOITTE



P Servico Nacional
, de Aprendizagem
Industrial

Visao Geral - Volumetria
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TOTAL DE DENUNCIAS
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P Servico Nacional
, de Aprendizagem
Industrial

Visdo Geral — Canais de Comunicacgdo

HOTSITE E-MAIL OPEN DOOR

HOTSITE
E-MAIL
OPEN DOOR



Servico Nacional
, de Aprendizagem
Industrial

Grupo de Manifestacdo

DENUNCIA

SOLICITACAO COM ALTO GRAU DE COMPLEXIDADE

RECLAMACAO
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