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Prezado leitor,

0 ano de 2024 foi de éxito para o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial no Rio
Grande do Norte, com uma expressiva
ampliacdo em todos os niveis de atuacdo no
estado. Por sua relevancia no atendimento
prestado para sociedade, a instituicdo é
reconhecida em  ambito nacional e
internacionalmente.

O  SENAI-RN fechou 0O ano com
26.223 matriculas realizadas em  cursos
profissionalizantes e alcancou 150 municipios,
0 que corresponde a 89% do territério potiguar.
E superou todas as metas estabelecidas para
2024 em servicos na area de tecnologia e
inovacao, com 1.042 atendimentos, de janeiro
a dezembro do ano passado, acima da meta
projetada (940). O nimero de ensaios e
calibracées chegou 350.498. Ao todo, 372
empresas industriais foram atendidas com
servicos técnicos especializados, consultorias,
pesquisa e metrologia, representando 71% do
total de empresas atendidas.

Entre as acGes voltadas a area de refrigeracao,
destacamos a inauguracao do primeiro Centro
de Treinamento (CT) do estado em parceria
com a Midea Carrier - gigante na indlstria de
climatizacdo. O espaco integra uma nova area
de expansao do Centro de Tecnologias do Gas

e Energias Renovaveis (CTGAS-ER), do SENAI-
RN, em Natal.

Na seara das energias renovaveis e da
sustentabilidade, o SENAI-RN em parceria com
a agéncia de cooperacao alema GIZ inaugurou
o primeiro “Centro de Exceléncia em Formacao
Profissional para Hidrogénio Verde” do Brasil.
Também lancamos o projeto da 12 planta-
piloto para producao de hidrogénio verde, em
parceria com a Petrobras;  formalizamos
acordo de cooperacao do Instituto SENAI de
Inovacdo em Energias Renovaveis (ISI-ER) com
a Universidade de Sherbrooke, do Canada, e o
inicio da aproximacdao do Instituto com a
Universidade de Tokyo, de olho no offshore.

Celebramos o Selo ODS Educacao concedido ao
SENAI-RN, um reconhecimento nacional
concedido as instituicoes que promovem
iniciativas  alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
reforcando nosso compromisso com a educacao
de qualidade, sustentabilidade e inclusao
social. Ja o ISI-ER recebeu homenagem do
CERNE e da ABEEGlica pelo protagonismo em
PD&I no setor eolico.

O reconhecimento evidencia a contribuicao do
Instituto para o desenvolvimento tecnologico e
a consolidacao do RN como referéncia nacional
em energias renovaveis. E o Centro de
Tecnologias do Gas e Energias Renovaveis
(CTGAS-ER) foi reconhecido pela GIZ, como
unidade parceira em capacitacao para
mitigacdo de gases nocivos a camada de
ozOnio, contribuindo para a reducao de
impactos ambientais no setor de refrigeracao e
climatizacao.

Concluimos 2024, na area de Educacédo
Profissional, com 80,11% das matriculas
efetuadas em cursos voltados a apoiar a
Industria de Transformacao (com énfase em
Alimentos, Moda, Moveis e Ceramica). Na area
de Prestacdo de Servicos Técnicos, esse
percentual foi de 42,25% de atendimentos a
indGstria de transformacdo. E iniciamos
entendimentos junto aos sindicatos dos setores
de Alimentos, Téxtil e Grafico para novos
cursos no portfélio do SENAI.



MENSAGEM AO LEITOR

Na area da Produtividade, dentro do Programa Brasil + Produtivo,
atendemos 62 empresas (Vestuario, Bonés, Téxtil, Alimentos E Bebidas,
Ceramicas, Moveis) com um investimento do SENAI que supera RS 957,6 mil.

Todos esses nimeros e resultados apresentados neste Relatdrio de Gestao
retratam o compromisso do SENAI com o desenvolvimento sustentavel da
indUstria do Rio Grande do Norte. E nos trazem a satisfacdo de cumprir a
nossa missao de fomentar educacao profissional, a inovacao e a
transferéncia de tecnologias industriais, promovendo, desta forma, o
aumento da competitividade da indUstria potiguar.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SENAI-RN |

Roberto Serquiz,
industrial e presidente do Conselho Regional do SENAI DR/RN






n SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatorio, elaborado na metodologia de relato integrado, o
Departamento Regional do SENAI DR/RN da transparéncia a sua
atuacao para geracao de valor para a industria e a sociedade. Além
disso, demonstra a aplicacao dos seus recursos e a contribuicao

para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, como
atuamos, o que fazemos, nossa estratégia e nossos resultados, e,
principalmente, como contribuimos para o setor industrial, seus

trabalhadores e a sociedade civil.

Destaca-se que este Relatorio de Gestao e o Site da Transparéncia
e Prestacao de Contas TCU integram a proposta de comunicacao da
entidade com suas partes interessadas e que, juntamente com o
Rol dos Responsaveis e Demonstracoes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatorios da Instrucdo Normativa 84/2020 - Tribunal
de Contas da Unidao. Ainda em complemento as informacdes
dispostas neste relatério, considerando o compromisso do SENAI
DR/RN em promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de sua
gestao, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link

abaixo:

https://www.rn.senai.br/transparencia
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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial &
a entidade responsavel por desenvolver e
executar programas de Educacao Profissional e
contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da
industria. Com essa finalidade, em 1942, o SENAI
foi criado pela Confederacdao Nacional da
Indistria (CNI), por meio do Decreto-Lei n°
4048/42, amparado pela Constituicao de 1937 -
art. 129.

Protegidas por essa legislacao, nasciam as escolas
de aprendizagem criadas pelas indUstrias e os
sindicatos economicos. Os auxilios e subsidios
dados a elas pelo poder pulblico seriam
estabelecidos pela atuacdo do estado nessa
relacao. Comecava, entdo, uma coparticipacao
das entidades com a Uniao.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a entidade se
organizou estruturalmente, para permitir a
execucao da sua missao.

Mesmo nao sendo parte do Estado, seriam
cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao

seu lado, numa espécie de parceria publico-
privada.

O SENAI materializou suas normas e comp0s seus
orgaos de administracdo nos ambitos nacional e
regional (estadual) com o mais alto grau de
autonomia que organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional
tem o papel de articulador nacional: promove os
objetivos institucionais da entidade, pactuam
diretrizes estratégicas e formula solucoes para o
negocio, além de destinar recursos financeiros
em programas e projetos de interesse nacional e
das regides do pais.

Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos
estados e sdao auténomos na administracdo de
seus servicos, gestao dos seus recursos, regime
de trabalho e relacées empregaticias.

O SENAI Departamento Regional do Rio Grande do
Norte, integrante do Sistema Federacao das
Industrias do Estado do Rio Grande do Norte, é
uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos.
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Baseado no Regimento Nacional € uma unidade
com autonomia politica e administrativa. No Rio
Grande do Norte, o SENAI foi criado em 1953,
como resultado das necessidades de formacao de
pessoas qualificadas para atender a industria
potiguar.

Transformar vidas para uma induastria mais
competitiva é o proposito que orienta o SENAI
para a superacao dos desafios da industria
brasileira e o motiva no compromisso de ajudar
o Brasil a conquistar um novo patamar de
produtividade e equidade social.




Em 2016 foi implantado o Instituto SENAI de Tecnologias (IST), sediado
no municipio de Mossoré, e em 2019 o Instituto SENAI de Inovagdo (ISI-
ER), localizado na capital do RN (Natal).

Em 2020 o SENAI DR/RN atuou diretamente na indUstria potiguar, por
meio da revisdo e desenvolvimento de suas estratégias para
enfrentamento a Covid-19.

Em 2022, o SENAI DR/RN em parceria com a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte cria protétipo do primeiro buggy elétrico para
Dunnas.

Em 23 de novembro de 2022 s3o iniciados os testes da boia remota
“bravo”, primeira desenvolvida no hemisfério sul, uma parceria dos
Institutos SENAI de Inovagdo do Rio Grande do Norte, de Sergipe e
Petrobras para prospecgdo de energia edlica offshore.

O SENAI DR/RN foi o primeiro do Brasil a integrar oficialmente o Pacto
Global de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)

-

Ampliagdo gradual da oferta de vagas gratuitas

nos Cursos Técnicos e de Formacdo Inicial e
Continuada, incorporada pelo Regimento do

SENAI em 2008.

O SENAI apoia nossa industria com tecnologia
de processos, produtos e gestdo.

Em 1997 foi criado o Centro de Tecnologias do
Gas (CTGAS), em Natal.

Em 1998 foi implantado o Centro de Educagdo e

Tecnologias Aluisio Bezerra (CETAB) no municipio
de Santa Cruz.

O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999
e reformulou a estrutura organizacional, visando
aumentar seu potencial de eficiéncia e
competitividade.

Em 2024, o SENAI DR/RN recebeu o Selo
ODS Educagdo, reconhecimento nacional
concedido a instituicdes que promovem
iniciativas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, reforgando o compromisso da
instituicdo com a educagdo de qualidade,
sustentabilidade e inclusdo social.

O CTGAS-ER foi reconhecido pela GIZ
como unidade parceira em capacitagdo
para mitigagdo de gases nocivos a camada
de ozbnio, contribuindo para a redugdo
de impactos ambientais no setor de
refrigeracdo e climatizagdo.

O ISI-ER recebeu homenagem do CERNE
e da ABEEdlica pelo protagonismo em
PD&I no setor edlico. O reconhecimento
evidencia a contribuicdo do Instituto para
o desenvolvimento tecnoldgico e a
consolidagdo do RN como referéncia
nacional em energias renovaveis.

Lancada a Carta da Paz Social, com principios para o

bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servigos
sociais custeados com recursos patronais.

Em 1942 o SENAI- Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial é criado pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei
n2 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

brasileiros.

A industrializagdo é uma realidade e muda a face
do pais. O SENAI da suporte a esse servigo e cria
n‘"’L novas oportunidades de vida para os trabalhadores

A indUstria desperta como uma esperancga de

crescimento e modernizagao.

A Constituicdo de 1937 instituiu novas bases para a
d relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federagdes e confederagdes ganham

protagonismo.

O presidente da Confederagao Industrial do Brasil
(CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizagdo de empresas industriais em todos pais.

O SENAI chega a todas as regides do pais, torna-
se referéncia em educacdo profissional e serve de
modelo para instituicdes similares em paises
como Chile, Argentina e Peru.

O Departamento Regional do Rio Grande do
Norte foi criado em 1953, como resultado das
necessidades de formagdo de pessoas
qualificadas para atender a industria potiguar.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é fundada
em 1938, a partir da fusdo da CIB com diversas
representacées sindicais patronais em todo o Brasil.

A indUstria brasileira experimenta
grande expansdo e o SENAI amplia as
empresas com programas,
consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldgico.

Em 1973 a CETIQT langou o Curso de
Engenharia Operacional Téxtil. Na
mesma década, criou cinco
especializagdes para a formagdo do
técnico téxtil e passou a desenvolver
atividades nas areas de assisténcia
técnica, informacdo téxtil e pesquisa
aplicada.

Em 1971 foi criado o Centro de
Formagdo Profissional italo Bologna
(CETIB), no municipio de Mossoro.



Embasado por competéncias acumuladas ao longo de mais de 80 anos de
historia, o SENAIl esta conectado aos desafios da indUstria e com o
desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Seu progresso esta diretamente
atrelado ao setor e, cada vez mais, as sinergias com as politicas publicas do
pais sdo intensificadas, especialmente aquelas orientadas a formacao
profissional do trabalhador e a melhoria da qualidade de capital humano e da
capacidade de inovacao da indUstria.

Os recursos distribuidos viabilizam acées de Educacéo Profissional e Superior
e Inovacao e Tecnologia e atendem a 167 municipios, somente no estado do
Rio Grande do Norte. Diferenciais competitivos e metodologias inovadoras,
além de parcerias estratégicas, mantém o SENAI preparado e comprometido
com a superacao dos desafios da industria, e reforcam sua contribuicao para
alavancar a produtividade e a equidade social no pais. O SENAI é a maior rede
privada de Educacao Profissional da América Latina, com a pauta efetiva para
o desenvolvimento de competéncias profissionais e habilidades técnicas e
socioemocionais de acordo com a demanda da industria.

O SENAI DR/RN atua em estreita colaboracao com o Departamento Nacional,
focando fortemente nos desafios enfrentados pelo setor industrial. Ao longo
de sua existéncia este Departamento Regional vem desenvolvendo acgoes
pautadas em objetivos estrategicamente definidos para atender a evolucao
da indUstria do Rio Grande do Norte, visando contribuir para a evolucao da
qualidade e produtividade das empresas industriais.

Atuando ha mais de 70 anos no estado do Rio Grande do Norte, o SENAI
Departamento Regional opera nas seguintes areas:
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E pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o mundo do trabalho, na busca em ajudar o pais. Seja nos
ambientes fisicos (laboratorios e oficinas) e/ou nos ambientes digitais
(simuladores e laboratorios remotos, dentre outros), os estudantes
desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais de acordo com a
realidade atual e a do trabalho do futuro. Isso faz do SENAI uma instituicao
que atua com determinacdo direcionada a qualificacdo (skilling),
requalificacao (reskilling) ou aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador,
alinhada com as demandas do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e
tecnoldgicos em parceria com a industria, o SENAI investe e oferece cursos de
Educacdo Profissional e Superior utilizando as mais novas tecnologias
educacionais e promovendo a transformacao digital nos processos de gestao
e de ensino-aprendizagem. Isto qualifica e habilita os estudantes a atuarem
na solucao de problemas e desafios, na criacao de novos processos e produtos,
favorecendo a inovacdao, o crescimento da produtividade e da
competitividade das indistrias brasileiras.



O SENAI possui a maior rede de inovacdo e tecnologia para a industria
brasileira, oferecendo amplo portfélio de consultorias especializadas,
servicos de metrologia, pesquisa e desenvolvimento para pequenas, médias e
grandes empresas.

No apoio ao desafio da indlstria tornar-se mais produtiva, inovadora e
competitiva, o SENAI disponibiliza os Institutos SENAI de Inovacao (ISI), os
Institutos SENAI de Tecnologia (IST), os Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia,
Habitats SENAI de Inovacao e a Plataforma Inovacéo para a IndUstria.

A Rede de Institutos SENAI de Inovacao € a ponte entre o meio académico e
as necessidades empresariais. Seu foco de atuacdo € a pesquisa aplicada e o
emprego do conhecimento de forma pratica no desenvolvimento de novos
produtos e solucdes customizadas para as empresas. Com ideias que geram
oportunidades de negocios, os Institutos SENAI de Inovacdo acompanham os
projetos desde os primeiros passos até as fases finais - ou seja, na entrega
dos produtos. Para atender de forma mais pontual e eficiente, os Institutos
SENAI de Inovacdo podem ser encontrados sempre proximos a complexos
industriais e universidades. Dessa forma, a interacao entre pesquisadores e
empreendedores é feita de maneira mais agil e eficiente.
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Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam promovendo a melhoria de produtos e
o aumento de produtividade e eficiéncia nos processos industriais por meio de
consultorias, servicos metrologicos e servicos tecnologicos. A metrologia é a
base da qualidade dos produtos e processos industriais, averiguando qual deles
seguem normas hacionais e internacionais.

O SENAI possui a maior rede de laboratérios com ensaios acreditados pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), destinando
ensaios e materiais de referéncia para a industria brasileira. Sao oferecidas,
também, consultorias especializadas em aumento de produtividade e eficiéncia
de processo, com metodologias padronizadas e testadas em manufatura
enxuta, eficiéncia energética e digitalizacao e conectividade.

Os Hubs SENAI de Inovacdao e Tecnologia constituem um ambiente de
congregacao regional de inovacao, atendendo a indistria local, por meio de
servicos proprios ou em rede com os Institutos SENAI de Inovacao ou com os
Institutos SENAI de Tecnologia. Surgem para criar um conceito que sirva de
referéncia para a comunidade empresarial, académica e de empreendedores
de forma geral. Visam promover, identificar, captar, executar e entregar
solucbes em tecnologia e inovacdo, desenvolvendo competéncias a partir da
colaboracao com os Institutos SENAI.



O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em
cada regidao do pais deve-se ao modelo de
governanca no plano externo e a estratégia

sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.
O modelo de governanca do SENAI esta

estruturado, de maneira descentralizada, em dois
planos que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua missao: o
plano externo e o plano interno.

O SENAI é um Servico Social Auténomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que nao
integra a Administracao PUblica. Sua estrutura de
governanca é administrada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI), de acordo com o
Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de junho de 1942, a
quem também coube a elaboracdo do seu
Regimento, destinado a estabelecer normas para
sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto
Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a funcado de organizar e
dirigir o SENAI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo seu financiamento, na forma
prevista no art. 240 da Constituicao
Federal/88, detém a legitimidade para, em seu
nome, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financia. Além disso,
essa instituicdo é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios, na
medida em que seus quadros diretivos sao
obrigatoriamente preenchidos por empresarios
industriais, que logram imprimir no SENAI uma
gestao privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI
ndao é de responsabilidade exclusiva da CNI,
sendo incumbéncia também das Federacdes das
Industrias estaduais - cujos participantes sao os
sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais -, o que confere a
governanca da entidade mais legitimidade,
agilidade e proximidade com as especificidades
regionais.

A governanca no plano interno é exercida por
orgaos nacionais e regionais, sob regime de
unidade normativa e descentralizacao
executiva.
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Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que
também prevé que o Conselho Nacional constitua
uma Comissdo de Contas, de carater permanente,
para que sejam fiscalizadas tanto a execucao
orcamentaria quanto a movimentacao de fundos do
Departamento Nacional e Regionais.

Os drgaos nacionais do SENAI, com jurisdicao em
todo o Pais, sdao o Conselho Nacional, 6rgao
colegiado com funcao normativa e fiscalizadora
superior, e o Departamento Nacional, &rgao
administrativo incumbido de promover os objetivos
institucionais de forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os orgaos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal - onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI -, sao
integrados por um Conselho Regional, que tem
funcao normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administracao e
execucao dos servicos institucionais na respectiva
base territorial. A direcao do Departamento
Regional é exercida pelo Presidente da Federacao
das Indistrias do estado. O Conselho Regional
possui uma Comissdo de Contas, de carater
permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a
execucao orcamentaria e a movimentacdo de
fundos do Departamento Regional.



Esses drgaos sao vinculados a Federacao das
IndUstrias dos respectivos estados e gozam de
autonomia para (i) administrar seus servicos; (ii)
gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas
relacdes empregaticias, sempre em conformidade
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas
pelos 6rgaos nacionais; e (iii) atuar na correicao e
na fiscalizacao a eles inerentes. Esse regime de
descentralizacao da governanca permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e
as empresas industriais da respectiva base
territorial, tanto o conhecimento das demandas
especificas de cada estado quanto seu
atendimento.

No ambito estadual, o SENAI DR/RN esta vinculado
a Federacao das IndUstrias do Estado do Rio Grande
do Norte (FIERN) e a sua administracdo € exercida
por meio do Departamento Regional - responsavel
pela administracdo e execucao dos servicos
institucionais, na respectiva base territorial, e do
Conselho Regional - com funcao normativa local. A
direcdo e a gestao administrativa superior do
Departamento Regional do SENAI sao exercidas
pelo seu diretor regional cujas competéncias estao
definidas no Regimento do SENAI DR/ RN.

Desta forma, para o cumprimento das funcoes
acima indicadas e com base nos mecanismos
assinalados, o Departamento Regional do SENAI
no Rio Grande do Norte organiza as suas
instancias internas de governanca obedecendo
aos dispostos nos artigos 17, 30, 34 E 41 do
Regimento do Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial (SENALI).

Como instancia interna de apoio a governancga,
destacamos o Programa de Compliance que
esta orientado pelas diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucao SENAI/CN n°
18/2019. Este programa conduz os processos
institucionais ao cumprimento das leis e normas
gue regem a entidade, além de promover a
cultura ética e a integridade no relacionamento
entre os colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders.

Em 2024 o Sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI e
IEL) visando maior seguranca quanto a eficacia
no monitoramento de fatores internos e externos
que venham a interferir no desempenho das
entidades, além da prevencdo e mitigacdo de
possiveis impactos aos negocios e estratégias
estabelecidas, implementou a unidade de
Auditoria Interna (Audin) em complemento ao
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Programa de Compliance ja existente, visando
contribuir para a construcao do futuro da FIERN,
SESI, SENAI e IEL de forma sustentavel, a partir do
direcionamento estratégico.

A auditoria interna é uma atividade independente
e objetiva de avaliacao e consultoria, estabelecida
para agregar valor as operacdes do Sistema FIERN
atuando como terceira linha de defesa, conduzindo
o processo de forma sistematica, documentada e
disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de negocio e de gerenciamento de riscos,
controle e governanca, assessorando O processo
decisorio nos diversos niveis hierarquicos da
empresa conforme grafico abaixo:
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: Fungdes de
Controles Megldas
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A Audin esta vinculada ao presidente da Federacao
das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte
(FIERN) e do Conselho Regional
do SENAI, atuando com autonomia, independéncia
e isonomia na avaliacao dos processos, das areas e
unidades que comp6em o Sistema FIERN.

No primeiro semestre de 2024, foi contratada
assessoria e consultoria especializada para
implementacao da auditoria interna, bem como a
designacao de colaboradores para exercerem
funcdes de gestao e interlocucao no processo.

No decorrer do segundo semestre, a Audin realizou
suas primeiras atividades de auditoria interna, que
resultaram em oportunidades de melhorias,
repassadas aos setores responsaveis para revisao e
implantacao previstas para 2025.

A conexao e a interacao entre a governanca
externa e a interna sao permanentes e podem
ocorrer de forma direta e indireta. Como exemplo
dessa conexao direta, tem-se que, no ambito
estadual, os presidentes das Federacdes das
Industrias presidem os Conselhos Regionais.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unidao (TCU) e tem seu orcamento submetido ao
Ministério responsavel, além de submeter-se a
auditorias  independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

Norteado por principios éticos e consciente da
responsabilidade social, estamos comprometidos
com a transparéncia de nossa atuacdo. Por isso,
publicamos nossas realizacdes, dados de gestao e
informacdes sobre os servigos prestados no Site da
Transparéncia da entidade, ambiente desenvolvido
para acesso facil e rapido, repleto de informacoes
relevantes, sempre atualizadas.

No endereco https://www.senai. br/transparencia/,
€ possivel encontrar o demonstrativo de receitas e
despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo técnico,
a estrutura de governanca, a demonstracao de
resultados, entre outros contelidos de interesse da
sociedade, totalizando 40 temas publicados.
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= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Uma estratégia de atuacao bem planejada, pode levar a uma série de resultados positivos. O Departamento Nacional, como responsavel por fornecer uma
direcao clara e manter todos os envolvidos focados nos objetivos do SENAI, coordena a elaboracao de instrumentos estratégicos e plurianuais, fornece os
parametros para uma gestdo efetiva e direcionada ao negocio, além de orientar o planejamento tatico e operacional anual. Esse arcabouco define metas
claras, identifica os recursos necessarios para alcanca-las e determina as acoes especificas para obter os melhores resultados sistémicos.

NOSSA ESTRATEGIA

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, resultado de uma construcdo coordenada pelo Departamento Nacional, com a
participacao ativa de todos os Departamentos Regionais. Juntos escolhemos objetivos que sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o
posicionamento institucional, ampliando o atendimento, e a eficiéncia, e superando desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um
novo patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

Para o fortalecimento da atuacao sistémica e consequente defesa institucional, que demonstre o valor entregue aos plblicos de interesse, o Plano Estratégico
Sistémico foi atualizado considerando o horizonte 2022-2027, atento ao cenario de transformacées decorrentes do contexto pandémico ocorrido nos ultimos
anos, advindos da difusao de novas tecnologias digitais.

Em 2024, reafirmou o propésito de “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA” e o Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 permaneceu
como norteador para ampliar a percepcao de valor dos clientes, a medida em que foram disponibilizadas solucdes de valor agregado para a sociedade e, em
especial, para as indUstrias brasileiras, garantindo, para isso, a alocacao estratégica dos recursos e a atuacao dentro dos principios de transparéncia e
integridade institucional.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SENAI esta atento aos direcionamentos da Agenda 2030, parte do Pacto Global que foi proposta pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) para guiar a humanidade até 2030, por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elaborados em 2015 por 193
lideres, que compdem a agenda mundial de construcao e implementacéo de politicas publicas.

Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade com o desenvolvimento sustentavel, o SENAI adota condutas ambientais, sociais e de
governanca, referenciando o termo em inglés Environment, Social and Governance (ESG).

1 ERRADICAR A SAUDEE UGG
POBREZA BEM ESTAR ‘QUALIDADE

il

1 REDUCAO DAS CONSUMO E
DESILGUADADES

a
1=
v

Fonte: Pacto Global - ONU
22



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2024 + SENAI-RN |

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque
deve ser feito.
Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

Soistioiiadiehurummsiinbnhevestiasii [ mwwonwswssssswsmuuscowsma ]
- , . . . TRANSFORMAR VIDAS PARAUMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser correti-

vos e preventivos, buscando a assertividade das acoes em

prol da industria brasileira. Os resultados sdo acompanha-

dos e disseminados para toda a sociedade por meio do site
da Transparéncia deste Departamento Regional.

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR DESTINAGAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS

CLIENTES

FINANCEIRA

https://ww.rn.senai.br/transparéncia

PROCESSOS INTERNOS

promovendoa

poctuados informogdes s

GESTAO E CONHEQMENTO
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva, o mapa desdobra os 18
objetivos estratégicos em quatro perspectivas e seis focos de atuacao, abrangendo todos os niveis organizacionais. A visao clara e especifica torna
mais palpavel a execucao de acgdes praticas condizentes com os resultados desejados.

Ao respeitar a atuacao de cada ente que compée o Sistema SENAI, metas e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos Regionais -
indicadores para cada um dos objetivos estratégicos e para o Departamento Nacional - indicadores para os focos de atuacao. Este conteldo e seu
monitoramento estao regularmente divulgados nos Sites da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SENAI, desde a sua formacao. Ciente de que novos avancos sao
necessarios, notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa do
Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolucao SENAI-CN n° 44/2020, diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG) representa um dos pilares operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, consiste na definicao
de indicadores e referenciais nacionais (metas), bem como na adocao de medidas que incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracao, a pactuacao e o monitoramento das acoes de melhoria para cada entidade regional.

Para potencializar a viabilidade de cumprimento pactuado, o monitoramento dos indicadores é realizado mensalmente por meio do documento do
Programa de Eficiéncia da Gestao - Indicadores e Resultados.

A partir do Plano Estratégico Sistémico e do Programa de Eficiéncia da Gestao sao definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos e
metas definidas nos principais instrumentos de gestao. Tais propostas fisicas e orcamentarias vao compor o documento Plano de A¢do e Orcamento
de cada exercicio, apos submissao e aprovacao pelos Conselhos Nacional e Regionais.

Ao seguir as boas praticas de gestdao, o desempenho dos projetos do Departamento Nacional € continuamente monitorado com o proposito de

identificar se a execucdo esta em conformidade com o planejado. Esta atuacao visa contribuir com o alcance dos resultados esperados e permitir a
atuacao proativa e estruturada no enfrentamento de eventuais mudancas de cenario.

24
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Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2024, o SENAI DR/RN aplicou os esforcos necessarios para atender a industria, aos seus trabalhadores
e a sociedade com a qualidade esperada e de forma eficiente, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento
Nacional, e apresenta seus resultados, de forma detalhada, seguindo os focos estratégicos contidos no Mapa Sistémico.

FOCO DE ATUACAO:

Aumento da Percepcao de Valor

Quando os clientes e a sociedade reconhecem o valor da instituicao,
identificando-a como referéncia em sua contribuicao para o trabalho do
futuro e para o aumento da competitividade da indistria, a estratégia da
instituicao foi amplamente alcancada.

Ao compreender tal relevancia, a estratégia institucional - na perspectiva dos
clientes - indica a necessidade de consolidar para a sociedade e para a
indUstria a visao da contribuicao do SENAI para o futuro do trabalho, como a
instituicao na vanguarda das mudancas do mundo do trabalho, que transporta
para a indUstria e para o pais os novos conhecimentos nos dois pilares de sua
atuacao: a educacao profissional e superior e a inovacao e tecnologia.
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[ﬁﬁﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO

ELEVAR A PERCEPGCAO DE VALOR DA SOCIEDADE E, EM ESPECIAL, DA
INDUSTRIA SOBRE A CONTRIBUICAO DO SENAI PARA O FUTURO DO
TRABALHO

A imagem institucional tem grande importancia nas relacées com clientes,
fornecedores e stakeholders, além de contribuir para ampliacao de mercado
e fortalecimento da rede de parceiros.
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O SENAI DR/RN busca a adocao de estratégias que visem o fortalecimento
da sua marca, por meio da ampliacao do atendimento aos trabalhadores,
seus dependentes, empresas industriais e sociedade na prestacao de
servicos nas duas areas prioritarias de atuacdo: educacao e tecnologia e
inovacao. Ainda evidenciando o compromisso da entidade em transformar
vidas, destina estrategicamente seus recursos, para cumprir sua missao de
transformar vidas para uma indUstria mais competitiva, ofertando vagas
gratuitas em cursos de educacao profissional. Esta iniciativa nao apenas
beneficia diretamente as pessoas atendidas, mas também contribui para o
desenvolvimento de setores impactados pela formacao qualificada de
trabalhadores. A consideracao das despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacao, na apuracao da gratuidade
regimental, evidencia o compromisso em garantir que esses recursos sejam
direcionados de maneira eficaz para o beneficio da comunidade.

A percepcao de valor associada a instituicdo SENAI DR/RN é reforcada,
evidenciando seu papel vital na construcao de um futuro mais promissor
para a sociedade e a indUstria.

INDICADOR

Percentual de pessoas que avaliam (percepcao) a instituicao
como “otima” ou “boa” em sua contribuicao para o trabalho
do futuro

INDICADOR

Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

INDICADOR'

Aderéncia as demandas da industria

NOTA: em razao da indisponibilidade dos resultados, os indicadores 1.1 e
1.2 ndo foram considerados para o fechamento 2024.

NOTA ': indicador n&o foi considerado para o fechamento 2024.

gﬁﬁﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO

SER A REFERENCIA DA INDUSTRIA EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E
SUPERIOR PARA O TRABALHO DO FUTURO

Ao acreditar no aprendizado ao longo da vida, o SENAI oferece
oportunidades de treinamento e desenvolvimento continuos com a certeza
de que isso é crucial para o futuro do trabalho.
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= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

0 SENAI quer ser a instituicao mais conhecida e buscada pela indistria em
solucbes de Educacdao Profissional e Superior para formacao de
trabalhadores, com foco no trabalho do futuro. Para isso, promove acoes
e cursos que trazem qualidade, visao de futuro, integracao entre teoria e
pratica e conexao as demandas do mercado.

Como resultado, espera ter protagonismo na busca da industria por
solucdes de qualificacdo e desenvolvimento de competéncias, sendo o
promotor da melhoria da qualidade e produtividade.

INDICADOR

IndUstrias que atestam a contribuicao do SENAI para o trabalho
do futuro

NOTA: em razao da indisponibilidade dos resultados, o indicadore 2 nao
foi considerado para o fechamento 2024.

INDICADOR

IDAP — Desempenho da Avaliagao Profissional

Meta 7,5
2024

Resultado
2024 7,9

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SENAI-RN |

Analise do indicador: por meio deste indicador a instituicdo pretende
avaliar os alunos da Educacao Profissional por meio dos resultados das provas
objetivas e praticas. Este resultado reflete o trabalho de toda equipe da
area de educacao do SENAI | RN que empenhou esforcos para a realizacao
das atividades escolares, da identificacdo pelo curso, da vivéncia pratica
aplicada no contexto real, dentre outros que vem sendo evidenciados e que
influenciam no bom resultado nas avaliacées.

@

INDICADOR

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos

Meta o

2024 75 ’0 %
Resultado o

plopZ} 8 9’ 8%

Analise do indicador: indicador que mede a empregabilidade de egressos
dos cursos técnicos do SENAI no mercado de trabalho, um ano apos a
conclusao do curso. Este resultado demonstra o compromisso da instituicao
em ofertar uma Educacdo Profissional adequada as necessidades futuras e
locais da indUstria.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

il

CONTRIBUIR PARA A MODERNIZAGAO E O AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA COM TECNOLOGIA E INOVAGAO

Amodernizacao e a competitividade da industria vao além da incorporacao
de tecnologia e inovacao em seus produtos e processos.

Para estimular a conquista de mais e melhores resultados é preciso

fomentar um ambiente colaborativo e inovador, que envolve todo o
ecossistema industrial.

INDICADOR

NUmero de projetos ativos de pesquisa aplicada

Meta

2024 8
Resultado

2024 22

Andlise do indicador: a superacdo em mais de 175% do nimero de projetos
ativos no Instituto de Inovacdo é consequéncia da sua capacidade de
propor projetos de alta complexidade para parceiros estratégicos. A
realizacao apresentada retrata o empenho deste Departamento Regional
em aumentar a percepcao de valor da instituicao.
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(@)

INDICADOR

NUmero de servicos tecnologicos prestados

Meta

5024 1.216
Resultado

2024 835

Analise do indicador: com objetivo de contribuir para o aumento da
competitividade da indUstria com tecnologia e inovacao, este indicador visa
garantir o atendimento as indUstrias por meio de servicos que contribuem
diretamente nos resultados das empresas atendidas. O resultado de 68,67%
foi impactado pela significativa demanda por servicos com carga horaria
acima da usualmente praticada, comprometendo a disponibilidade da
equipe em absorver novas atividades.

FOCO DE ATUACAO:

Ampliacao do Atendimento

No nosso plano estratégico que orienta a atuacdo sistémica, assumimos o
compromisso de ampliar o atendimento e a eficiéncia dos servicos prestados
pela entidade, fortalecendo o posicionamento institucional, consolidando
nosso papel como parceiro da indUstria, do estado e da sociedade.
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] OBJETIVO ESTRATEGICO
Al J ﬁﬁﬁﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A OFERTA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE

NIVEL MEDIO, INCLUINDO APRENDIZAGEM TECNICA AMPLIAR A OFERTA DE PROGRAMAS CUSTOMIZADOS DE

FORMAGCAO CONTINUADA

Os cursos técnicos de nivel médio sdao uma parte vital do sistema
educacional do Brasil, conforme previsto na Meta 11 do Plano Nacional da
Educacao (PNE), sendo uma importante rota para a insercao no mundo do

Com o ambiente industrial em constante transformacao na medida em que
a tecnologia continua a evoluir e a transformar a maneira como

trabalho. trabalhamos, além dos cursos previamente modelados a partir do
monitoramento do mundo do trabalho, o SENAI também esta apto e quer
@ contribuir assertivamente com as necessidades das empresas.
=9 INDICADOR
Expansao de matriculas em cursos tecnicos INDICADOR

Meta 2.564 Expansao de matriculas com programas customizados de

2024 formacdo continuada
Resultado
3.683
2024 . ) a i
‘ e Nao se aplica

Analise do indicador: a superacao em 43,64% no desempenho do indicador Resultado
reflete as acoes da area de educacao deste Departamento Regional para 2024
promover a ampliacdo da oferta de matriculas nos cursos técnicos de nivel

N3o se aplica

medio. Analise do indicador: o indicador foi descontinuado.
Em 2024 foram realizadas 3.683 matriculas em cursos de formacao

profissional com elevado nivel de complexidade, visando a preparacao dos
trabalhadores para o trabalho do futuro.
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INDICADOR

Percentual de concluintes nos cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) presencial

Meta o

2024 85,0%
Resultado o

2024 80’8 %

Analise do indicador: observa-se que a meta alcancada para o indicador ficou
abaixo da estabelecida, no entanto, em se tratando das metas pactuadas junto ao
Programa de Eficiéncia da Gestdo, algumas possuem margem, de acordo com o
contexto no qual estas estdo estabelecidas. Diante deste cenario, o resultado
apresentado reflete uma gestao que trabalha de maneira estratégica para alcancar
seus resultados.

@

INDICADOR

Percentual de concluintes nos cursos técnicos (TEC) presencial

Meta [

2024 59 ’ 5%
Resultado o

2024 36 ’ 6%
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Analise do indicador: realizamos durante todo o ano de 2024, o
acompanhamento do indicador por meio do painel da Educacdao do
Departamento Nacional, visando trabalhar os resultados apresentados. No
entanto, algumas situacdes pontuais identificadas em determinados
agrupamentos de matriculas, no momento da geracao do indicador, como
problemas de ordem técnica, bem como algumas matriculas que por falta
de movimentacao foram “congeladas”, impactou no resultado planejado.

INDICADOR

Percentual de concluintes nos cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) semipresencial/EAD

Meta o,

2024 65,3%
Resultado 53 5%

2024 ’

Analise do indicador: realizamos durante todo o ano de 2024, o
acompanhamento do indicador por meio do painel da Educacdao do
Departamento Nacional, visando trabalhar os resultados apresentados. No
entanto, algumas situacoes pontuais identificadas em determinados
agrupamentos de matriculas, no momento da geracao do indicador, como
problemas de ordem técnica, bem como algumas matriculas que por falta
de movimentacao foram “congeladas”, impactou no resultado planejado.
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INDICADOR

Percentual de concluintes nos cursos técnicos (TEC)
semipresencial/EAD

Meta o

2024 43,8%
Resultado o

2024 16 ’ 3%

Analise do indicador: realizamos durante todo o ano de 2024, o
acompanhamento do indicador por meio do painel da Educacao do
Departamento Nacional, visando trabalhar os resultados apresentados. No
entanto, algumas situacdes pontuais identificadas em determinados
agrupamentos de matriculas, no momento da geracao do indicador, como
problemas de ordem técnica, bem como algumas matriculas que por falta
de movimentacao foram “congeladas”, impactou no resultado planejado.

Custo hora-aluno FIC + TEC presencial

INDICADOR

Meta

s R$ 11,41

Resultado

s R$ 11,31
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Analise do indicador: observa-se que a meta alcancada para o indicador
ficou abaixo da estabelecida, no entanto, em se tratando das metas
pactuadas junto ao Programa de Eficiéncia da Gestao, algumas possuem
margem, de acordo com o contexto no qual estas estao estabelecidas.
Diante deste cenario, o resultado apresentado reflete uma gestdao que
trabalha de maneira estratégica para alcancar seus resultados.

INDICADOR

Custo hora-aluno FIC + TEC semipresencial/EAD

Meta

5024 R$ 7,76
Resultado

- R$ 7,73

Analise do indicador: observa-se que a meta alcancada para o indicador
ficou abaixo da estabelecida, no entanto, em se tratando das metas
pactuadas junto ao Programa de Eficiéncia da Gestao, algumas possuem
margem, de acordo com o contexto no qual estas estao estabelecidas.
Diante deste cenario, o resultado apresentado reflete uma gestdao que
trabalha de maneira estratégica para alcancar seus resultados.
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gﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO &) NpicADOR

Empresas industriais atendidas por servicos tecnologicos
AMPLIAR O ATENDIMENTO COM PESQUISA APLICADA E SERVIGOS

TECNOLOGICOS v
2024 236
Resultado 286
N . . ~ . . . . ~ 2024
A medida que mais empresas sao beneficiadas com os servicos de inovacao e

tecnologia ofertados, o SENAI se consolida como o principal parceiro na oferta e

execucao de solucdes que contribuem, diretamente, para os resultados das Analise do indicador: visando consolidar o SENAI como principal

empresas atendidas. proYedor de s.erv1gos por empresas industrias, o Departamenjento
Regional do Rio Grande do Norte atua fortemente na prestacao de

@ servicos técnicos especializados de metrologia e consultoria e
=29 INDICADOR desenvolve solucdes com base nas tecnologias existentes para criar

Nnovos processos e produtos.

INDICADOR

Sustentabilidade de STI

Empresas industriais atendidas por projetos de P&DI

Meta
2024 7

Resultado 5
plopZ

Meta 81,4%

Analise do indicador: com objetivo de expandir a atuacao do SENAI em ‘

Inovacao e Tecnologia como principal provedor de servicos por empresas Re;g';“ 114,7%
industrias. O resultado desse indicador foi impactado pelos tramites

internos de algumas empresas que culminou por impedir o inicio da

execucao de todos os servicos planejados, ainda em 2024.

32



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Analise do indicador: a realizacao de 140,9% para este resultado reflete
o fortalecimento de atuacao do SENAI DR/RN no apoio a indUstria por meio
da inovacao e tecnologia.

FOCO DE ATUACAO:

@ Solucoes de Valor Agregado

A exceléncia do atendimento advém de solucées de valor agregado,
fundamentadas por processos internos bem estruturados e, além disso,
aplicados sistemicamente nos Departamentos Regionais.

Assim, o Departamento Nacional definiu os processos indispensaveis para
elevar o atendimento sistémico com qualidade, em prol das necessidades dos
clientes.

Sempre em alinhamento as diretrizes do SENAI Nacional, buscamos ofertar
produtos e servicos que contribuam com o nosso propdsito de “transformar
vidas para uma indUstria mais competitiva”.
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ﬁﬁﬁﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO

ACELERAR A IMPLANTAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS

EOTE g e

Os novos processos de ensino e aprendizagem, com escolas que ofertem
estudo adaptativo, que permitam o aprendizado personalizado de
acordo com as dificuldades de cada aluno e que utilizem tecnologia
artificial, requerem novas tecnologias educacionais.

@ INDICADOR

indice de implantacdo de novas tecnologias

Meta o,

2024 50,0%
Resultado o,

o 100,0%

Analise do indicador: com o proposito de ampliar a utilizacao de
novas tecnologias educacionais visando a melhoria da qualidade do
processo de ensino e reducao de custos, o SENAI DR/RN utilizou de
100% das solucdes disponilizadas pelo Departamento Nacional, o que
reflete o empenho da equipe de Educacao em ofertar solucoes que
agreguem valor.
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[ﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO U[][][I OBJETIVO ESTRATEGICO

. " INCORPORAR TENDENCIAS INDUSTRIAIS E DO MUNDO DO
PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL NA EDUCACAO TRABALHO

PROFISSIONAL

A transformacdo digital estd mudando a maneira como a educacdo A medida que novas tendéncias e tecnologias surgem, & importante
profissional é entregue e experimentada, tornando-a mais acessivel, flexivel investir na revisao e atualizacao regular dos cursos para formar alunos

e relevante para o mundo do trabalho. preparados par'a‘ uma d1vers1dad'e de carreiras rlla' industria e ajudando-
os a ter as habilidades e conhecimentos necessarios para ter sucesso no
@ mundo do trabalho.
=7 INDICADOR
Escolas com SENAI + Digital implantado INDICADOR
71,4% Indice de alinhamento dos itinerarios formativos
2024
Resultado 100.0% 100,0%
2024 e
Resultado 98.4%
Analise do indicador: com o Programa SENAI + Digital, as escolas ampliam 2024 ’
a oferta de cursos e preparam um maior nimero de profissionais formados
para o trabalho do futuro, incorporando tecnologias da IndUstria 4.0 e Analise do indicador: o resultado apresentado demonstra um alto
utilizando sua capacidade instalada com maior eficiéncia. nivel de alinhamento dos nossos cursos com os itinerarios formativos

nacionais, o que reflete nossa aderéncia aos padrdes estabelecidos.
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@ INDICADOR

Institutos SENAI de Inovacao elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

Meta
o 100,0%
Resultado o

Analise do indicador: este resultado ratifica o objetivo de expandir a
atuacao do SENAI em Inovacao e Tecnologia como principal provedor de
servicos por empresas industrias. A adesao as diretrizes nacionais reforca
nosso papel de vanguarda do desenvolvimento industrial.

;ﬁﬁ/[a] OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTAR MODELO DE ENSINO SUPERIOR INOVADOR

w

As competéncias das profissbes do futuro para atuar nos processos
produtivos, com curriculo atualizado e alinhado ao interesse do mercado,
inclui profissionais graduados e pds-graduados.
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@ INDICADOR

Instituicoes de ensino superior do SENAI que implantaram o
modelo de educacao superior

Meta N3 li
|
004 a0 se aplica
Resultado N3o se aplica
2024

Analise do indicador: nossa atuacao em educacdo superior
representa um avango estratégico na qualificacao de profissionais
para a industria. Com a criacdo da Faculdade de Energias
Renovaveis e Tecnologias Industriais (FAETI), a instituicao consolida
um modelo inovador de ensino superior, alinhado as demandas do
setor produtivo e as transformacdes do mundo do trabalho.

A FAETI se destaca por sua proposta curricular voltada a formacao
pratica e ao desenvolvimento de competéncias essenciais para a
industria, especialmente no setor de energias renovaveis. Dessa
forma, ampliamos nossa oferta educacional e reforcamos o
compromisso com a exceléncia na formacao de talentos para a nova
economia industrial.
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gﬁﬁﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

CONSOLIDAR MODELO DE OPERACAO NACIONAL EM PLATAFORMA
DIGITAL UNICA

Ao consolidar a atuacao em rede com a digitalizacao da oferta de Educacao
Profissional e Superior e Tecnologia e Inovacdo em plataforma Unica, os
clientes irdao consumir os servicos em qualquer lugar do mundo, em um
portfélio de produtos disponivel em estrutura Unica e sistémica, que integra
cursos, consultorias e servicos de inovacao de forma acessivel e padronizada.

Essa estratégia permite maior escalabilidade, otimizacao de recursos e uma
experiéncia mais fluida para alunos e empresas, permitindo que possamos
focar no aumento de qualidade; na especializacao da oferta; na reducao de
custo; no uso compartilhado das instalacoes fisicas; no
aumento da produtividade; na formacao de parcerias e, consequentemente,
na ampliacao do atendimento.

INDICADOR

Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI

Meta o,
2024 5’0 %

Resultado o,
plopZ 4’ 2%
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Analise do indicador: com realizacao de 83,35% da meta estabelecida,
demonstramos um avanco na ampliacao do modelo de operacao digital
no nosso regional. Apesar do crescimento das matriculas via plataformas
digitais, a meta nao foi totalmente atingida, indicando a necessidade de
estratégias para impulsionar ainda mais essa modalidade.

gﬁﬁ[.] OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTAR MODELO DE EXCELENCIA EM CONSULTORIA PARA
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

AIDLECANTE ﬂmm )

A produtividade é a medida da eficiéncia de producdo e o SENAI se
posiciona como a instituicao de exceléncia no dominio de metodologias
capazes de transformar o processo produtivo, estimulando resultados
positivos e reais na melhoria da produtividade das linhas de producao.

@ INDICADOR

Aumento da produtividade das empresas atendidas por
programas de produtividade industrial

Meta o

2024 20,0%
Resultado o,

2024 49 ’9 %
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Analise do indicador: com realizacao de 249,7% da meta estabelecida,
o indicador refleti o impacto positivo das consultorias realizadas.

FOCO DE ATUACAO:

Desenvolvimento de Competéncia

O desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores é essencial para garantir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos prestados pelo SENAI DR/RN. Investir na capacitacao do capital
humano fortalece a execucdo dos programas nacionais e estratégicos,
reduzindo assimetrias e ampliando a aplicacao de conceitos e tecnologias
alinhadas as demandas da indistria.

A qualificacao profissional interna nao apenas aprimora 0S processos
institucionais, mas também amplia o impacto das solucdes desenvolvidas
para a industria e a sociedade. Reconhecendo que a qualidade do capital
humano é um dos pilares da competitividade organizacional, este regional
reafirma seu compromisso com a exceléncia, investindo continuamente no
fortalecimento das competéncias de seus colaboradores por meio da
Unindustria e de iniciativas estratégicas de capacitacéao.
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a’ﬁfﬂj OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER E GERIR COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO NEGOCIO

O SENAI L RN acompanha de perto o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores, promovendo capacitacdes por meio da Universidade
Corporativa - Uninddstria, plataforma nacional de educacao a distancia
que oferece trilhas de aprendizagem alinhadas as diretrizes
institucionais.

Além disso, a instituicao investe continuamente na qualificacdo da
equipe, viabilizando a participacado em cursos e formacdes
complementares, mesmo quando nao contemplados na grade regular da
Unindlstria, assegurando que os colaboradores estejam sempre
preparados para os desafios do setor industrial e da inovacao.

INDICADOR

Média de horas de capacitacao por colaborador concluidas nas
acoes de educacao corporativa (Unindustria)

Meta
2024 45 ’ 0
Resultado
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Analise do indicador: o desempenho de 94,14% reflete o fortalecimento das
acoes de capacitacdao ofertadas pela Unindustria. Foram mantidos
investimentos na qualificacao dos colaboradores, resultando em 42,4 horas
de capacitacao por colaborador ao longo do ano. Este resultado demonstra o
compromisso continuo com o desenvolvimento de competéncias essenciais
ao negocio.

a*ﬁfﬂj OBJETIVO ESTRATEGICO

ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS

(e Nk

3

A transformacao digital é um fator essencial para garantir a eficiéncia e a
qualidade dos servicos prestados pelo SENAI DR/RN. Nesse contexto, a
instituicdo tem investido continuamente na modernizacao de sua
infraestrutura tecnolégica, ampliando a digitalizacdo de processos, a
automacao de sistemas e a adocao de solucoes inovadoras que otimizam a
experiéncia dos clientes e colaboradores.
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@ INDICADOR

indice de maturidade em tecnologias digitais do
Departamento Regional

Meta ~ R

- Nao se aplica
RESUIECO N3o se aplica

2024 P

NOTA: @ meta para o indicador sera pactuada para o ciclo 2025-2027



A nocao de que as empresas possuem uma funcao social que extrapola a
atividade meramente economica nao é novidade. O momento presente vai
além e nos mostra uma realidade na qual a propria iniciativa privada ratifica
e patrocina que o valor criado pelas organizacdes cada vez mais caminhara
junto com uma renovada nocao de responsabilidade e propésito das empresas.

Isso pode ser observado pelo movimento do mercado, influenciado pelas
diretrizes da ONU, por meio do Pacto Global, no qual o compromisso
impde a conjugacao de esforcos articulados com os diversos atores sociais.

Nesse contexto, inexiste divida de que combater a corrupcao em todas as suas
formas € mecanismo essencial para o pleno desenvolvimento de qualquer
sociedade. Isto reconhecido, é igualmente inegavel que promover mecanismos
de integridade e sistemas de compliance agregam valor as organizacdes, na
medida em que aprimoram seus processos e ambiente de controle, elevando
0 padrao ético das relagoes.
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O Departamento Regional presta esclarecimentos sobre sua administracao ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), cujas decisdes definitivas sao registradas nos
Relatorios e Informes de Fiscalizacdo do TCU.

Além disso, sujeita suas demonstracoes contabeis a auditorias independentes e
tem seus procedimentos supervisionados pela unidade de controle interno,
conforme evidenciado nos relatdrios/pareceres disponiveis em seu site oficial.

ELEVAR A EFICIENCIA DA GESTAO AOS PADROES SISTEMICOS PACTUADOS

16 ™

gts

O SENAI possui 0 compromisso institucional permanente com o aprimoramento da
gestao e por meio desse compromisso, pactuou junto ao Departamento Nacional as
metas para os indicadores referenciais nacionais, que refletem a ampliacao do
desempenho e da eficiéncia operacional.

Promover a geracao do conhecimento, novas praticas de gestdo, padronizacido de
técnicas e processos e a otimizacdo de recursos e competéncias, contribuindo para
elevacao da eficiéncia e para a reducdo das assimetrias no atendimento aos clientes,
na qualidade dos produtos e servicos ofertados e na otimizacao dos nossos recursos.
de resultados sistémicos.
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@ INDICADOR

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia da gestao.

Meta o,

plopZ SO’OA’
Resultado 84.6%

2024 ’

Analise do indicador: o fortalecimento sistémico, a reducdo das assimetrias
regionais e o aprimoramento da gestao sao a principal consequéncia da aderéncia
dos Departamentos Regionais aos indicadores do Programa de Eficiéncia da
Gestao. Com metas estabelecidas a partir de referenciais nacionais, em 2024 esse
Departamento Regional cumpriu seu compromisso sistémico, o que pode ser
evidenciado no quadro ao lado no qual o RN é apresentando com desempenho
suficiente dentro do programa.
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Classificagao no Programa

Indicadores fora

da Indicadores fora

Indicadores Indicadores na meta/margem da meta/margem
na meta margem reincidentes®
9 2 2 0
Todos os indicadores Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da forada indicadores fora
meta/margem meta/margem da meta/margem

e e -“-
Meta
regimental

Legenda:
D h . Conformidade Desempenho . Afengto
©eMPerno Insuficiente I Insatisfatorio
Suficiente . Moderado
. Critico

Desempenho no Programa Suficiente




FORTALECER A TRANSPARENCIA PROMOVENDO A DIVULGAGAO DE
INFORMAGCOES SOBRE A GESTAO

Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o
acesso as informacdes institucionais, contribuindo para aumentar o
conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os resultados
do SENAI.

O SENAI, sustentado na ética e consciente de sua responsabilidade social,
esta comprometido com a transparéncia de sua atuacdo. Por isso, publica
suas realizacdes, dados de gestao e de servicos nos seus sites, ferramentas
de consulta que proporcionam o acesso simplificado e rapido a informacao
por meio da divulgacao de realizacoes, resultados e dados relevantes para
a sociedade.

100,0%

98,04%

.
i

os sites da Transparéncia e Prestacao de Contas
TCU estdao em constante modernizacao, utilizando do desenvolvimento
tecnologico e digital para dar mais agilidade na publicacdo das
informacdes sobre a operacao e os resultados alcancados pelo SENAI.

Em 2024 varios modulos passaram por atualizacdes, visando ao atendimento
aos oOrgaos fiscalizadores e o SENAI DR/RN apresentou um resultado
satisfatorio, uma vez que quando falamos de recursos tecnologicos,
podemos passar por alguma inconsisténcia, fato este que ocorreu com o
nosso regional que inviabilizou a publicacao de dados no tempo habil.

Como uma instancia interna de apoio a governanca, o Programa de
Compliance esta orientado pelas diretrizes do Conselho Nacional, exaradas
pelas Resolugcdes SENAI/CN n° 18/2019, 17/2020 e 15/2021. Este programa
conduz os processos institucionais ao cumprimento das leis e normas que
regem a entidade, além de promover a cultura da ética e integridade no
relacionamento entre os colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders.

No SENAI DR|RN, o modelo de identificacdo e gerenciamento de riscos esta
profundamente integrado a estrutura de governanca e ao planejamento
estratégico da entidade, com acgdes alinhadas as melhores praticas de
integridade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
especial o ODS 16, que enfatiza paz, justica e instituicoes eficazes. A gestao
de riscos e Compliance é estruturada com base no Sistema Informatizado de
Gestao de Riscos e Compliance, atualmente em seu 3° ciclo, focado no
fortalecimento da cultura de Governanca, Riscos e Compliance entre
gestores e colaboradores.
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A metodologia adotada abrange desde o mapeamento estratégico de riscos,
passando pela analise continua das operacdes, até a identificacdo de novas
areas e oportunidades. O objetivo principal é expandir o entendimento e a
aplicacao dos processos de GRC, ampliando o numero de profissionais
sensibilizados para esses temas e garantindo um monitoramento mais
robusto de riscos ainda ndo identificados. Isso é feito por meio de acdes
institucionais direcionadas e de incentivos que reforcam a importancia de
uma cultura organizacional de integridade.

Alinteracao entre a gestao de riscos, o Programa Corporativo de Compliance,
a Auditoria Interna e a Ouvidoria sustentam esse modelo, formando uma
rede de suporte interligada que assegura a eficacia das praticas de
governanca. A Auditoria Interna avalia os controles internos e promove
melhorias, enquanto a Ouvidoria funciona como um canal de dialogo direto
com colaboradores e sociedade, auxiliando na gestao de manifestacoes e
denuncias.

Além disso, o Portal da Transparéncia € uma ferramenta essencial nesse
processo, garantindo publicidade as acdes, demonstrativos contabeis e
relatorios de gestdo, em conformidade com o Acérdao 1688/2024-TCU-
Plenario. Os mddulos de orcamento e execucdo orcamentaria disponiveis
nos sites de Transparéncia e Prestacdao de Contas do TCU detalham os
critérios de rateio, oferecendo maior clareza sobre a destinacao dos
recursos e reforcando o compromisso com a governanca responsavel.

Por meio desse modelo, o SENAI DR |RN assegura nao apenas a conformidade
e a transparéncia de suas operacdoes, mas também contribui para o
fortalecimento da resiliéncia institucional e a promogao de um ambiente
mais ético e eficaz, alinhado aos desafios e as oportunidades do setor
industrial.
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As tabelas de riscos e oportunidades sao parte integrante deste modelo e
serao disponibilizadas em anexo, ilustrando como os riscos sao monitorados
e geridos.

O atendimento aos clientes com entregas de alto valor agregado é possivel
pela destinacao estratégica dos recursos para a realizacao das atividades
finalisticas e pelo amadurecimento da gestdo, voltada a padrées de
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento das competéncias necessarias.

0 SENAI, por ser instituicao privada, administrada e mantida pela industria
brasileira, com receitas oriundas da contribuicdo compulsoéria, tem como
missao retornar seus recursos financeiros em acoes que contribuam para a
indUstria, o bem estar de seus trabalhadores e para o pais, como a educacéao
de criancas e jovens com qualificacdo e ambientes de trabalho saudaveis,
seguros e, consequentemente, mais produtivos.

O foco é destinar estrategicamente os recursos, garantindo a preservacao
da aplicacdo em suas atividades finalisticas, que geram impacto direto nos
publicos-alvo e melhoram o desempenho na Educacéo Profissional e Superior
e na Tecnologia e Inovacao.
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De forma complementar, a geracdo de novas receitas advém do
desenvolvimento de solucbes customizadas para a industria e de
metodologias e novas formas de aprendizado que contribuem para a
evolucdo da educacao do pais. Uma vez que uma parcela do recurso
compulsério possui destinacdo regimental estabelecida, e que é preciso
ampliar a capacidade de atendimento do SENAI de forma sustentavel para
impactar cada vez mais clientes, a ampliacdo das receitas de servicos é

oriunda de uma atuacao orientada para o mercado.

Grandes acdes demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas
estratégias com a industria, além de estimular o avango que o setor requer,
0 SENAI esta amparado pelo artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo
Decreto-Lei n°® 2.318/1986, onde prevé que as empresas recolham para o
SENAI 1,0% da sua folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do
Decreto-Lei n° 4.048/1942, onde determina que as empresas com mais de
500 funcionarios recolham 0,2% ao Departamento Nacional. Isto se da em
forma de contribuicbes mensais obrigatorias, amparadas pela legislacdo em

vigor.

Os recursos do SENAI, portanto, sao fruto das contribuicbes da indUstria,

além da prestacao de servicos e parcerias institucionais.

43

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SENAI-RN |




= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2024 + SENAI-RN |

Fontes dos Recursos
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DESTINACAO ESTRATEGICA
E REGIMENTAL DOS RECURSOS

RS$ 44.956.598,95

Valor da receita liquida de $

contribuicdo compulsoéria geral (RLCCZ)
do SENAI destinada a gratuidade
regimental em 2024 ‘ J

E através da destinacdo de parte da receita liquida de contribuicdo compulséria
geral que o SENAI oferece acesso a educacao de alta qualidade com gratuidade
regimental. A viabilizacdo dessas matriculas, com a realizacdo de cerca de
2.541.082 de hora-aluno, foi possivel com a aplicacdo de 70,36% da receita
liquida de contribuicao compulsoria geral realizada no exercicio, superando a
meta regimental de 66,66%.

70,36%

Ainda em complemento as informacdes sobre o tema Gratuidade e ratificando R$ 31.630.171,13

o compromisso do SENAI DR/RN em promover ampla divulgacao dos dados e
fatos da sua gestao, informacgoes adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletronico da entidade, podendo ser acesado por meio do link em destaque:

RLCC aplicada em
gratuidade regimental

https://www.rn.SENAI.br/gratuidade/

2 De acordo com o Regimento do SENAI (§12 do Art. 68), entende-se como Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco
décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral. Ainda, vale observar que ndo
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% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

2016

89,30%

63,30%

86,29%

2017

2018

2019

2020

80,13%

2021

73,90%

2022

79,70%

2023

70,36%

2024
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No grafico ao lado é apresentado historico da aplicacdo da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsoria em Gratuidade Regimental.

Em seu compromisso de destinar estrategicamente os recursos para as
atividades-fim, e norteado pelo Planejamento Estratégico do SENAI, os
Departamentos Regionais sao fomentados pelo Departamento Nacional
para a implantacao da estratégia com recursos para a realizacdo de
projetos relevantes por meio dos apoios financeiros.

Alinhados aos objetivos institucionais da entidade, o repasse de parte
dos recursos da contribuicao compulsoria aos regionais por meio da
estratégia de fomento visa incentivar, prioritariamente, as seguintes
linhas de acdo: implantacao de programas sistémicos, eficiéncia da
gestao; desenvolvimento ou melhoria de produtos e servicos;
modernizacao fisica e tecnoldgica; desenvolvimento de competéncias
e promogao institucional.

A estratégia de fomento ao negodcio é sustentada pelo Departamento
Nacional com acles de capacitacao dos gestores e interlocutores
responsaveis pelos projetos de apoio financeiro, e monitoramento das
carteiras de projetos com os Departamentos Regionais, visando a
melhoria do processo e acompanhamento da aplicacao dos recursos.



A destinacao estratégica de recursos, a gestdao orcamentaria e financeira, e a
aplicacao de recursos nas atividades finalisticas sao temas cruciais para a
sustentabilidade e a perenidade de qualquer organizacao.

Juntos, esses trés temas formam a base para uma gestao financeira solida e
eficaz, permitindo que a organizacao prospere e cresca de maneira
sustentavel.

A formulacao do orcamento baseia-se no planejamento, que conta com a
participacao da equipe gerencial e da direcdo e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico.

Nessa etapa sao definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento Plano de Acao e Orcamento submetido a aprovacao do
Conselho Regional do SENAI DR/RN. Em razao da necessidade de revisar as
acoes, foi elaborado e aprovado o Plano de Acao e Orcamento Retificado 2024.

Nesse contexto, o Plano de Acao e Orcamento Retificado 2024, foi estruturado
em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de
Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela
Resolucao n° 045/2016 Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e
Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pela
Resolucao 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2024,
aprovado pela Resolucao n° 20/2023.

Ainda em complemento as informacgdes sobre o tema Execucao Orcamentaria
e reafirmando o compromisso do SENAI DR/RN em promover ampla divulgacao
dos dados e fatos da sua gestao, informacdes adicionais encontram-se
disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessado por meio do
link em destaque:

https://www.rn.SENAI.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria/

Em 2024, pelo Departamento Regional foi de RS
117.797.994,63, e, deste total, as receitas provenientes das contribuicbes das
indUstrias representam 23,72%.

Em relacao a , a realizacao das receitas em 2024 ficou 20%
(vinte por cento) abaixo do previsto para o exercicio. O impacto maior deste resultado
esta interligado ao grupo de Apoios Financeiros e Convénios, deste, sendo os mais
significantes: Modernizacdo das Unidades do SENAI, BRAVO Boia, Planta Eletrélise e
Medicées Offshore, que nao tiveram execucao na sua totalidade do planejado para o
ano. O grupo de Receitas de Servicos também apresentou um resultado de 17%
(dezessete por cento) abaixo do esperado, influenciado diretamente pela conta de
receitas de Servicos Laboratoriais, que so atingiu 8% (oito por cento). O grupo de
Outras Receitas Correntes, Projetos e Convénios figurou 34% abaixo do previsto,
executando 63% (sessenta e tres por cento) do previsto para o exercicio.
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a Receita total realizada de 2024 com os dois anos
anteriores, verificamos que houve um incremento de 27% (vinte e sete por
cento) quando comparada a 2023, e de 45% (quarenta e cinco por cento)
em relacdo a 2022. Ao analisar os principais grupos, conforme grafico de

, verificamos que as Receitas de Contribuicdes mostram um
crescimento continuo, sendo 12% (doze por cento) maior em 2024 em
relacao a 2023, e de 51% (cinquenta e um por cento) quando comparada a
2022. As Receitas de Convénios, da mesma forma, apresentaram um
crescimento continuo, quando comparamos 2024 a 2023, percebe-se um
crescimento de 73% (setenta e trés por cento), ja o comparativo do ano de
2024 com 2022, nota-se um incremento de 304% (trezentos e quatro por
cento).

AMPLIAR RECEITAS DE SERVICOS E CONVENIOS

As receitas de servicos e convénios sao aquelas derivadas das atividades
exercidas pelo SENAI em suas finalidades essenciais: Educacao Profissional e
Tecnologia e Inovacdo para a industria. A expansdao do atendimento a
sociedade e a industria com os produtos e servicos diferenciados pressupoe a
necessidade de crescer de forma sustentavel.

Para crescer de forma sustentavel, priorizamos a entrega de produtos e
servicos de alta qualidade e valor agregado, além de investir no
aprimoramento continuo da gestdao, na expansao da capacidade de
atendimento e na produtividade dos recursos disponiveis na empresa.

R$ 38.643.622,27

R$ 31.712.232,70

5
i

a ampliacéo das receitas de servicos e convénios é
fruto de uma atuacao orientada para o mercado, com produtos e servicos
que atendam as necessidades da indUstria.

Uma vez que uma parcela do recurso compulsorio possui destinacdo
regulamentar estabelecida, é preciso ampliar a nossa capacidade de
atendimento de forma sustentavel, que venha a impactar cada vez mais
clientes.

A realizacao apresentada de 82,06% foi impactada, principalmente, em
virtude de alguns convénios terem acontecido em data posterior ao
planejado, impedindo a realizacao da receita prevista na sua totalidade
dentro do exercicio.
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@ INDICADOR

Percentual da Receita de STI sobre a receita de
contribuicao compulsoria

Meta o
2024 40,0%
Resultado 111.8%
2024 ’

Analise do indicador: para o desafio da produtividade
industrial o SENAI fortaleceu as consultorias e a oferta de
servicos operacionais, ampliando o atendimento de
microempresas, bem como das pequenas, médias e grandes.
O resultado apresentado para este indicador mostra o
empenho das equipes de Tecnologia e Inovacao em
empreender estratégias para garantir a qualidade dos
nossos servicos ofertados.
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No ano de 2024, as despesas registradas foram 24% abaixo do planejado para o exercicio, sendo o grupo
de Investimento o principal responsavel pelo resultado apresentado, com 64% (sessenta e quatro por
cento), abaixo do fixado. Este resultado ocorreu devido a ndo realizacao de alguns convénios, na area
de Tecnologia e Inovacao, pleiteados para 0 ano, mas que nao aconteceram na sua totalidade dentro do
exercicio. O grupo de Servigos de Terceiros apresentou um crescimento significativo, em 2024, quando
comparamos com 2023 e 2022.
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As despesas com os grupos de Pessoal e Encargos Sociais, Servicos de Terceiros
e Investimentos compdem 38% (trinta e oito por cento), 29% (vinte e nove por
cento) e 17% (dezessete por cento), respectivamente, da despesa total de 2024.
As despesas com Pessoal e Encargos de 2024, apresentam um crescimento
quando comparada aos dois anos anteriores, reflexo da ampliacao dos servicos
oferecidos pelo SENAI/RN. O grupo de Servigos de Terceiros, apresenta um
crescimento significativo quando comparamos a 2022 a 2023, isso ocorreu,
principalmente, em razdo dos novos convénios firmados com o SENAI, que
demandaram a realizacdo de despesas para inicio das suas execugdes, como
destaque o Projeto (Termo de Cooperacdo) Planta Eletrolise H2. O grupo de
Investimentos em 2024, apresentou um aumento de 6% (seis por cento) em
relacao a 2022, e quando comparado a 2023 ainda apresenta um crescimento
de 8% (oito por cento).

RELATORIO DE GESTAO 2024 + SENAI-RN |

DESPESA POR FINALIDADE 2022 2023 2024
GESTAO 38.742.29,62 4.048.320,10 4.882.789,22
2.436.059,68 2.093.837,89 1.928.183,11

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EDUCACAO

33.009.191,84

38.967.769,63

40.234.649,63

TECNOLOGIA E INOVACAO

27.889.734,14

28.915.242,43

56.063.253,15

SUPORTE AO NEGOCIO

8.062.884,90

7.600.755,79

4.692.621,16

APOIO

5.924.852,42

5.527.732,98

5.240.097,90

TOTAIS 81.196.952,60 87.153.658,82 113.041.594,17
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UUDU
AUMENTAR A APLICACAO DE RECURSOS NA ATIVIDADE-FIM

T R
QO ¥

A aplicacao dos recursos financeiros realizado pelo Departamento Regional
esta alinhado com a atuacdo do Departamento Nacional, incentivado pelo
Programa de Eficiéncia da Gestao, que estimula a preservacao da alocacao
de recursos as atividades-fim.

OBJETIVO ESTRATEGICO

(@)

Percentual de recursos destinados as atividades-fim

INDICADOR

Meta o

2024 85,9%
Resultado o,

2024 92’3 %

Andlise do indicador: quando analisamos a execucao do exercicio de 2024,
fica evidente a destinacao estratégica dos seus recursos nas atividades
finalisticas da Entidade, sempre buscando atender a missdao do SENAI,
mantendo a maxima eficiéncia nas suas entregas, aos seus pUblicos-alvo.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SENAI-RN |

@

Impacto da folha de pessoal no orcamento

INDICADOR

Meta o,

s 63,0%
Resultado o,

oo 40,0%

Analise do indicador: seguindo as diretrizes institucionais, trabalhamos
para garantir que os nossos recursos estejam estrategicamente aplicados
nas atividades finalisticas, que geram impacto direto nos nossos publicos-
alvo e melhoram o desempenho na Educacao Profissional e Superior e na
Tecnologia e Inovacao. Para isso, acompanhamos o crescimento vegetativo
da nossa folha de pagamento, com objetivo de que esta siga a referéncia
nacional de impacto no orcamento do SENAI DR/RN, o que se percebe no
resultado do indicador apresentado.
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Demonstracdes Contabeis

As demonstracdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64

DEMONSTRACAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

* Balango Patrimonial
* Balango Orgamentario
* Balango Financeiro

* Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais
https://www.rn.senai.br/demonstracoes-contabeis/
* Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

* Demonstragdo da Mutagdo do Patrimoénioliquido

* Demonstragdo do Resultado Abrangente

* Notas Explicativas

Consideragdes gerais: os demonstrativos contabeis do exercicio de 2024 serao
publicados oportunamente no endereco acima informado, apés exame e opinido
da auditoria independente sobre as demonstracées, bem como, apo6s aprovacao
pelo Conselho Regional do SENAI DR/RN.
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Agradecemos a vocé, leitor, por ter disponibilizado parte do seu tempo para
conhecer quem somos, como atuamos, o que fazemos, nossa estratégia e
nossos resultados, e, principalmente, como contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Mais uma vez destacamos que este Relatério de Gestao e o site da
Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU integram a proposta da entidade com
suas partes interessadas e que, juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstracoes Contabeis, atendem aos elementos obrigatorios da Instrucéao
Normativa 84/2020-Tribunal de Contas da Uniao.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SENAI em promover a ampla divulgacao dos dados e fatos de
sua gestao, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio

eletronico, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

https://www.rn.senai.br/transparencia

53



| /»’/‘

]

AT

ET\|7¥
..‘.‘

¥ vV V9V e $O O

-

LI I S N S S

[ 4

JEEEEEL

L S T N UL TN




= RELATORIO DE GESTAO 2024 + SENAI-RN |

IDENTIFICACAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVIGO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI REGIONAL

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n® 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.784.680/0001-70

Telefone (084) 3204-6197

Enderego Avenida: Senador Salgado Filho, 2860. Ed. Engenheiro Fernando Bezerra. Lagoa Nova. — Natal/RN - CEP: 59075-900.
Pagina na internet https://www.rn.senai.br/transparencia

Enderego eletrénico gabinete@rn.senai.br

Observacao: a Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unigo (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.
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GRATUIDADE

Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 48.601.728,59
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" 44.,959.598,95
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 29.968.068,86
DESPESAS .

Total em Educagdo 45.903.914,49
em Gratuidade 31.630.171,13
HORA-ALUNO® I

Hora-aluno Total 3.588.273
Hora-aluno em Gratuidade 2.541.082

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental4 1 662.102,28

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 70 36%

! Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado
pelo Decreto Lei n26.635, de 5 de novembro de 2008.

2 Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsdria (RLCC).
3 Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4 Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribui¢do
compulsdria destinada para agratuidade, em relagdo a meta regimental.
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MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formacso Inicial e Continuada
58

Aprendizagem Industrial 1.344
Qualificagdo Profissional 4,789 2.004
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 1.915 2.044
| Educacio Profissional Técnicade NivelMédio | 2085 | &
Aprendizagem Técnica de Nivel Médio 65 -
Técnico de Nivel Médio 1.973 -
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 47 47

10.133 4.153

Fonte: Solugdo Integradora — Fechamento 2024

HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada 1.204.826 482.368

Aprendizagem Industrial 308.775 24.028
Qualificagdo Profissional 869.547 378.228
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 26.504 80.112
| Educacio Profissional Técnicade Nivel Médio | 33 | _.esi5s. |
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 6.120 -
Técnico de Nivel Médio 816.094 16.515
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 15.159 -

2.042.199 498.883

Fonte: Solugdo Integradora — Fechamento 2024
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GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO REALIZADO

GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO
PROGRAMA/ MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacdo nicial e Continuada 15,97

Aprendizagem Industrial 17,49 2,89
Qualificag3o Profissional 14,34 6,29
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 25,86 11,90
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 4,75 -
Técnico de Nivel Médio 11,51 9,68
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 2,77 -

Fonte: SENAI-RN

DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formacéo Inicial e Continuada 18.550.257,98

Aprendizagem Industrial 5.399.071,69 69.335,11
Qualificagdo Profissional 12.465.769,65 2.379.855,54
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 685.416,64 953.225,52
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 29.047,73 -
Técnico de Nivel Médio 9.392.240,36 159.818,31
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 41.988,72 -

28.013.534,79 3.562.234,48

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente

Nota: Despesa total em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Riscos Mapeados

M Riscos Classificaca Ori Probabilidade | t AcH itioatéri
acroprocesso Associados assificacao rigem de Ocorréncia mpacto coes mitigatorias
Auséncia de
relatério/ relacdo de © < |. Realizar levantamento de normas, regulamentos e legislacdes aplicdveis ao modelo de
= normas, legislagoes Requisitos legais c B © negocio.
Gestao 9] > = : e
e regulamentos = ¢ < Il. Associar o controle das normas, regulamentos e legislacdes de acordo com o setor a
relativos a cada - o qual a norma estd relacionada.
setor da entidade
Falha na atualizacao © = 3
- de licencas e L ) c = o Atualizar mapa de sistemas, licencas e vencimentos; utilizar sistemas de gestdo de
Gestao softwares frgente ao Requisitos legals % 5 § processos (Tg Do) vinculados aosgco\aboradores daTl ?
risco de invasoes - o >
Superfaturamento
de propostas em ©
Negécios e processos de Fraude interna % o = Workshop com fornecedores; Treinamento e capacitagdo com colaboradores (topico:
Clientes pesquisa de precos 2 & < cotagéo / andlise de propostas)
/ cotagdes por parte -
do requisitante
Vazamento de % @ 3 3
Negocios e informagoes . ) c £ B o Orientar para adesé&o ao termo de sigilo e confidencialidade; reforcar tema em reunido
g ) Requisitos legais 70 s 9] <
Clientes pessoais e dados = 5 ¢ 3 de gestdo a cada 6 meses.
sensfveis = o >
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Oportunidades Identificadas

Risco associado Oportunidade identificada

Relagdo de normas, legislagdes e regulamentos

Descumprimento de procedimentos internos A -
P P relativos a cada setor da entidade

) . ) oo Descumprimento da Lei Geral de Protecao
Vazamento de informagdes pessoais e dados sensiveis de Dados

Cédigo de Etica e normas da instituicdo em

Suscetibilidade a desvios e fraudes locais de facil acesso para partes
interessadas da instituicéo
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Origem

Interna

Interna

Interna
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Acdes adotadas

Revisdo de normativos e implantacao de Instrucdes normativas relativas a
legislagdo cabivel referente ao objeto.

Treinamento e capacitagoes periddicas referentes ao contetido

Comunicagao e treinamento sobre o tema; Inclusdo de normativos
periodicamente e disponibilizagdo de normas em local de fécil acesso



APROVACAO E ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO

FIERN- Federacéo das Industrias do Estado do RN
Roberto Pinto Serquiz Elias
Presidente

SENAI - Departamento Regional
Rodrigo Diniz de Mello
Diretor

Henrique Motta de Andrade
Diretor de Operagoes

Geréncia Executiva de Educagao e Tecnologias
Simone Medeiros - Gerente Executiva

Coordenacéo Executiva de Servigos Corporativos
Janaize Revoredo - Coordenadora Executiva

Geréncia Corporativa de Planejamento, Orcamento e
Gestao
Cldudia Ribeiro — Gerente Corporativa

Geréncia de Contabilidade
Failma Mafra - Gerente Corporativa

EQUIPE TECNICA

Equipe do Projeto Prestagido de Contas 2024
Francisca Cléudia Ribeiro

Xénia Marfisa Brasil

Andreza Christina Pereira

Tereza Raquel de Queiroz

Ana Angélica Escécia
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ABEEOLICA - Associacao Brasileira de Energia
Eolica

Art. - Artigo

Audin - Auditoria Interna

CEIS - Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas

CF - Constituicao Federal
CEP - Cddigo de Enderecamento Postal

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Teéxtil

CGU - Controladoria Geral da Uniao
CIB - Confederacao Industrial do Brasil
CN - Conselho Nacional

CERNE - Centro de Estratégias em Recursos
Naturais e Energia

CNI - Confederacao Nacional da Industria

CETAB - Centro de Educacao e Tecnologias
Aluisio Bezerra

CETCM - Centro de Educacao e Tecnologias
Clovis Motta

CETIB - Centro de Educacao e Tecnologias
italo Bologna

CR - Conselho Regional

CTGAS - ER - Centro de Tecnologia do Gas e
Energias Renovaveis

DN - Decisao Normativa

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional
EAD - Ensino a Distancia

EMGEPROM - Empresa Gerencial de Servicos
Navais

EP - Educacao Profissional
ESG - Environmental, Social and Governance

FAETI- Faculdade de Energias Renovaveis e
Tecnologias Industriais

FIC - Formacao Inicial e Continuada
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FIERN - Federacao das Industrias do Estado
do Rio Grande do Norte

GRC - Governanca, Riscos e Conformidade
HIT - Hub de Inovacao e Tecnologia

ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia

IDAP - Desempenho da Avaliacao Profissional
[EL - Instituto Euvaldo Lodi

IN - Instrucao Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia

ISI-ER - Instituto SENAI de Inovacao em
Energias Renovaveis

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
MEI - Mobilizacao Empresarial pela Inovacao
MP - Medida Provisoria

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade



N° - Nimero

ODS - Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel
ONU - Organizacao das Nacdes Unidas
PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

P&DI - Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao

P&G - Petroleo e Gas

PAINT - Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna

PCP - Programa e Controle da Producao

PD&Il - Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao

PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios
PNE- Plano Nacional de Educacgao

RA - Realidade Aumentada

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao
Compulsoria

RLC - Regulamento ce licitacdes e Contratos
RLCC - Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria

RN - Rio Grande do Norte

RV - RealidadeVirtual

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SELFIE - Self-reflection on Effetive Learning by
Fortering Innovation Educational technologies

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGCII - Sistema de Gestao do Capital
Intelectual e Infraestrutura

SGE - Sistema de Gestao Escolar
SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia
STI - Solucdes em Tecnologias e Inovacoes

SWOT - Strengths , Weaknesses ,
Opportunities e Threats

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TEC - Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio

UFRN - Universidade Federal do rio Grande do
Norte

UPC - Unidade Prestadora de Contas

Unindustria- Universidade Corporativa
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