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O ano de 2022 foi marcado pelo avanco da
vacinacdo contra a Covid-19, o que contribuiu
efetivamente para a reducdo dos casos e ébitos
relacionados a doenca em todo o Brasil, permitindo
que protocolos de distanciamento social se
tornassem cada vez mais flexiveis, favorecendo o
aumento do ritmo de recuperacdo dos indices
econdmicos.

Na economia, tivemos a influéncia de fatores
externos de peso  considerdvel, como
consequéncias da desaceleracdo da economia
chinesa, com provavel repercussdo negativa nas
exportacoes nacionais de commodities e aumento
dos juros nos Estados Unidos, que podem provocar
queda na entrada de investimentos estrangeiros,
tendo como consequéncia mais inflacdo doméstica
e manutencdo dos juros internos em patamares
elevados.

No ambiente politico, ndo podemos deixar de
acrescentar as incertezas que se criaram durante
todo o exercicio, face as eleicoes majoritarias.

No que diz respeito a economia potiguar, apesar
dos cenarios restritivos mencionados,
encontramos espaco nos quais os investimentos
podem frutificar no estado, como no campo da
geracdo eodlica, bem como a reorganizacdo da
extracdo de petréleo e gas natural e a construcao
civil que pode dar continuidade a recuperacao e vir
a ser beneficiada com a reducdo nos juros de linhas
de financiamento para imdveis residenciais
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Em um ano marcado pelas incertezas, os esforcos do
SENAI no Rio Grande do Norte foram no sentido de
manter a qualidade dos seus produtos e servicos
ofertados, de maneira cada vez mais assertiva e
influente, na missdo de estar com a industria pela
inovacdo, produtividade e sustentabilidade.

Durante o ano de 2022, o SENAI DR/RN teve destaque
no cenario nacional e internacional através de
pesquisa e inovacdo. O Termo de Cooperacao firmado
com Petrobras, ISI-ER e ISI-SE desenvolveu a Boia
Remota de Avaliacdo de Ventos Offshore, mais
conhecida como BRAVO, iniciativa que abriu
perspectivas para oferta de uma solucdo nacional para
medicdo de potencial edlico offshore. O sistema que
estd em desenvolvimento deverd ter capacidade de
medir velocidade e direcdo dos ventos, varidveis
meteoroldégicas, como  pressdo  atmosférica,
temperatura do ar e umidade relativa, além de
varidveis oceanograficas, a exemplo de ondas e
correntes maritimas.

Outro destaque foi o desenvolvimento do Selvagem
Elétrico, protétipo do primeiro buggy elétrico do
Brasil para dunas. O projeto é realizado em parceria
com a industria de veiculos Selvagem, como parte do
Projeto Verena, que o SENAI DR/RN e o CTGAS-ER
executam, desde 2018, no Brasil, com a Cadmara de
IndUstria e Comércio da cidade de Trier (EIC Trier), da
Alemanha. O projeto é liderado pelo CTGAS-ER, e
realizado em parceria com especialistas alemaes e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Além disso, o SENAI do Rio Grande do Norte foi
o primeiro do Brasil a integrar oficialmente o
Pacto Global de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio  Ambiente e  Anticorrupcdo da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Nosso
regional faz parte da lista global de
participantes da rede —junto com mais de 15 mil
empresas e outras organizacoes signatarias em
mais de 160 paises.

Na seara educacdo, destacamos a aplicacdo do
ODS 5 em projetos demandados por empresas
de energia para qualificacdo de mulheres no Rio
Grande do Norte. O projeto foi premiado
nacionalmente e mostra que a adocdo de
estratégias baseadas nos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentdvel (ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) — em
especial o ODS 5, que busca igualdade de
género e empoderamento de mulheres e
meninas — tem contribuido para o alcance da
equidade no acesso a educacdo profissional e
ao emprego em setores em que o estado é lider
no pais, como o de energia edlica.

Outra vitéria importante foi a aprovacdo da
Faculdade de Energias Renovaveis e
Tecnologias Industriais pelo Ministério da
Educacdo, com perspectiva de inicio de suas
atividades no exercicio de 2023.




O detalhamento dos resultados de 2022 estdo
apresentados neste Relatério de Gestdo que, por
meio da metodologia Relato Integrado, se propde
a comunicar as nossas realizacdes, bem como a
estabelecer um canal de didlogo transparente e
sistémico com todos o0s nossos publicos,
especialmente com nossa sociedade.

Iniciamos 2023 com novos sonhos, metas e
projetos e esperancosos de que a retomada,

iniciada em 2022, seja efetivada neste!

Boa Leitura!

Industrial, Presidente do Sistema FIERN, do
Conselho Regional do SENAI do Rio Grande do Norte e
diretor-secretério da CNI
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Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI DR/RN d4 transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a inddstria e a
sociedade. Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a
equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Destaca-se que este Relatério de Gestdo e o Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU integram a proposta de comunicacdo da
entidade com suas partes interessadas e que, juntamente com o Rol dos Responsaveis e Demonstracdes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatdérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU.

Ainda em complemento as informacodes dispostas neste relatério, considerando o compromisso do SENAI DR/RN em promover a ampla
divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo, informacodes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo

ser acessadas por meio do link abaixo

https://www.rn.senai.br/transparencia
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Nossa Historia

O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial é a entidade responsdvel por
desenvolver e executar programas de
Educacdo Profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico da industria.
Com essa finalidade, em 1942, o SENAI foi
criado pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n°
4048/42, amparado pela Constituicdo de
1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas
indUstrias e os sindicatos econdémicos. Os
auxilios e subsidios dados a elas pelo poder
publico seriam estabelecidos pela atuacdo
do estado nessa relacdo. Comecava, entao,
uma coparticipacdo das entidades com a
Unido.

O Decreto Presidencial n® 494/62 deu vida
ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60.
Sob o regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a entidade se
organizou estruturalmente, para permitir

a execucdo da sua missao.

Mesmo ndo sendo parte do Estado, seriam
cooperadores ou colaboradores, por
atuarem ao seu lado, numa espécie de
parceria publico-privada.

O SENAI materializou suas normas e compos
seus 6rgdos de administracdo nos ambitos
nacional e regional (estadual) com o mais
alto grau de autonomia que organismos
pertencentes a mesma pessoa juridica possa
ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional
tem o papel de articulador nacional: promo-
ve os objetivos institucionais da entidade,
pactuam diretrizes estratégicas e formula
solucdes para o negdcio, além de destinar
recursos financeiros em programas e
projetos de interesse nacional e das regides
do pais.
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Os Departamentos Regionais (DRs) atuam
nos estados e sdo autdbnomos na
administracdo de seus servicos, gestdo dos
seus recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias.

O SENAI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte, integrante do Sistema
Federacdo das IndUstrias do Estado do Rio
Grande do Norte, é uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos.

Baseado no Regimento Nacional é uma
unidade com autonomia politica e
administrativa. No Rio Grande do Norte, o
SENAI foi criado em 1953, como resultado
das necessidades de formacdo de pessoas
qualificadas para atender a indUstria
potiguar.

FONTE DE RECURSOS DO SENAI DR/RN
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Nossa historia

Instituto SENAI de Inovagao (ISI-ER), localizado na capital
do RN (Natal).
Em 2020 o SENAI DR/RN atuou diretamente na industria

-

Em 2016 foi implantado o Instituto SENAI de Tecnologias SENAI DR/RN em parceria com a

(IST), sediado no municipio de Mossoré, e em 2019 o Liiiversidad=l scedldoinlciand=
do Norte criam protétipo do primeiro

buggy elétrico para Dunnas.
O SENAI DR/RN recebe do INEP/MEC
aprovagdo para funcionamento da

potiguar, por meio da revisdo e desenvolvimento de Faculdade de Energias Renovaveis e
3 suas estratégias para enfrentamento a Covid-19. Tecnologias Industriais (FAETI),
‘ primeira da categoria no estado.
Em 23 de novembro de 2022 sdo
0 SENAI apoia nossa industria com tecnologia iniciados os testes da boia remota
de processos, produtos e gest3o. “bravo”, primeira desenvolvida no
Em 1997 foi criado o Centro de Tecnologias do hemisfério sul, uma parceria dos
Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas Gas (CTGAS), em Natal. Institutos SENAI de Inovacgo do Rio
nos Cursos Técnicos e de Formagdo Inicial e Em 1998 foi implantado o Centro de Educagdo e Grande do Norte, de Sergipe e
Continuada, incorporada pelo Regimento do Tecnologias Aluisio Bezerra (CETAB) no municipio Petrobras para prospeccao de

de Santa Cruz.

O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999
e reformulou a estrutura organizacional, visando
aumentar seu potencial de eficiéncia e
competitividade.

SENAI em 2008.
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energia edlica offshore.

O SENAI DR/RN foi o primeiro do
Brasil a integrar oficialmente o
Pacto Global de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcdo da Organizacdo das

Nacoes Unidas (ONU)

Langada a Carta da Paz Social, com principios para o
bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servigos
sociais custeados com recursos patronais.
Em 1942 o SENAI- Servigo Nacional de Aprendizagem n‘n'L.
Industrial é criado pela CNI, orientado pelo Decreto-
O Lei n2 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo

r# 4] presidente Getulio Vargas.

trabalhadores brasileiros.

A industrializagdo é uma realidade e muda a face
do pais. O SENAI da suporte a esse servico e cria
novas oportunidades de vida para os

4 ® ® | _ee—

A industria desperta como uma esperanga de
crescimento e modernizagao.

A Constituigdao de 1937 instituiu novas bases para a
relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federagGes e confederagdes ganham
protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil
(CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizagdo de empresas industriais em todos
pais.

A Confederagao Nacional da Industria (CNI) é
fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB com
diversas representagdes sindicais patronais em todo
o Brasil.

O SENAI chega a todas as regides do pais, torna-
se referéncia em educacgdo profissional e serve
de modelo para instituigdes similares em paises
como Chile, Argentina e Peru.

O Departamento Regional do Rio Grande do
Norte foi criado em 1953, como resultado das
necessidades de formagdo de pessoas
qualificadas para atender a industria potiguar.

indUstria brasileira experimenta
grande expansdo e o SENAI amplia
as empresas com programas,
consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnolégico.
Em 1973 a ETIQT langou o Curso de
Engenharia Operacional Téxtil. Na
mesma década, criou cinco
especializagdes para a formacgdo do
técnico téxtil e passou a desenvolver
atividades nas areas de assisténcia
técnica, informacdo téxtil e pesquisa
aplicada.
Em 1971 foi criado o Centro de
Formagao Profissional italo
Bologna, no municipio de Mossoré.



Governanga o P

Para ter sucesso em seus negocios, Uma empresa precisa gerenciar a si mesma e suas.relagoes " L.
com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras, praticas e processos que rejam-essa empresa. Isto " "
€ governanca, pois além da prépria instituicdo ela reflete, de muitas formas, as preocupacoes
pUblicas, integrando o sistema que dirige e controla uma entidade. | Ve

L J

)
O SENAI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de direito privado e sem fins
lucrativos, vinculado ao Sistema Confederativo Sindical da IndUstria, que *ndo integra a@.,
Administracdo Publica. ®

A estrutura de governanga do SENAI é administrada pela Confederagao Nacional da Industrig (CNJ),
de acordo com o Decreto-Lein®4.048, de 22 dejunho de 1942, a quem também coube a elaboracao
do seu Regimento, destinado a estabelecer normas para sua organizacao e direcdo, aprovad® pete—_/
Decreto Presidencial n°® 494, de 10 de janeiro de 1962.

O modelo de governanca do SENAI estd estruturado em dois planos - externo e interno - que |
interagem e se complementam de forma harmoénica em prol da sua missao.

A governanca no plano externo decorre da vinculacdo da entidade a Confederacdo Nacional da 4'
Inddstria. Uma vez criado o SENAI, coube — e continua cabendo — & CNI a iniciativa de definir a /| /
estrutura organizacional, os poderes, as competéncias, a composicao e a forma de funcionamento ,\‘
dos 6rgdos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a administracio superf@~ da

entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu financiamento, na forma prevista no Art.
240 da CF/88, detém a legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracdo
superior da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das indUstrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos sao, obrigatoriamente, preenchidos por empresarios industriais. Outro
motivo relevante decorre do fato de os dirigentes da CNI, como industriais que sdo, conseguirem
imprimir no SENAI uma gestao privada e dotada de visdo empresarial.

-/



E, ao conceber a estrutura organizacional
do SENAI, a CNI compartilhou com as
federacdes das industrias estaduais, nas
quais participam os sindicatos represen-
trativos das categorias econdémicas indus-
triais, a funcdo de dirigilo, com o objetivo,
nessa descentralizacdo, de conferir a gove
rnanca da entidade maior legitimidade,
agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Jd a governanca no plano interno,
estabelecida no Regimento do SENAI, é
exercida por 6rgdos nacionais e regionais,
sob regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva.

Corporificam os 6érgdos nacionais, com
jurisdicdo em todo o pais, o Conselho
Nacional — 6rgao colegiado com funcao
normativa e fiscalizadora superior; e o
Departamento Nacional — 6rgao adminis-
trativo incumbido de promover, de forma
executiva e sistémica, os objetivos
institucionais.

Ainda no plano interno de sua
governanca, é previsto no Regimento do
SENAI a constituicdo, pelo Conselho
Nacional, da Comissdo de Contas, com
atribuicio de fiscalizar a execucdo

orcamentdria e a movimentacdo de
fundos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Os 6rgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde
houver federacdo de indUstrias filiada a
CNI —, sdo integrados por um Conselho
Regional, com funcdo normativa local, e
por um Departamento Regional
responsdvel pela administracdo e
execucdo dos servicos institucionais, na
respectiva base territorial, cuja direcdo é
exercida pelo Presidente da Federacdo
das Inddstrias do estado.

Estes 6rgdos, vinculados a Federacdo das
IndUstrias dos respectivos estados,
gozam de autonomia no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestao
dos seus recursos, regime de trabalho e
relacbes empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas
pelos 6rgaos nacionais, e a correicdo e
fiscalizacdo inerentes a estes. Esse
regime de  descentralizacdo  da
governanca permite, em razdao da
proximidade do Departamento Regional
com as empresas contribuintes da
respectiva base territorial, o}
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conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa,
garantido pela atuacdo do Conselho
Nacional, e a coordenacdo sistémica e
estratégica — exercida pelo Departamen-
to Nacional —, concorrem para a reducao
das assimetrias regionais, inclusive
financeiras. Esta pratica converge para a
disseminacdo e padronizacdo de
metodologias de negdécios pautadas
pelas melhores praticas de gestdo, para a
prestacdo de servicos com a mesma
qualidade em todo o Brasil, assegurando
o jeito SENAI de atuar.

Os resultados produzidos por essas
estruturas sdo aferidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) por meio de
prestacdo de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicado compulséria
lancada pelas empresas industriais, que
sdo apresentadas individualmente pelos
departamentos regionais e pelos
conselhos regionais, consideradas, para
essa especifica finalidade, unidades
jurisdicionadas autdbnomas.

O Departamento Regional do SENAI no
Rio Grande do Norte conta ainda com




Conselho Regional, Ouvidoria, Comité
de Etica e Unidade de Compliance —
Gestdo de Riscos e Controle Interno.

A governanca externa — exercida pela
CNI e federacoes filiadas - e a
governanca interna do SENAI, prevista
em suas normas de regéncia, interagem
e se conectam permanentemente, de
forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da
governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das Federacoes
das IndUstrias sdo ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do
SENAI, além de, nessa qualidade, manter
entendimento com o Presidente do
Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento
Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a responsa-
bilidade social da entidade, o SENAI
adotou uma série de medidas com vistas

a fortalecer a acessibilidade de partes
interessadas aos resultados da sua
gestdo.

Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento a Resolucdo
n°® 25/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional da entidade, que visa
“Estabelecer, no ambito do SENAI,
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na
rede  mundial de computadores
(internet)”, especialmente considerando
a importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacdo e
de informacdes sobre a gestdo, os
resultados e outros dados relevantes da
entidade, como uma forma de prestacao
de servicos inerente a sua responsabili-
dade social.

Fruto desta determinacao e do modelo e
plano de implementacdo acordados em
bases nacionais, o sitio eletrénico da
Transparéncia do SENAIDR/RN
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apresenta a sociedade informacoes
relevantes, que podem ser acessadas no
link https://www.rn.senai.br/estrutura-

competencias-e-legislacao/ relacionadas

ao desempenho da sua gestdo, a
aplicacdo dos seus recursos, permitindo
o conhecimento das acdes realizadas
para o fortalecimento do setor
industrial.
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Nossa Visdo: consolidar-se como a instituicdo lider nacional em educacao profissional e tecnoldgica e ser
reconhecido como indutor dainovacao e da transferéncia de tecnologias para a indUstria brasileira, atuando com padrdo
internacional de exceléncia.

Nossa Missao: promover a educacdo profissional e tecnoldgica, ainovacdo e a transferéncia
de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da inddstria brasileira.
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Produtos e Servigos

Mao de obra especializada, apoio tecnolégico e inovacdo sdo
essenciais para o fortalecimento da industria. O objetivo do
SENAI é apoiar seu setor mantenedor neste desafio, em
beneficio do pais.

Educacdo Profissional e Superior

E pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento de competéncias
profissionais orientadas para o mundo do trabalho, na busca em
ajudar o pais. Seja nos ambientes fisicos (laboratdrios e oficinas)
e/ou nos ambientes digitais (simuladores e laboratérios remotos,
dentre outros), os estudantes desenvolvem suas habilidades
técnicas e socioemocionais de acordo com a realidade atual e a
do trabalho do futuro. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua
com determinacdo direcionada a qualificacdo (skilling), requalifi-
cacao (reskilling) ou aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador,
alinhada com as demandas do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos
inovadores e tecnoldgicos em parceria com a inddstria, o SENAI
investe e oferece cursos de Educacao Profissional e Superior
utilizando as mais novas tecnologias educacionais e promovendo
a transformacdo digital nos processos de gestdo e de ensino-
aprendizagem. Isto qualifica e habilita os estudantes a atuarem
na solucdo de problemas e desafios, na criacdo de novos
processos e produtos, favorecendo a inovacdo, o aumento da
produtividade e da competitividade das industrias brasileiras.

e
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Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos
inovadores e tecnoldégicos em parceria com a inddstria, o SENAI
DR/RN, investe e oferece cursos de educacdo profissional
focados no universo industrial, alinhados aos desafios do setor.
Isto qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os
habilitam a utilizar esse aprendizado na solucdo de problemas de
novos processos e produtos, além de favorecer a inovacao e a
competitividade das empresas industriais.

Inovacdo e Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovacao e tecnologia para a
indUstria brasileira, oferecendo amplo portfélio de consultorias
especializadas, servicos de metrologia, pesquisa e desenvolvi-
mento para pequenas, médias e grandes empresas.

No apoio ao desafio da indUstria tornar-se mais produtiva,
inovadora e competitiva, o SENAI disponibiliza os Institutos
SENAI de Inovacao (ISI), os Institutos SENAI de Tecnologia (IST),
os Hubs SENAI de Inovacdo e Tecnologia, Habitats SENAI de
Inovacao e a Plataforma Inovacdo para a Inddstria.

A Rede de Institutos SENAI de Inovacdo é a ponte entre o meio
académico e as necessidades empresariais. Seu foco de atuacao
é a pesquisa aplicada e o emprego do conhecimento de forma
pratica no desenvolvimento de novos produtos e solucdes
customizadas para as empresas. Com ideias que geram
oportunidades de negdcios, os Institutos SENAI de Inovacdo
acompanham os projetos desde os primeiros passos até as fases
finais - ou seja, na entrega dos produtos. Para atender de forma
mais pontual e eficiente, os Institutos SENAI de Inovacao podem




ser encontrados sempre proximos a complexos industriais e
universidades. Dessa forma, a interacdo entre pesquisadores e
empreendedores é feita de maneira mais 4gil e eficiente.

Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam promovendo a melhoria
de produtos e o aumento de produtividade e eficiéncia nos
processos industriais por meio de consultorias, servicos
metroldgicos e servicos tecnoldgicos. A metrologia é a base da
qualidade dos produtos e processos industriais, averiguando qual
deles seguem normas nacionais e internacionais.

O SENAI possui a maior rede de laboratérios com ensaios
acreditados pelo Inmetro, destinando ensaios e materiais de
referéncia para a industria brasileira. S3o oferecidas, também,
consultorias especializadas em aumento de produtividade e
eficiéncia de processo, com metodologias padronizadas e
testadas em manufatura enxuta, eficiéncia energética e
digitalizacdo e conectividade.

Os Hubs SENAI de Inovacdo e Tecnologia constituem um
ambiente de congregacdo regional de inovacdo, atendendo a
indUstria local, por meio de servicos préprios ou em rede com os
Institutos SENAI de Inovacdo ou com os Institutos SENAI de
Tecnologia. Surgem para criar um conceito que sirva de
referéncia para a comunidade empresarial, académica e de
empreendedores de forma geral. Visam promover, identificar,
captar, executar e entregar solucbes em tecnologia e inovacao,
desenvolvendo competéncia a partir da colaboracdo com os
Institutos SENAI.

21

Os Habitats SENAI de Inovacdo sdo ambientes capazes de
conectar empresas industriais e startups de base tecnoldgica
com outras empresas, incubadoras, aceleradoras, ICTs (Instituto
de Ciéncia e Tecnologia), financiadores e diversos outros atores
do ecossistema de inovacdo com um objetivo comum: realizar
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo de forma
colaborativa. Vinculado a um Instituto SENAI de Inovacao (ISI) ou
a um Instituto SENAI de Tecnologia (IST), cada Habitat
disponibiliza as empresas e startups parceiras ndo sé o capital
relacional que elas precisam para inovar, mas também a
infraestrutura fisica e intelectual existente no instituto, como
laboratérios e equipamentos de ponta, além de pesquisadores
mestres e doutores.

A Plataforma Inovacdo para a Inddstria tem como objetivo
incentivar e financiar o desenvolvimento de solu¢des inovadoras
para a industria brasileira, sejam elas novos produtos, processos
ou servicos de carater inovador — incremental ou radical — que
promovam o aumento da produtividade e competitividade
industrial brasileira, ou ainda que promovam a otimizacao da
seguranca e saude na industria.




Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

Focado no  desenvolvimento e
atualizacdo permanente em Educacao
Profissional e Superior e Servicos
Tecnoldgicos e Inovacdo para a inddstria,
o0 SENAI conta com 80 anos de trabalho e
experiéncia, desenvolvendo diferenciais
estratégicos. Nesse sentido, ainda ha
muitas oportunidades para cooperar
com as agendas de desenvolvimento
industrial do pafs.

O SENAI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte tem uma histéria de
pioneirismo, desenvolvimento e
atualizacdo permanente em educacao
profissional e solucbes em tecnologia e
inovacdo para a produtividade e
competitividade da industria. Ao longo
de 69 anos de trabalho e experiéncia, o

SENAI desenvolve diferenciais estraté-

gicos que se convertem em ativos
valiosos, e de dificil replicacdo. Esta é a
base da nossa capacidade de gerar
solucbes para empresas de todos os
portes e dos mais diversos segmentos
industriais no nosso estado, bem como
formar trabalhadores nos niveis de

e

operacao, servico e gestao. Estes ativos
também nos induzem a cooperar nas
agendas de desenvolvimentos industrial
pelo estado do Rio Grande do Norte.

Referéncia em Educacdo Profissional

O SENAI se preocupa com o caminho que
leva o trabalhador a indUstria. Para isso,
promove acoes que trazem qualidade na
formacdo profissional de jovens e
trabalhadores.

P> Metodologia conectada as demandas do
mercado, com desenvolvimento de com-
peténcias técnicas e socioemocionais.

P Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho, com alta e rapida empregabilida
de, alcancando 100% de empregabilidade
dos alunos dos cursos técnicos.

P> Reconhecimento de érgdosinternacionais
como Organizacdo das Nacbdes Unidas
(ONU), Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Ampla rede de infraestrutura de
Tecnologia e Inovacdo
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> Rede deInstitutos SENAI, sendo:

e Olnstituto SENAI de Tecnologia com énfase
em Petréleo e Gés, instalado na cidade de
Mossord/RN que atua promovendo o aume
nto da produtividade e eficiéncia nos
processos industriais por meio de
consultorias, servicos metroldgicos
servicos tecnolégicos.

¢ Olnstituto SENAI de Inovacdo com énfase
em Energias Renovaveis, instalado na
cidade de Natal/RN com foco de atuacdo
em pesquisa aplicada, no desenvolvimen-
to de produtos e Solucdes customizadas e
inovadoras para a indUstria.

P Plataforma de inovacdo para a
industria exclusiva com modelos de
negdcio e parcerias para financiar o
desenvolvimento de solucdes ino-
vadoras para a indUstria brasileira.

A atuacdo em rede e a distribuicao de
suas unidades, garantem ao SENAI do
Rio Grande do Norte ampla abrangéncia
no atendimento em todo o estado e no
territério nacional.




Atuacdo em Rede

Colaborar para inovar. Este foco
transporta saberes dos institutos do
SENAI para todo o pais, ao praticar o
formato estratégico de Redes. A
promocdo do trabalho colaborativo
também promove a troca de
experiéncias ao fazer do conhecimento
SENAI uma rede nacional que conecta
empreendedores ndo s competitivos,
mas, sobretudo, colaborativos.

Em um cendrio de mudanca, novas
formas de atuacdo devem ser aplicadas e
as organizacdes ja se preparam com
estratégias para enfrentar esses
desafios. Uma delas é mudar seu
relacionamento com clientes, fornece-
dores e, até mesmo concorrentes, no
sentido de atuar colaborativamente,
constituindo o conceito de Rede. Assim,
oportunidades induzem uma instituicdao
a competitividade e que, por meio de
competéncias, a destaca das outras. Para
atuacdo em rede, ela deve possuir
diferenciais que, complementadas com
outras organizacoes, possam desenvol-
ver trabalhos mais eficientes e eficazes.
Individuos e instituicdes em torno de
propdsitos comuns — este é o foco das
redes colaborativas. O  SENAI/DN

estrutura e coordena esses sistemas
sociais  voltados a  difusdo e
compartilhamento de novas solu¢des no
ambito da educacdo, da tecnologia e
inovacao, conforme segue:

> A Rede de Gestores de Escola
SENAI conecta profissionais de todos os
Departamentos Regionais. Ela oferece
ferramentas para a melhoria continua da
gestdo e aumento da eficiéncia operacional
nas escolas.

> A Rede da Coordenacdo
Pedagdgica do SENAI e a Rede de
Docentes do SENAI - cada uma em seu
segmento - envolvem profissionais do
Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para promogcao
de acdoes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.

> As Redes de Metrologia e de
Construcao Civil

atuam no auxilio das atualizacoes de
normas, regulamentos e procedimentos
vigentes.

> As Redes de Institutos SENAI de
Inovacdo e de Tecnologia

Ofertam solucdes inovadoras para a
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indUstria e criacdo de um ambiente
atrativo

para o desenvolvimento regional e, con
sequentemente, o nacional. Alcancam
0s seguintes beneficios:

. Reduzem superposicdo de custos e
esforcos;

. Colaboram  para atracdo de
investimentos, incentivo 3 pesquisa
aplicada profissional e cooperacdo com
outras instituicoes de ciéncia e
tecnologia;

. Contribuem, ainda mais, para
servicos de qualidade, com entrega no
prazo e suprimento das necessidades
especificas das empresas;

. Promovem, também, a articulacdo
das unidades regionais formadas com
recursos e competéncias do
Departamento Nacional, dos Regionais e
do Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil (CETIQT), em uma
abrangéncia nacional.

No ambito da Tecnologia e Inovacao, o
SENAI possui um guia de procedimentos
de atendimento em rede - que define
como atender as indUstrias, por meio da
Rede de Institutos do SENAI, os quais,
em adicdo, se conectam com a Rede de
Mercado e de Gestdo do Sistema SENAI.
O trabalho em rede é um recurso para o




fortalecimento da capilaridade que
mantém o SENAI perto de toda a
indUstria nacional.

Parcerias Estratéagicas

Importantes parcerias estratégicas de
cooperacao institucional, em ambito
nacional e internacional, contribuiram
para as entregas do SENAI/DN, a partir
do longo histérico de aliancas bem-
sucedidas de cooperacdo tecnoldgica,
com repercussao em todo o Sistema. Em
2022, foram  mantidos  acordos
estratégicos e outros novos firmados
com empresas de expressao nacional
e/ouinternacional. Entre elas, destacam-
se:

SENAI DR/PE e GIZ

Capacitacdo de boas préticas em
Sistemas de Refrigeracdo Comercial e
Boas Praticas de Manutencdo em
Sistemas de ar condicionado split e
janela.

APER — Associacdo Potiguar de Energias
Renovaveis

Termo de parceria para promover a
capacitacdo profissional e o desenvolvi-

mento profissional para os associados
APER.

GOOGLE

A Google for Education suporta o
projeto MEU SENAI, que da acesso aos
alunos e docentes as aplicacoes do
Google — como Sala de aula virtual,
editor de documentos, planilhas e
apresentacoes em nuvem, drive, web
conferéncia on-line, entre outras
ferramentas de  colaboracdo e
produtividade.

Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN)

Trata-se de uma cooperacdo mutua e
ampla entre a UFRN e o SENAI DR/RN,
para desenvolvimento do projeto de
conversao do primeiro buggy elétrico
potiguar.

Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco
(CHESF)

Termo de convénio para desenvolvi-
mento de sistema inteligente de geracao
hibrida para P&D e com controle apto a
operacdao e manutencdo estdvel e
melhorada, com simuladores em tempo
real para otimizacdo de desempenho.
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MAESRK TRAINNING
Termo de parceria-cooperacao cientifica
e tecnoldgica para o desenvolvimento
de projetos e acdes de Educacdo
Profissional e PD&.

ABENDI- Associacdo Brasileira de Ensaios
Ndo Destrutivos e Inspecdo

Convénio de cooperacao para
treinamento e formacao de pessoal e
desenvolvimento de projetos de P&D.

EMGEPRON- Empresa Gerencial de
Servicos Navais

Acordo de cooperacdo para desenvolver
projetos voltados a economia do mar, a
defesa e seguranca.




Metodologias Inovadoras

Desenvolvemos metodologias e progra-
mas baseados nos nossos pilares de
atuacdo: Educacdo Profissional e Inova-
cdo e Tecnologia. Todas as metodologi-
as produzidas pelo SENAI seguem um
processo de desenvolvimento, aplicacao
de projetos pilotos, escalonamento e va
-lidacdo dos resultados, garantindo a
eficiéncia e eficicia na implementacdo.

» Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional
Inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, tem foco no
desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de
mobilizar conhecimentos, habilidades
e atitudes voltadas ao desempenho
das funcoes demandadas pela
indUstria, com qualidade e
compromisso com a produtividade, a
competitividade e a inovacdo. Para
isso, estimula o protagonismo e a
autonomia do aluno, tendo o
professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem,
com planejamento de atividades
desafiadoras e valorizacdo dos

principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracdo de
teoria e pratica.

» Modelo SENAI de Prospetiva

Busca identificar as mudancas
tecnoldégicas e organizacionais de
setores industriais nos préximos 15
anos e seus impactos nos perfis
profissionais. A partir disso, o SENAI
Departamento Nacional coordena a
sistematizacdo de itinerarios forma-
tivos, pautados em perfis profission
ais e desenhos curriculares periodi-

camente atualizados, garantindo a
aderéncia da oferta educacional as
demandas das empresas industriais
no presente e no futuro.

» Inddstria + Eficiente
programa para identificar oportuni-
dades de melhorias que contribuam
para reducdo do consumo e dos
custos de energia na inddstria.
Utiliza como base as premissas da
ISO 50.001, com foco em reduzir os
desperdicios energéticos e otimizar
a utilizacdo dos equipamentos,
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maquinas, insumos energéticos ou
processos em curto e médio prazo.

» Transforma RN: auxilia na
transformacao digital e aumento da
produtividade nas industrias do
setor de alimentos e bebidas do Rio
Grande do Norte, por meio de
consultorias nas areas de PCP, lean
manufacturing e eficiéncia
energética.

Plataformas Nacionais

O Departamento Regional do SENAI no
Rio Grande do Norte, em parceria com o
Departamento Nacional e com o intuito
de fortalecer a gestdo e contribuir paraa
qualidade dos servicos prestados, adere
e investe fortemente em plataformas
educacionais. Entre as principais estao:

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educacdo Profissional
que permite a venda on-line de cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia
para pessoas fisicas e juridicas em todo o
Brasil, aumentando o portfélio em 830
NOVOS CUrSOS.




meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacdes para docentes e alunos do
SENAI, no ambito da formacao
profissional e da pratica pedagdgica,
tendo 77.548 contas criadas, sendo
1.488 docentes, 3.680 turmas e 65.559
estudantes cadastrados na plataforma.

Solucdo de educacdo a distancia
(LMS - Learning Management System)
Ambiente virtual de aprendizagem
nacional utilizado para oferta dos cursos
a distdncia ou semipresenciais.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
Ferramenta para a organizacao e gestao
dos processos educacionais e padroniza-
cdo das ofertas.

Sistema de Gestdo da Tecnologia
(SGT)

Agrega dados, conceitos e método de
apropriacao da producdo garantindo a

integracdo do ambiente de registro do
ciclo de atendimento (negociacado,
planejamento, atendimento e pds-
atendimento) com  sistemas  de
apropriacao financeira para os servicos
de tecnologia e inovacdo. Unifica a base
de dados de clientes e profissionais de
Solucdes em Tecnologia e Inovacao (STI),
dando eficiéncia 3 gestdo do portfdlio e
do desempenho dos Institutos SENAI.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso
de inteligéncia artificial que apoia as
empresas industriais a selecionar, com
mais assertividade, os alunos e ex-alunos
do SENAI que tenham o perfil mais
aderente as vagas de emprego.

plataforma.editaldeinovacao.com.br
Plataforma Inovacdo para a Inddstria —
antigo Edital de Inovacao para a Inddstria
— promove chamadas para incentivar o
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desenvolvimento de projetos de
inovacao para a Industria Nacional.

Sistema de Gestdo do Capital
Intelectual e Infraestrutura (SGCII)
Ambiente para suporte aos processos de
inovacdo e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacoes da rede de
Institutos SENAI de Inovacdo (ISI), como
laboratérios, competéncias, equipe, en-
tre outros.

Plataforma SENAI Play

Ferramenta de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimentos e
solucdes sobre as mais diversas areas da
indUstria em formato de microlearning
para os alunos do SENAI e para a
comunidade utilizando o youtube,
plataforma gratuita de insercdo de
videos.
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Premiacoes e Reconhecimentos

Porsua relevancia no atendimento prestado pela sociedade, o SENAI é reconhecido internacionalmente. Com objetivo de prover

a industria, a entidade desempenha um importante papel social na formacado profissional da populacao.

Em 2022, o SENAI DR/RN foi premiado nacionalmente pela aplicacdo do ODS 5 em projetos demandados por empresas de energia para
qualificaciko de mulheres no Rio Grande do Norte. O projeto mostra que a adocdo de  estratégias
baseadas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo Nacional das Nacdes Unidas (ONU) —em especial o ODS 5,
que busca igualdade de género de mulheres e meninas- tem contribuido para o alcance da equidade no acesso a educacao profissional e ao

emprego em que o estado é lider no pais, como o de energia eélica.

Ainda em ambito nacional recebeu o reconhecimento do Exército Brasileiro quanto aimportancia deste Departa-
mento Regional na execucdo do Programa Soldado Cidadao. Outro reconhecimento veio por meio do Tribunal de justica pelo trabalho rea

lizado junto aos egres-sos do sistema prisional e detentos em cumprimento de medidas socioeducativas.

Ainda cabe destacar o reconhecimento do trabalho realizado pelo SENAI na formacao profissional por parte do governo do estado do Rio

Grande do Norte e a empresa Guararapes.







Plano Estratégico
Sistémico 2022-2027

A atuacdo sistémica do SENAI é
orientada por um plano estratégico,
fruto de um processo de construcao
coletiva (Departamentos Nacional e
Regionais). Juntos escolhem objetivos
que, sistematizados em todo o territério
nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento
e a eficiéncia.

Transformar vidas para uma induUstria
mais competitiva é o propdsito que
orienta o SENAI para a superacdo dos
desafios da industria brasileira e o
motiva no compromisso de ajudar o
Brasil a conquistar um novo patamar de

produtividade e equidade social.

Para o fortalecimento da atuacao
sistémica e consequente defesa

institucional, que demonstre o valor

entregue aos publicos de interesse, o
Plano  Estratégico  Sistémico  foi
atualizado considerando o horizonte
2022-2027, por meio de uma construcao
coletiva entre os Departamentos
Nacional e Regionais. Ele reflete o
posicionamento a partir do potencial do
negdcio do SENAI, definindo as escolhas
sistémicas e orientando o melhor
caminho a ser sequido para atuacao em
todo o territdério nacional nos préximos
anos.

O plano estratégico define o que precisa
ser feito e porque deve ser feito. O
monitoramento da sua execucdo analisa
o desempenho alcancado e propoe
possiveis ajustes, podendo ser corretivos
e preventivos, buscando a assertividade
das acoes em prol da inddstria brasileira.

Os resultados sdo acompanhados e

29

disseminados para toda a sociedade por
meio do site da Transparéncia deste

Departamento Regional.

Programa de
Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a
atuacdo do SENAI desde a sua formacao.
Ciente de que novos avancos Ssao
necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos Ultimos
anos, coube ao Conselho Nacional do
SENAIl instituir, por meio da Resolucao n’
44/2020 diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestdo.

Atento ao compromisso firmado, o
SENAI DR/RN envidou, no decorrer de

2022, os recursos e o0s esforcos




necessdrios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio, em
alinhamento as acbes constantes do
projeto pactuado com o Departamento
Nacional.

Para potencializar a viabilidade de
cumprimento pactuado, o monitoramen
-to dos indicadores é realizado mensal-
mente por meio do documento do
Programa de Eficiéncia da Gestdo -

Indicadores e Resultados.

Plano de Ac¢do

A partir da definicdo do Plano Estratégi-
€0 2022-2027 e do Programa de Eficién-
cia da Gestdo, sdo definidas as iniciativas
necessarias ao alcance dos objetivos e
metas estratégicas acertadas para o pe-
riodo, cujas propostas fisicas e orcamen-
tarias irdo compor o documento Plano

de Acdo e Orcamento, apds submissao e

aprovacao pelo Conselho da entidade.

Seguindo as boas préticas de gestdo, o
desempenho dos projetos é continua-

mente monitorado, com o propédsito de
identificar se a execucdo estd em
conformidade com o planejado. Esta
atuacdo visa contribuir com o alcance
dos resultados esperados e permite a
atuacdo proativa e estruturada no
enfrentamento de eventuais mudancas

de cenério.

Por fim, a «correlacdo entre o
planejamento e a realizacdo é
regularmente disponibilizada no site da

Transparéncia.

As acoes definidas pelo SENAI DR/RN
para o exercicio, os resultados apurados
e as andlises do seu desempenho estdo

detalhadas no préximo capitulo.
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Perspectiva Clientes
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Em uma légica de desdobramento dos focos estratégicos de atuacdo no dmbito do negdcio do SENAI, estes sdo mais bem qualificados na
forma de Objetivos Estratégicos, que especificam o que precisamos alcancar com os nossos negoécios, orientando o direcionamento dos
recursos e do tempo. Visando aprimorar a organizacao destes objetivos estratégicos optou-se por classifica-los em quatro perspectivas —
Clientes, Processos Internos, Gestdao e Conhecimento e Financeira. Ainda, para que os objetivos destas perspectivas sejam alcancados
foram definidos indicadores estratégicos, como um incentivo no cumprimento por parte dos Departamentos Regionais, das metas

pactuadas junto ao Departamento Nacional do SENAI.

Em alinhamento com as estratégias de atuacdo conhecidas no capitulo anterior e aos compromissos firmados de forma sistémica pelo
SENAI DR/RN, apresentamos a seguir nosso desempenho no ano de 2022, cujas propostas fisicas e orcamentarias constam no Plano de
Acdo e Orcamento Retificado 2022 deste Departamento Regional

Transformar vidas para uma industria mais competitiva é o propdsito que orienta o SENAI para a superacado dos desafios da industria
brasileira e o motiva no compromisso de ampliar o atendimento e a eficiéncia dos servicos prestados, fortalecendo seu posicionamento

institucional.

Com o objetivo de acompanhar o fortalecimento da marca do SENAI, por meio da ampliacdo do atendimento aos trabalhadores,

empresas industriais e sociedade na prestacdo de servico nas duas areas prioritadrias de atuacdo: educacdo profissional e tecnologia e

inovacao, foram criados os objetivos estratégicos da perspectiva “Clientes”.
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@Objetivo Estratégico
Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em especial, da inddstria
sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro do trabalho

/ Andlise do Indicador \
INDICADOR ESTRATEGICO A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracdo do indicador, é regularmente aplicada pelo
SENAI e, nos anos anteriores, seu resultado estava consolidado em um referencial
Percentual de pessoas sistémico. Para criar condicoes de refletir como as pessoas avaliam o SENAI em cada um dos
que avaliam (percepcao) estados da federacdo, em 2022, houve um esforco de ampliar a base de entrevistados, de
a instituicdo como “6tima” forma de gue todos os Departamentos Reg,lo.nals tenham res.ulEad.os individuais. Com,be.\se
" " W neles, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
ou “boa” em sua contribuicdo Qstémico /
para o trabalho do futuro

/ Andlise do Indicador \
A

pesquisa, fonte de apuracdo do indicador, é

INDICADOR ESTRATEGICO coordenada pelo SENAI Departamento
REALIZADO %DE Nacional e representa a percep¢ao de valor da
Percentual de indUstrias REALIZACAO sociedade e, em especial, da indUstria sobre a

94,9% . e
110,24% nossa contribuicdo para o trabalho do futuro.
O resultado apresentado reflete a satisfacao
das empresas industriais do Rio Grande do

Norte com os servicos prestados por este

\iepartamento Regional. /

atendidas satisfeitas com o
SENAI




34

@Objetivo Estratégico
Ser a referéncia da indUstria em educacao profissional e superior para
o trabalho do futuro

. Andlise do Indicador
INDICADOR ESTRATEGICO Para apuracdo do indicador, o Departamento Nacional estruturou uma Pesquisa
o TOP of Mind da educacdo profissional e superior do SENAI. Os resultados serdo
IndUstrias que atestam a analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para
contribuicdo do SENAI para o 0s préoximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

trabalho do futuro.

@Objetivo Estratégico
Contribuir para a moderniza¢do e o aumento da competitividade da
indUstria com tecnologia e inovacao

/ Analise do Indicador \

Durante o exercicio de 2022, houve a necessidade
de readequacdo no cronograma de execucao para
REALIZACAQ [~ alguns projetos, bem como ajustes com insumos e
técnicos, o que culminou na nado finalizacdo de
alguns projetos previsto inicialmente, o que gerou
chemento no resultado deste indicador. j

INDICADOR ESTRATEGICO

RESULTADO

NUmero de projetos ativos de 14

pesquisa aplicada
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Analise do Indicador

INDICADOR ESTRATEGICO ) ) o ,
Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o0 monitoramento dos
NUmero de servicos resultados do indicador. Os resultados preliminares serdo analisados no 1°
tecnoldgicos prestados trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para os proximos

anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Com metodologia personalizada para um modelo de ensino e aprendizagem Unico e alinhado as tecnologias e processos da
chamada revolucdo industrial, o SENAI busca garantir a qualidade no perfil de formacdo dos trabalhadores.

A seguir apresentamos nossos resultados obtidos para os indicadores da drea de Educacao Profissional:

> @Objetivo Estratégico

Ampliar a oferta de Educacao Profissional Técnica de nivel médio,
incluindo aprendizagem técnica

Perspectiva Processos Internos
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INDICADOR ESTRATEGICO

% DE / Andlise do Indicador
REALIZACAO | O desempenho do indicador reflete as acoes
113,13%

REALIZADO

Expansdo de matriculas em 2 631

CUrsos LECNICOS da drea de educacao deste Departamento

Regional para promover a ampliacdo da
oferta de matriculas nos cursos técnicos de
nivel médio.

Em 2022 RS 7.446.847,56 foram investidos
numa educacdo de qualidade com a
realizacdo de 2.631 matriculas em cursos de
formacdo profissional com elevado nivel de
complexidade, visando a preparacdo dos
trabalhadores para o trabalho do futuro.

@Objetivo Estratégico
Ampliar a oferta de programas customizados de formacao
continuada
INDICADOR ESTRATEGICO 4 Anélise do Indicador I
Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o
Expansdao de matriculas com monitoramento dos resultados do indicador, disponibilizando-os no
programas customizados de Painel de Informacdes da Educacdo Profissional e Superior. Os
formacdo continuada resultados preliminares serdo analisados no 1° trimestre de 2023.
Com base neles, serdo pactuadas metas para os préximos anos de

Qgéncia do Plano Estratégico Sistémico. /
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@Objetivo Estratégico
Acelerar a implantacdo de novas tecnologias educacionais

K Analise do Indicador \

INDICADOR ESTRATEGICO o O resultado apresgntado
RESULTADO REALIZACAO demonstra o compromisso da

indice de implantacdo de 100,0% 333.33% gestdo, em especial da drea de
novas tecnologias s Educacdo, em empreender

educacionais seus esforcos no negécio da
entidade.

\_ /

@Objetivo Estratégico
Promover a transformacao digital na educacao profissional

4 Andlise do Indicador )
O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. O SENAI + Digital teve sua
implantacdo iniciada em 114 escolas do SENAI ao longo do exercicio, em conjunto

INDICADOR ESTRATEGICO . . - P
com os Departamentos Regionais e sua implantacdo completa serd finalizada nas

Escolas com o SENAI + Digital escolas em 2023.

implantado \ /
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@Objetivo Estratégico
Incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho

INDICADOR ESTRATEGICO ( Andlise do Indicador

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o monitoramento dos
resultados do indicador, disponibilizando-os no Painel de Informacbes da
Educacdo Profissional e Superior. Os resultados preliminares serdo analisados no
1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

indice de alinhamento dos
itinerarios formativos

INDICADOR ESTRATEGICO 4 Anslise do Indicador )
% DE O resultado  apresentado
Institutos SENAI de Inovacdo MEIA REAUZA;DO REALIZACAO demonstra o compromisso da
elegiveis que aderiram ao mecanismo 100% 100% 100% gestdo deste Departamento

de desenvolvimento de competéncias Regional, em empreender seus

esforcos no negdécio da

K entidade. /
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@ Objetivo Estratégico
Implantar modelo de ensino superior inovador

) / Analise do Indicador h
INDICADOR ESTRATEGICO O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. O modelo de ensino superior
inovador foi estruturado pelo Departamento Nacional ao longo do exercicio, em
Instituicoes de ensino superior do conjunto com os Departamentos Regionais, e serd disseminado e implantado a partir de
SENAI que implantaram o modelo 2023.
de educacao superior inovador

\_ /

A competitividade da indUstria decorre, essencialmente, da sua capacidade de inovacdo e de incorporacdo de novas tecnologias. O SENAI
tem papel fundamental junto a indUstria no desenvolvimento e aplicacdo de metodologias que contribuam para o avanco de tecnologias

industriais e melhoria continua dos processos produtivos, tornando-os mais eficazes, sustentdveis e estimulando a manutencao de
empregos.

A seguir apresentamos nosso desempenho para os indicadores da drea de Tecnologia e Inovacao:

@ Objetivo Estratégico
Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servicos
tecnolégicos




INDICADOR ESTRATEGICO

Empresas industriais atendidas
por projetos de P&DI

INDICADOR ESTRATEGICO

Empresas industriais atendidas por
servicos tecnolégicos

META
186

REALIZADO

3

% DE
REALIZACAO
50%
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Analise do Indicador
O resultado apresentado retratou o
perfil de execucdo deste Departamento
Regional em 2022, onde a maioria dos
seus contratos de pesquisa
desenvolvidos, foram realizados numa
dnica empresa, portanto em um mesmo
CNPJ. Esse cendrio impactou
diretamente no resultado desse

Qdicador. /

REALIZACAO
173,89%

e Anélise do Indicador N\

O resultado apresentado é um reflexo do
surgimento de demandas espontdneas
das industrias pelos servicos e, portanto,
estes, ndo foram planejados no
momento de elaborar a retificacdo das
metas pactuadas.

\_ /
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@ Objetivo Estratégico
Consolidar modelo de operacao nacional em plataforma digital

/ Anélise do Indicador \
O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. Durante o exercicio as matriculas contratadas
decorrentes das plataformas foram monitoradas e disponibilizadas no Painel de Informacodes da

INDICADOR ESTRATEGICO _ . . . . .
Educacdo Profissional e Superior e a oferta de servicos de STl via marketplace foi estruturada. Os
Servicos prestados por meio das resultados do indicador serao apurados ao longo de 2023 e serdo analisados de acordo com a meta
plataformas do SENAI contratada para esse exercicio.

Em relacdo ao desenvolvimento da oferta de servicos de STl via marketplace, , o piloto foi desenvolvido
em 2022 a partir da criacdo da jornada do cliente, envolvendo times internos multidisciplinares, com
validacoes estratégicas das partes interessadas e contou com a tutoria da equipe de Digitais da CNI no
desenvolvimento do protétipo que serd testado com 4 Institutos SENAI de Tecnologia em Alimentos e
Bebidas, de 4 estados diferentes, na qual foi desenvolvida, conjuntamente, as regras de negécicﬁ

%ta forma.

@ Objetivo Estratégico
Implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento da
produtividade
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/ Anélise do Indicador \

O aumento da produtividade acima dos 20%
deu-se em virtude dos atendimentos
Aumento de produtividade realizados por este Departamento Regional,
das empresas atendidas por com base nas premissas dos programas de
programas de produtividade base nacional, como o Brasil Mais, que usa do

industrial engajamento dos times internos das
empresas atendidas, aliado as consultorias
para otimizacdo e padronizacdo de processos

Gdugéo de desperdicios. /

Os objetivos estratégicos a sequir auxiliam o SENAI no acompanhamento da destinacdo dos seus recursos.

INDICADOR ESTRATEGICO/
PROGRAMA EFICIENCIA DA GESTAO

% DE
REALIZACAO

134,95%

REALIZADO
27%

> @ Objetivo Estratégico

Aumentar a aplicacdo de recursos na atividade fim

Perspectiva Financeira




INDICADOR ESTRATEGICO/

E A % DE
PROGRAMA EFICIENCIA DA GESTAO META ()

RESULTADO

84,0% 0
Percentual de recursos i=%s 87,8%

destinados as atividades-fim

@ Objetivo Estratégico
Ampliar as receitas de servicos

% DE

INDICADOR ESTRATEGICO

META RESULTADO

REALIZACAO
3361,81%

502.504,9 16.893.263,0

Expansdo das receitas de
Servicos e convénios

REALIZACAO
104,49%
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4 Andlise do Indicador

@) resultado apresentado
demonstra o compromisso da
gestdo em empreender seus
esforcos no negdcio da entidade.

\

/ Analise do Indicador \

O desempenho deste indicador reflete
principalmente o valor das receitas de
convénio na linha de negdcio ST,
devido a novos convénios firmados,
que ndo foram previstos para o

exercicio atual. /

\_
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Os objetivos estratégicos a seguir, auxiliam o SENAI no acompanhamento da transparéncia na divulgacao de resultados e de outras
informacoes que sejam relevantes, sempre de maneira clara e concisa, no intuito de ampliar o conhecimento externo sobre sua atuacao

e o valor gerado para industria e a sociedade em geral.

Perspectiva Gestdo e Conhecimento

@ Objetivo Estratégico
Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos pactuados

INDICADOR ESTRATEGICO

% DE
REALIZACAO
104,17%

META
80,0%

REALIZADO

> Percentual de aderéncia as
83,3%

metas relativas aos
indicadores do programa de
eficiéncia da gestdo

Categoria Indicador Meta Resultado %
. .. . Custohoraaluno:Formacdo Inicial e Continuada | oo 4naq | ara v
Eficiéncia (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) presencial 1335 10,91 81,8%
Custo hora-aluno: Formacao Inicial e Continuada
Eficiéncia (FIC) semipresencial/EaD + Cursos Técnicos (TEC) 9,15 7,42 81,1%
semipresencial/EaD
Eficiéncia Percentual de recursos destinados as atividades-fim 84% 87,8% 104,5%
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no orcamento 61,8% 69,4% 112,4%
Eficiencia Sustentat_nlldade op~eraaonal em Servicos de 56.5% 81.4% 1441%
Tecnologia e Inovacdo
Eficiencia Perce_ntu_al da Recelta,d_e STl sobre a receita de 23.20% 61.14% 263.5%
contribuicdo compulsoéria
Percentual de conclusdo nos cursos Formacao Inicial
Eficacia e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) 85,1% 79% 92,8%
presencial
Percentual de conclusdo nos cursos Formacao Inicial
Eficacia e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) 72,3% 40,7% 56,4%
semipresencial e EAD
Eficacia Aumento da produtlwdad_e.nas empresas atendidas 20% 27% 135%
por programas de produtividade industrial
Efetividade | IDAP - Desempenho da Avaliacdo Profissional 7,5 7.3 96,8%
Efetividade | Empregabilidade para egressos de cursos técnicos 80% 68,5% 85,6%
Efetividade * Indicador.de aderéncia a demanda da indUstria 82,7% 88,6% 107,2%

Anélise do Indicador
Com foco na eficiéncia, eficacia e efetividade dos seus
resultados, o SENAI DR/RN empenhou esforcos para
viabilizar a eficiéncia da gestdo visando o fortalecimento
da tomada de decisdo, em busca de elevar seu
desempenho.
Este Departamento Regional atuou em 2022 para o
alcance de suas metas pactuadas junto ao Programa de
Eficiéncia da Gestdo trabalhando na prestacdo de seus
servicos e investindo seus recursos nas iniciativas
diretamente vinculadas a este indicador.
O resultado apresentado reflete a nossa realidade de
eXecucdo, Nossas premissas quanto ao oferecimento de
uma educacao profissional que contribua para o
desenvolvimento do pais, respondendo aos desafios do
trabalho do futuro e ainda fazer parte da maior rede de
apoio a capacitacao tecnoldgica e inovacdo da inddstria.
Apresentamos um percentual de aderéncia a demanda da
indUstria de 88,6%, com uma realizacdo de 107,2%, o que
evidencia nosso trabalho junto ao publico alvo do SENAI
com servicos de qualidade.
Nosso desempenho de aumento da produtividade com
programas de servicos técnicos com realizacdo de 135%
reflete nosso empenho de tornar as industrias brasileiras
mais competitivas em um mercado cada vez mais global.
No quadro ao lado apresentamos nosso resultado no
programa em 2022 e para 2023 temos novos desafios a
serem superados, tendo em mente a magnitude do
resultado pretendido.
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@ Objetivo Estratégico
Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacdo de informacoes
sobre gestao

Andlise do Indicador
O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser

INDICADOR ESTRATEGICO

% DE

piloto nas etapas de implantacdo e melhorias do Site da
Transparéncia e, desde 2016, analisa, desenvolve,
homologa, faz as correcoes necessarias, publica, para
entdo orientar os Departamentos Regionais, que
inicializam o processo de forma privilegiada. Isso gera uma
diferenca cronoldgica de publicacdo e, em 2022, o
processo foi impactado principalmente pelo insucesso da
licitacdo para contratacdo de empresa para o
desenvolvimento de ferramenta Unica para gestdo das
publicacdes, que dard agilidade nas publicacbes de
desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo Departa-
mento Nacional para equacionar o impacto, foi invidvel

executar todas as etapas previstas e a implementacdo das
udancas e melhorias, foi prejudicada.

META
100,0%

REALIZADO

91 20, REALIZACAO
,L7/0

91,18%

indice de conformidade as
diretrizes institucionais de
transparéncia do SENAI

@ Objetivo Estratégico
Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negdcio




INDICADOR ESTRATEGICO

Média de horas de
capacitacdo por colaborador
concluidas nas acbes de
educacdo corporativa
(Unindustria)

INDICADOR ESTRATEGICO
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/ Andlise do Indicador \

% DE | O Departamento Regional empenhou esforcos para
REALIZACAO divulgacdo e sensibilizacdo das capacitacoes ofertadas
34,29% pela Unindustria. O resultado apresentado foi
influenciado pela alta demanda administrativa dos
colaboradores, o que culminou na restricdo de tempo
para a realizacdo de capacitacao.

L /

REALIZADO
12,0

/ Anélise do Indicador \

indice de maturidade em
tecnologias digitais do
Departamento Regional

Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em conjunto com o SENA|,
um diagndstico para todas as dreas de negdcio, e agora dispde de um instrumento
que identifica lacunas na transformacao digital essencial para a inovacdo, execucao
e alavancagem dos produtos e servicos fornecidos pelas instituicoes. Em 2023, o
primeiro diagndstico serd aplicado em todos os Departamentos Regionais e, a partir
dele, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico

Qistémico.
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Gratuidade

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos cursos
técnicos e de formacao inicial e continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral
(RLCCG).

Vale ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o
valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral.

O SENAI DR/RN adotou estratégias, junto as suas unidades operacionais, para que as metas estabelecidas fossem alcancadas, demonstrando o
comprometimento deste Departamento Regional na oferta de vagas gratuitas, contribuindo para formacado e aperfeicoamento profissional do
trabalhador.

Em 2022, este Regional aplicou 73,90% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulséria, em vagas para a Gratuidade Regimental,
resultando na realizacdo de 9.008 matriculas gratuitas e 2.089.083 hora-alunos.

da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria destinada a gratuidade
regimental

66,66%
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A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo dos respectivos hora-alunos em gratuidade regimental no ano de 2022, foi possivel com a
aplicacdo de 73,90% da receita liquida compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 23.899 milhoes, superando a meta

regimental de 66,66%

Em relacdo a producdo realizada em 2022 para gratuidade regimental, observa-se que, maior parte do hora-aluno estd concentrado nos
cursos de Formacao Inicial Continuada, especificamente na modalidade de Qualificacdo Profissional e nos cursos Técnicos de Nivel Médio,
0s quais compreenderam a aproximadamente 73% da producdo total de hora-aluno em gratuidade regimental.

Total de matriculas em gratuidade regimental

Aprendizagem

industrial
Qualificacdo bésica
profissional 11%

o8% Cursos
técnicos de
nivel médio

14%

Aperfeicoamento/
Especializacdo
profissional
17%

Total de hora-aluno em gratuidade regimental

Aprendizagem

industrial
basica
14%

Qualificacao

profissional

57% o

Cursos técnicos

de nivel médio
23%

Aperfeicoamento
/Especializacdo
profissional
6%
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Modelo de Gestdo de Riscos

A metodologia de Gestdo de Riscos,
desenvolvida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Departamen-
to Regional do Rio Grande do Norte, teve
o inicio de sua implantacdo em 2021,
tendo em vista o desenvolvimento dos
pilares do Programa de Compliance na
entidade, a partir das determinacdes do
Conselho Nacional do SENAI, exaradas
através das Resolucdes n° 18/2019,
17/2020 e 15/2021, muito embora,
desde 2019, ainstituicdo ja trabalhe com
a implantacdo de eixos que busquem
nortear uma cultura integra e
transparente, oriundo do Projeto
Alinhar. Foi trabalhada a parametrizacao
e revisdo dos normativos, acdes de
comunicacao e treinamento, com o
objetivo continuo de entregar a
sociedade um nivel mais elevado de
transparéncia, integridade e prestacao
de contas, iniciando o processo de
Gestdo de Riscos voltados para
Compliance.

O SENAI DR/RN possui uma estrutura de
controles internos corporativos, integra-
dos a processos de gestdo que, inseridos

de forma gradativa e aprimorados de
forma permanente, na visao da
entidade, sdo capazes de atender os
principios gerenciais e de transparéncia,
cuja concepcao e implantacdo conside-
rou ainda premissas préprias e
decorrentes de sua modelagem
institucional. A alta gestdo deste
Departamento Regional tem a preocupa
-cdo permanente de disseminar, em
todos os niveis da organizacdo, as
politicas e processos de gestdo que
reflitam o compromisso permanente
para cumprimento da missao institucio-
nal.

Neste contexto, a metodologia de
Gestao de Riscos contempla documen-

tos e ferramentas que visam estabelecer
a comunicacdo entre todos os atores
envolvidos, assim como o planejamento
e as fases necessdrias para o
gerenciamento de riscos. Sua aplicacao
proporciona a integracdo dos agentes de
governanca ao gerenciamento de riscos
e ao acompanhamento e tratamento de
eventos que possam influenciar na
execucdo da missdo institucional e
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alcance de seus objetivos estratégicos,
visando a prevencado de possiveis danos
e aproveitamento de oportunidades no
negdcio.

Este gerenciamento ocorre de forma
sistémica, sendo realizado pelas unida-
des gestoras dos processos organizacio-
nais, observando as politicas e procedi-
mentos de Compliance definidos e
devidamente aprovados pela alta admi-
nistracao, seja através de relatorios,
reunides ou conversas individuais com os
gestores.




Riscos Mapeados

Considerando o novo cendrio e iminéncia
do encerramento do horizonte do mapa
estratégico, foi realizada nova anélise e
consequente revisdo dos riscos, agora
voltados as dreas gerenciais e de
negoécios, com visao de Compliance,
cujos 0os riscos envolvem corrupcao,

fraude, conflito de interesses, /nsider
trading, assédios, entre outros.

Os riscos identificados serdo validados
pelo comité gestor para seqguir a andlise,
avaliacido e definicdo das acbes de
resposta, e por fim, a composicdo do

Consequéncia
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mapa de riscos estratégicos, atendendo
a linha de atitude definida em politica
interna prépria e obedecendo aos
preceitos do Tribunal de Contas da Unido
- TCU.
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2 1
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Macroprocesso

Riscos Associados

Classificacdo

Origem

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

Acbes Mitigadoras

Negdcios e
Clientes

Superfaturamento de
propostas em
processos de Licitacdo

Corrupcao geral

Interna e Externa

Improvével

Alta

1. Identificar se o valor da licitacdo encontra-se
superfaturado;

2. Apresentar ao gestor da entidade com a
evidéncia de superfaturamento para tomada de
decisao.

3. Caso a orientacao do Gestor seja a favor da
repeticdo do processo, proceder com atualizacdo da
pesquisa de mercado/precos para nova publicacdo.

Gestao

Andlise de risco sem
resultados
satisfatérios

Requisitos legais

Interna

Provével

Alta

1. Comunicar aos proprietarios dos riscos a validacao
dos processos e alinhamento dos planos de acdo;
2. Realizar a validacdo da matriz de risco com Comité
Gestor para os riscos acima da linha de atitude;

Habilitadores

Processos de RH com
controles manuais

Requisitos legais

Interna

Provével

Alta

1. Utilizar sistemas automatizados de controles;
2. Parametrizacdo de informacoes dentro de
sistemas para fins de integracdo (parametrizacdo de
modelos utilizados hoje como contrato de trabalho,
termos aditivos);

Gestao

Falsificacdo de
documentos para
registros contabil/

financeiro

Fraude interna

Interna

Raro

Baixa

Seguir boas praticas de padroes estabelecidos em
exercicios anteriores com a ISO (qualidade);

Gestao

N&o cumprimento do
POP da ouvidoria
(prazos e suas
consequéncias)

Requisitos legais

Interno e

Externo

Provével

Extrema

1.Checklist do POP da Ouvidoria anexo em todos os
Processos;
2. Acompanhamento individual de cada template de
checklist,
3. Em caso de descumprimento, levar para o
conhecimento Presidente




Oportunidades Identificadas
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Risco associado Oportunidade identificada Origem AcOes adotadas
Falta de sistemética para monitoramento das Necessidade de inclusdo de Interna 1. Por meio do Edital foi instituida a obrigacdo da certidao
empresas inscritas no CEIS e CNEP mais controle e negativa do CEIS e CNEP como documento necessario na
desdobramento sobre cadastro fase de habilitacdo, e esta condicdo deve ser mantida
de empresas punidas no durante a vigéncia do contrato;
dmbito do Sistema FIERN 2. Inclusdo de diligéncia prévia — DDI, como procedimento
prévio para as aquisicoes e contratacbes por meio de
Licitacdo (constar no Edital), e aquisicbes e contratacoes
por meio de dispensa e inexigibilidade (constar no
procedimento), observando os limites estipulados.
Necessidade de inclusdo de mais controle e Aprimoramento nas praticas Interna Elaboracdo e encaminhamento ao gestor da entidade da
desdobramento sobre cadastro de empresas internas em prol da Entidade. ata de abertura de propostas estabelecendo a comparacao
punidas no &mbito do Sistema FIERN do valor estimado e o valor apresentado pelos licitantes e
estabelecer esta pratica de modo continuo a fim da
retencdo do risco.
Elaboracdo e encaminhamento ao Gestor da Entidade | Estabelecimento de prazo Interno Revisdo das minutas de editais e contratos para inclusdo de

da Ata de Abertura de Propostas estabelecendo a
comparacao do valor estimado e o valor apresentado
pelos licitantes

minimo de 12 meses para
solicitacdo de aditivo de valor,
ressalvadas as  excecoes
devidamente justificadas e
evidenciadas.

cldusula de prazo minimo de 12 meses para solicitacdo de
aditivo de valor, ressalvadas as excecdes devidamente
justificadas e evidenciadas.

Envio da solicitacdo de aditivo para avaliacdo técnica e
econdmica, conforme risco classificado na politica de DDI.
(incorporar a acao ao procedimento do setor juridico)




Controle Interno

O Programa de Compliance vem ocorren-
do de forma periddica, através
de reunides com os respectivos gestores,
na atualizacdo e acompanhamento das
acoes planejadas para a Gestdo de Riscos
e registradas na planilha de controle da
Matriz de Riscos, bem como nas
diligéncias discriminadas, através de
Comunicacoes Internas (neste trimestre
abordamos o recebimento e oferecimen-
to de brindes e presentes) e consultas,
direcionadas a quem de direito, como a
exemplo da atualizacdo da declaracdo de
nepotismo, conflito de interesses,

acumulo de cargos e funcodes, atividades
concorrenciais e pessoas politicamente
expostas, de todos os empregados e
gestores; na criacdo de banco de dados
das empresas inidéneas/punidas no
ambito do Sistema FIERN; na vedacdo da
contratacdo de empresas e pessoas

vinculadas a empregados e dirigentes;
avaliacdo de integridade e termo de
adesdo ao novo Cédigo de Etica e Conduta
dos novos contratados e  novos
conselheiros, termo de posse reformula-
do, estruturacdo da auditoria interna,
avaliacdo de integridade e termo de
adesdo nos casos das doacoes/patrocinio,
novos treinamentos e capacitacoes,
andlises de acérdaos do TCU (abordando
temas como Plano de Acdo do IEL com as
entidades, critério de rateio, Previ e
Nepotismo) entre outras. Reforcando,
sempre, a importancia do reporte das
acoes referente 3 implementacdo do
referido programa aos gestores, através
de relatério e reunido periédica junto ao
Comité Gestor das entidades e nas
reunides de Conselhos mensais.
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Ainda complementando, a Matriz de
Riscos precisa ser constantemente
atualizada em relacdo ao acompanha-
mento das acbes planejadas para
tratamento dos riscos, assim como em
relacdo a inclusdo de novos riscos
identificados e se faz necessdrio o
engajamento das equipes. Apds a sua
atualizacdo, a matriz de riscos vem sendo
apresentada ao Comité Gestor ou gestor
responsdvel para que seja realizada a
aprovacao e acompanhamento das acoes
desenvolvidas no tratamento, junto aos
seus proprietarios. E continuamos acom-
panhando a Fiscalizacdo Continua do TCU
junto as Entidades, com envio trimestral
das Planilhas e demais providéncias dos
6rgaos de controle externos, com ajustes
também junto a Controladoria Geral da
Uniao -CGU.
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FONTE DE RECURSOS | SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

Arrecadacao Indireta

RS 11.388.138,31

Contribuicao pela
Receita Federal

Arrecadacado Direta

RS 7.112.138,63

Termo de cooperagao com
as empresas e o SENAI

2

-~ )
R Receita Total
glag ) R$81.226.911,19
_ J
~ R
Contribuicoes Servicos
I3 |
[O¢s5
R$ 18.500.276,94 RS 16.312.843,30
Patrimoniais Outras
™
adr: - S =z
R$ 721.226,12 RS 45.692.564,83
- J

—
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Responsabilidades de 2022, aprovado

RGSUItOdO pela Resolucdo n® 14/2021.

Operacional

A formulacdo do orcamento baseia-se no
planejamento, que conta com a
participacdo da equipe gerencial e da
direcdo e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico.
Nessa etapa sdo definidas as iniciativas
para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento Plano de Acdo e
Orcamento submetido a aprovacao do
Conselho Regional do SENAI DR/RN. Em
razao da necessidade de revisar as acoes
foi elaborado e aprovado o Plano de
Acdo e Orcamento Retificado 2022.

R $ 1 o 3 449 Valor das receitas estimadas e
L] despesas fixadas pelo SENAI

DR/RN para o exercicio de
2022

milhoes

Nesse contexto, o Plano de Acdo e
Orcamento  Retificado 2022, foi
elaborado em conformidade com o
Manual de Procedimentos Orcamentdari-
os e de Producdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela
Resolucdo n° 045/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de
Contas e Manual de Padronizacao
Contébil do Sistema IndUstria, aprovado
pelo Ato Resolutério 391/2009 e com o
Plano de Centros de




A realizacdo das receitas em 2022 ficou
21% abaixo do previsto no exercicio. Este
resultado estd atrelado principalmente
pelo grupo de Apoio financeiro e
Convénios. O grupo de Apoios Financeiros
foi influenciado principalmente pelo
Projeto TVET para Hidrogénio Verde (GlIZ),
devido a entraves na assinatura do
contrato que comprometeu a execucao
nesse exercicio. No que diz respeito ao
Grupo de Convénios, os convénios de
Planta Hibrida, Potencial Edlico do Amapa
e BRAVO, foram executados em média
50% do previsto, o que contribuiu para
baixa execucdo no grupo.

As despesas totais ficaram dentro do
limite fixado para o exercicio. O grupo de
Investimento foi o que mais impactou,
realizando apenas 38% do fixado, causado
pela ndo execucao de alguns Convénios e
Apoios Financeiros, devido a entraves em
contratacoes, mudancas e alteracoes de
escopos de projetos, fornecimento de
equipamentos importados processos
licitatérios, dentre outros processos
administrativos.

CONTA

RECEITAS DE CONTRIBUICOES
RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS DE SERVICOS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
AUXILIOS REGIMENTAIS
CONVENIOS

APOIOS FINANCEIROS
OPERACOES DE CREDITO
AUXILIOS

Total das Receitas 103.449.000,00 | 81.226.911,19

Fonte: Sistema Dynamics

CONTA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OCUPACOES E UTILIDADES
MATERIAIS

TRANSPORTE E VIAGENS
MATERIAL DE DISTRIBUICAO
GRATUITA

SERVICOS DE TERCEIROS

DESPESAS FINANCEIRAS
IMPOSTOS
DESPESAS DIVERSAS

CONTRIBUICOES/TRANSFERENCIAS -

REGULAMENTAR
CONVENIOS
INVESTIMENTOS
INVERSOES FINANCEIRAS
AMORTIZACOES

Total das Despesas 103.449.000,00 | 81.196.952,60

Fonte: Sistema Dynamics

RECEITAS
REVISAO 2022 REALIZADO 2022

17.600.818,00 18.500.276,94

664.158,69 721.226,12
17.050.364,14 16.312.843,30
156.815,19 35.332,08

15.306.093,00 16.463.001,36
16.197.049,86 10.330.035,96
34.240.993,84 16.717.367,87
130.000,00 36.000,00
2.102.707,28 2.110.827,56

DESPESAS

REVISAO 2022 REALIZADO 2022

44.561.502,59 42.772.953,80

2.380.143,53  2.080.805,13 -13%
3.014.486,46  2.657.351,01 -12%
2.404.366,26  2.443.655,18 2%
32.704,80 28.172,29 -14%
18.063.931,50 14.167.055,39 -22%
1.798.880,26  1.995.456,93 11%
822.559,53 465.483,60 -43%
483.769,28 458.776,27 -5%
822.677,00 874.081,96 6%
6.000,00 7.000,00 17%
25.340.727,48  9.503.455,74 -62%
2.000,00 2.129,97 6%
3.715.251,31 3.740.575,33 1%

5%
9%
-4%
17%
8%
-36%
-51%
-72%
0,4%

-4%
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RECEITAS

Se comparada a receita total realizada em 2022 com os dois anos anteriores, observa-se um acréscimo de 48% em relacdo a 2021, e um
acréscimo de 45% em relacdo a 2020. Os grupos que mais influenciaram foram o de Receitas de Servicos e Apoios Financeiros. As Receitas
de Servicos quando comparadas a 2021 superaram em 45%, se comparada com 2020 superaram em 56%.

No grupo de Apoios Financeiros, embora tenha havido uma queda significativa no ano de 2021, se comparado a 2020, devido ao término
de Operacoes de Crédito. Jd em 2022 devido ao repasse do projeto para indenizacdes dos processos trabalhista/SENALBA, houve um
aumento de 72% em relacdo a 2021.
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Fonte: Sistema Dynamics
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DESPESAS

As despesas com o grupo Pessoal e Encargos Sociais, bem como, Servicos de Terceiros sdo as com maior representatividade ao
compararmos os resultados dos Ultimos trés anos. Estas despesas tem uma representatividade de 70% do total de 2022.

Observa-se que no exercicio de 2022 as despesas de Pessoal e Encargos demonstraram um aumento significativo em relacdo a 2021 e
2020. Isso ocorreu devido ao pagamento de indenizacbes de processos trabalhistas/ SENALBA.

No grupo de Servicos de Terceiros ocorreu um crescimento devido as novas contratacoes de servicos para atender demandas das areas
de Educacdo Profissional e Tecnologia e Inovacdo, bem como a alguns convénios firmados, o que resultou no aumento quando comparado
com os dois Ultimos anos.

Despesas SENAI
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Fonte: Sistema Dynamics




EXECUCAO ORCAMENTARIA

A execucao das receitas realizadas em 2022 pelo
SENAI DR/RN ficou abaixo do montante estimado
para o exercicio. Contudo, as Receitas de Contri-
buicdes, Subvencdes e Auxilios Regimentares, con-
tribuiram em 43% do resultado total alcancado,
enqguanto as Receitas de Servicos obtiveram 20%,
resultado este obtido devido ao aumento das de-
mandas de servicos retomados gradualmente apds
a pandemia da Covid-19.

As despesas executadas em 2022 pelo SENAI DR/RN
alcancaram 78% da meta fixada, sendo de maior
representatividade as despesas com Pessoal e
Encargos com 53%, Servicos de Terceiros com 17%
e Investimentos com 12%, onde maior parte dos
investimentos foram destinados aos Convénios do
Instituto SENAI de Inovacao.
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PRINCIPAIS RECEITAS 2022

OPERACOES DE RECEITAS
CREDITO PATRIMONIAIS 5 TRAS
0% 1% RECEITAS

CORRENTES

SUBVENGOES E
C 000

AUXILIOS
3%

RECEITAS DE
CONTRIBUICOES
23%

APOIOS
FINANCEIROS
20%
CON::/?’E/I;IIOS SUB’V. £
AUXILIOS
RECEITAS DE REGUL/REGIM

SERVICOS 20%
20%

DESPESAS POR GRUPO 2022

CespEsas . MATERIAL DE
DESPESAS CONVENIOS p|sTRiBUICAO

IMPOSTOS, TAXAS FINANCEIRAS DIVERSAS _ 0,009% GRATUITA
E CONTRIBUIGOES 2,5% 1% 5
1% 0,03%

INVERSOES
FINANCEIRAS
0,003%

OCUPACAOE
UTILIDADES
2,6% DESPESAS DE
VIAGENS
3% CONTRIBUICOES
MATERIAIS 1%
3%

AMORTIZACAO
5%

PESSOALE
ENCARGOS

INVESTIMENTOS
12%

TERCEIROS SOCIAIS 53%
17%
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Alocag¢ao Or¢camentdria — Finalidade dos Recursos

A execucdo dos recursos por linha de atuacdo em 2022, obteve
um aumento de 48% em relacdo a 2020 e uma reducdo de 42%
em relacdo a 2021.

DESPESA POR FINALIDADE 2022 2021 2022
Observa-se que 85% dos recursos foram realizados na area de GESTAO 2.357.657,03 2.407.210,34 3.874.229,62
Negdcios, sendo o maior percentual- de 41% - em Educacdo. A :?\IESSTE”NL\J/S(L)\Q“AAENTO 3965341 42 2 236.691 55 2 436.059 68
énfase foi na Formacdo Inicial e Continuada, que correspondeu a .
2630 N ) ) q P , EDUCACAO 19.921.482,74 23.492.759,52  33.009.191,84
49% do valor total investido nessa area. J4 a linha de Tecnologia _
o . 0 TECNOLOGIA E INOVACAO 16.540.321,15 18.049.587,33  27.889.734,14
representou 34%, e Suporte ao Negdcio 10%. )
SUPORTE AO NEGOCIO 6.515.242,91 5.946.868,37 8.062.884,90
APOIO 4.517.438,32 5.164.804,81 5.924.852,42

53.817.483,57 57.297.921,92| 81.196.952,60

Fonte: Sistema Dynamics




Linhas de atuacdo

> Gestdo: contempla as acdes dos érgdos consultivos,
deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico,
auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferén-
cias requlamentares e as despesas relativas as atividades
da administracdo institucional.

» Suporte ao Negécio: servicos de apoio as atividades
finalisticas, como: programas relacionados a estudos,
pesquisas e avaliacbes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica
nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade,
como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da
informacao.
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LINHA DE ATUACAO 2022

GESTAO
59 DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL
3%

SUPORTE AO
NEGOCIO
10%

TECNOLOGIAE
INOVACAO
34%

EDUCACAO
41%
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Demonstracoes Contdbeis

As demonstracdes contdbeis a seguir foram elaboradas com base
na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64.

DEMONSTRACAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

« Balanco Patrimonial

» Balanco Orcamentario

- Balanco Financeiro

https://www.rn.senai.br/demonstracoes-contabeis/
« Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais

» Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

» Demonstracdo da Mutacdo do Patrimonioliguido

* Notas Explicativas

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2022 serdo
publicados oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opiniao
da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds aprovacao
pelo Conselho Regional do SENAI DR/RN.
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IDENTIFICAGAO DA UPC -
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL- DEPARTAMENTO REGIONAL
PODER E ORGAO DE VINCULACAO

Poder: Executivo

Orgao de vinculacio: Ministériodo Trabalho e da Previdéncia
IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Auténomo

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino

CNPJ: 03.784.680/0001-70

Cddigo CNAE: 85.99-6-99

Telefones/Fax: (084) 3204-6196 / (084) 3204-6197

Endereco postal; Avenida Senador Salgado Filho, 2860, Lagoa Nova. Edificio

Fernando Bezerra, Natal/RN
CEP: 59.075-900
Endereco eletrénico: gabinete@rn.senai.br

Pagina nainternet: http://www.rn.senai.br
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GRATUIDADE

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 34.963.278,30
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 32.341.032,43
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 21.558.532,22
DESPESAS I

Total em Educacéo 42.936.208,73

em Gratuidade 23.899.704,51
HORA-ALUNO? I

Hora-aluno Total 3.892.091
Hora-aluno em Gratuidade 2.089.083

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental4 2. 341 172,30
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 73 90%

" Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68,§1° do Regimento do

SENAI, atualizado pelo Decreto Lein®6.635,de 5 de novembro de 2008.

2 Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

* Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.
4 Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de
contribuicdo compulséria destinada para agratuidade, em relacdo a meta regimental.
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MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
i PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada 3.934 3.827

Aprendizagem Industrial 943
Quialificacdo Profissional 2.804 2.445

Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 187 1.382

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.162

Aprendizagem Técnica de Nivel Médio 206 -
Técnico de Nivel Médio 873 85
Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio 83 -

5.096

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento 2022

HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formacao Inicial e Continuada 910.578 694.074

Aprendizagem Industrial 290.099

Qualificacao Profissional 615.153 581.124
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 5.326 112.950
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 28.610 -
Técnico de Nivel Médio 353.895 46.652
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 55.724 -

1.348.357 740.726

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento 2022
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GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO REALIZADO

GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO
ki st e PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

11,79

Aprendizagem Industrial 15,05

Qualificacao Profissional 10,77 8,27
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 13,61 9,32
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 45,96 -
Técnico de Nivel Médio 11,89 5,51
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 21,90 -

Fonte: SENAI-RN

DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formacao Inicial e Continuada 11.062.107,56 5.857.277,36

Aprendizagem Industrial 4.365.942,97

Qualificacdo Profissional 6.623.653,86 4.804.758,57
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 72.510,73 1.052.518,79
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 1.294.193,64 -
Técnico de Nivel Médio 4.208.374,57 257.182,88
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 1.220.568,51 -

17.785244.28 611446024

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente

Nota: Despesa total em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)




LISTA DE SIGLAS

ABDI - Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

Art. - Artigo

BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social

BSC - Balanced Scorecard

CETIQT - Centro de Tecnologia da
IndUstria Quimica e Téxtil

CGU - Controladoria Geral da Unido
CIB — Cadastro Imobilirio Brasileiro
CN - Conselho Nacional

CNAE - Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica

CNI- Confederacdo Nacional da Inddstria

CAGED - Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados

CEMIG - Companhia Energética de Minas
Gerais

CEP - Cédigo de Enderecamento Postal

CETAB - Centro de Educacdo e
Tecnologias Aluisio Bezerra

CETCM - Centro de Educacdo e
Tecnologias Clévis Motta

CETFJCA - Centro de Educacdo e
Tecnologias Flavio José Cavalcanti de
Azevedo

CETIB - Centro de Educacdo e
Tecnologias ftalo Bologna

CNPJ -Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica

CR - Conselho Regional

CTGAS - ER - Centro de Tecnologia do
G3s e Energias Renovaveis

DE - Direcionadores Estratégicos
DN - Decisao Normativa

DN - Departamento Nacional
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DR - DepartamentoRegional

EAD - Ensino a Distancia

EP - Educacdo Profissional

ERP — Enterprise Resource Planning

ETIQT - Escola Técnica da  IndUstria

Quimica e Téxtil
FIC - Formacao Inicial e Continuada

FIERN - Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte

GWO/BST - Certificacdo Internacional —
Treina- mento Bdsico de Seguranca

HIT —Hub de Inovacdo e Tecnologia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IDAP - Desempenho da Avaliacdo
Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi




IN —Instru¢cao Normativa

INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISI-ER - Instituto SENAI de Inovacao em
Energias Renovaveis

ISO - International Organization for Stan-
dardization

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

LGPD - Lei Geral de Procedimentos de
Dados

LMS - Learning Management System
(Solucdo de Educacdo a Distancia)
LTDA - Limitada

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacoes

ME - Ministério da Economia

MElI — Mobilizacdo Empresarial pela
Inovacao

MP - Medida Proviséria

NBC - Normas Brasileiras de
Contabilidade

N° - NUmero

P&DI - Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao

P&G — Petréleo e Gas

PAINT — Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna

PCP — Programa e Controle da Producédo
PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao
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PIB — Produto Interno Bruto TCU - Tribunal de Contas da Unido
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios TEC - Educacao Profissional Técnica de
RA - Realidade Aumentada Nivel Médio

RBCC-Receita Brutade Contribuicao
Compulséria
RLC-Regulamentodelicitacoes e
Contratos

RLCC-Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoria

RN-Rio Grandedo

Norte

RV — RealidadeVirtual

SAC-Servico de Atendimento ao Cliente
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGCII - Sistema de Gestao do Capital
Intelectual e Infraestrutura

UFRN — Universidade Federal do rio
Grande do Norte

UPC - Unidade Prestadora de Contas

SGE - Sistema de Gestdo Escolar
SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STI-Solucoes em Tecnologias e
Inovacoes

SWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportu- nities e Threats
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