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PELO FUTURO DO TRABALHO

PELO FUTURO DA INDUSTRIA
PORTARIA CONJUNTA N° 013/2022

APROVAR A POLITICA DE COMPLIANCE, NO
AMBITO DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI,
SENAI e IEL).

O Presidente da FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE - FIERN, o Superintendente Regional do SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RN - SESI-DR/RN, o
Superintendente Regional do INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO REGIONAL
DO RN - IEL-NR/RN, e o Diretor Regional do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RN - SENAI-
DR/RN, no uso de suas atribuigcdes regimentais e estatutarias, e,

CONSIDERANDO: As determinagées constantes dos Acérdaos n°s 699/2016 — TCU
Plenario e 8661/2018 — TCU 22 Camara, bem como nas Resolugdes nos 082 e
017/2020 dos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI respectivamente, que
determinam a implantacao do Programa de Compliance.

RESOLVEM:

Art. 1°- Aprovar a Politica de Compliance no ambito do Sistema FIERN (FIERN,
SESI, SENAI e IEL), nos termos do anexo | desta portaria, que passa a fazer parte
integrante desta, independentemente de transcri¢ao.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

Art. 3° - Revogar as disposi¢cdes em contrario.

Dé-se ciéncia, publicidade e cumpra-se.

Natal/RN, 13 ge julho de 2022.



JULIAN N
Superintendente RegioRal do SESI-DR/RN

—~Ttim (7/&”‘"
JUAN FELIPE SAAVEDRA DE MEDEIROS
Superintendente Regional do IEL-NR/RN

DlretogBegtonal do SENAI DR/RN



ANEXO |

POLITICA DE COMPLIANCE DO SISTEMA FIERN

1. APRESENTACAO

O Sistema FIERN busca assegurar o mais alto nivel de integridade e ética em suas
atividades. Para tal, promove acées de prevengdo e controle, fundadas em seu
Cédigo de Etica e Conduta regulamentado pela sua Portaria Conjunta n® 014/2021, e
estabelece o Programa de Compliance para promover e suportar todas as acdes que
visam o cumprimento das leis e regulamentos, aplicaveis aos seus negécios.

O Programa de Etica e Compliance do Sistema FIERN esta fundamentado na
manutencdo de uma estrutura formal, em uma lideranca responsavel, no
Gerenciamento de Riscos, na determinagdo de politicas e padrées de Controles
Internos das areas estratégica e corporativa, no treinamento e na comunicacéo, assim
como no processo de monitoramento e suporte a Ouvidoria, através de canal de
denuncias para avaliacdo e apuracdo de potenciais desvios de conduta ou
procedimentos estabelecidos, atraveés de investigagdes internas.

A supervisdo do Programa de Compliance é realizada pelo Comité de Etica e Conduta
do Sistema FIERN e a sua gestdo, organizagdo, acompanhamento, execugéo das
atividades diarias € de responsabilidade direta da Geréncia de Compliance,
subordinada diretamente a Presidéncia da FIERN e de carater independente.

2. OBJETIVO

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e fungées de Compliance em todos os
niveis das Entidades do Sistema FIERN, além de disseminar a cultura e a pratica
de Etica e Compliance, demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as
determinagdes legais, regulamentares, normativas e procedimentais, tanto internas
quanto externas.

3. ESCOPO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O risco de comprometimento da integridade do Sistema FIERN, pelo possivel
descumprimento da legislagao e da regulamentagéo aplicavel, nacional e estrangeira,
dos normativos, tanto internos quanto externos, que possam levar a sancées legais
e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais e/ou de
imagem que gerem riscos inerentes as Entidades.

Estar em Compliance significa estar em conformidade com as legislacdes, as
regulamentacgées, as normas e procedimentos internos e externos, e com os principios
corporativos que garantem as melhores praticas de mercado, eficiéncia de Gestao e
de Governancga Corporativa, procurando identificar e tratar a magnitude desses riscos
inerentes a todos os processos a Entidade poss cb-mp —_—
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O Programa de Compliance também & um instrumento de controle preventivo que
visa prevenir e/ou identificar condutas que nao estejam em conformidade com o
Codigo de Etica e Conduta e com as regras a que o Sistema FIERN esta sujeito
(legislagdo, regulamentos, normas e procedimentos, instrugoes, portarias),
identificando os riscos oriundos aos processos de Compliance e as suas incertezas,
agindo preventiva e/ou corretivamente.

A cultura de Compliance significa o incentivo e o esforgo constante dos colaboradores
do Sistema FIERN no cumprimento das regras estabelecidas e da conduta ética,
sempre orientado pelo principio de que “fazer o certo & o melhor”.

4. DIRETRIZES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A estrutura de Compliance é composta pela Geréncia de Compliance e as Diretrizes
do Programa de Compliance, que sao:

a. Estabelecimento do Controle Interno para monitoramento e analise critica da
Matriz de Riscos, procedimentada em Politica especifica, no Sistema FIERN;

b. Gestao da Matriz de Riscos de forma sistémica e controlar suas atividades,
auxiliando todas as areas na identificacao de riscos inerentes e secundarios,
de acordo com as informagdes disponiveis da gestdo estratégica e do
corporativo;

c. Disseminagéo dos principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Codigo de
Eticae Conduta do Sistema FIERN, bem como nos Regimentos, Manuais,
Guias e Diretrizes de cada uma de suas Entidades (FIERN/SESI/SENAV/IEL);

d. Suporte a fungéo da Ouvidoria do Sistema FIERN, auxiliando no processo de
tomada de decisdo do Ouvidor e do Comité de Etica e Conduta, quando
necessario;

e. Difusdo de elevados padrées de integridade e valores éticos, abordando a
importancia da conformidade do Sistema FIERN;

f. Protecdo a reputacdo do Sistema FIERN, mantendo a confianca de partes
interessadas, tais como: representantes, filiados, associados e/ou parceiros,
clientes, colaboradores e da sociedade, em geral;

g. Participacdo no processo de contratacdo de fornecedores, medindo e
reportando seus graus de criticidade, de acordo com a Politica
de Due Diligence;

h. Garantia depleno acesso a qualquer informagéo, provocando ou
acompanhando investigacées quando se considerar necessario; e,

i. Subsidio a informagdes relevantes ac processo de Planejamento de Auditoria
. Interna Baseada em Riscos, através do Controle Interno.
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5. RESPONSABILIDADE GERENCIA DE COMPLIANCE

Cabe a Geréncia de Compliance desenvolver, acompanhar, corrigir, avaliar e
comunicar as medidas necessarias ante ao cumprimento — por todas as areas das
Entidades, em suas operacbes realizadas — das politicas, diretrizes, normas e
procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a salvaguarda do patriménio,
a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade da afericdo das informagGes
estratégicas, corporativas, sejam elas orcamentarias, contabeis e financeiras, e das
Linhas de Negécio, identificando possiveis riscos, monitorando, ainda, a integridade
dos relacionamentos entre as Entidades, colaboradores, clientes e fornecedores do
Sistema FIERN através das seguintes atividades:

a. Estabelecer, implementar e manter a estrutura, necesséaria para gerir o
Programa de Compliance, sua manutengao e a melhoria continua;

b. Garantir livre e imediato acesso a Alta Administragdo e aos 0Orgaos
regulamentares e/ou fiscalizadores, aos documentos relativos ao
Gerenciamento dos Riscos e das irregularidades ou violagdes detectadas;

c. Garantir a implantacdo, execugao e cumprimento das normas e procedimentos
do Programa de Compliance no Sistema FIERN;

d. Orientar e auxiliar no processo de Avaliagdo de Riscos em todas as areas das
Entidades, bem como na definicdo e implementacéo das acdes e tratamento
destes Riscos;

e. Gerir a Matriz de Riscos de forma sistémica, identificando novos riscos e/ou

controlando os existentes, monitorando e analisando criticamente o
desdobramento dos seus tratamentos pelos proprietarios de Riscos;

f. Operar a residualidade e base histérica de Riscos, atraves de indicadores;
g. Monitorar e reportar a utilizagéo correta de recursos para tratamento de Riscos;

h. Identificar, corrigit e acompanhar as contramedidas para melhorar
continuamente o Programa de Compliance;

i. Zelar, comunicar e orientar sobre as boas praticas de Governanca;

j. Comunicar, treinar e suportar um padréao de conhecimento & todas as partes
interessadas no Programa de Compliance;

k. Assegurar a estrutura de Compliance uma gestao independente e auténoma,
como funcdo segregada, de modo a garantir a isengao e imparcialidade em
todas as suas atuacgoes;

Programa de Compliance os recursos humanos e materiais,
necessarivs\ao bom desempenho de suas diretrizes;




m. Assegurar aos integrantes da Geréncia de Compliance, a confidencialidade no
exercicio da func¢ao.

6. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance do Sistema FIERN esta fundamentado em nove pilares
que serdo supervisionados pelo Comité de Etica e Conduta, coordenados pela
Geréncia de Compliance e incorporados internamente, segundo regras gerais de
Compliance especificas para cada Entidade e area Corporativa do Sistema FIERN.

Os pilares do Programa de Compliance, séo:

6.1. Suporte da Alta Administracdo: A Alta Administracdo do
Sistema FIERN (Conselhos, Diretoria e Comités), € exemplo fundamental
para demonstrar que as Entidades devem operar de maneira ética,
respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos,
minimizando possiveis danos a imagem, financeiros ou sociais,
comprometendo-se a prover os recursos, materiais e humanos minimos
necessarios ao bom funcionamento do Programa de Compliance, bem
como agindo e exigindo que todos os gestores ajam exemplarmente, de
forma que fique claro que apoiam erespeitam o Programa
de Compliance do Sistema FIERN. A Alta Administracdo, através do
Comité de Etica e Conduta, avaliara semestralmente a implantagéo e o
funcionamento do Programa de Compliance, adotando as medidas cabiveis
para correcao de desvios de implantacéo e para sua melhoria.

6.2. Gerenciamento de Riscos: Os Riscos sao o efeito da incerteza nos
objetivos das Entidades. O procedimento segue Portaria especifica e esta
vinculada diretamente a todo o Sistema FIERN.

6.3. Existéncia de Politicas, Normas e Procedimentos: A partir do
Gerenciamento de Riscos, do Cédigo de Etica e Conduta e do Sistema de
Controle Internos instituidos no Sistema FIERN, serdo desenvolvidas,
revisadas e comunicadas as Politicas, Normas e Procedimentos pela
Geréncia de Compliance, a fim de que assegurem a manutengdo e o bom
funcionamento do Programa de Compliance do Sistema FIERN.
Serao sempre observados os seguintes aspectos:

6.3.1. Atualizacao, reviséo e/ou sistematizacdo de documentos gerais (gestdo de
processos);

6.3.2. Gestao do Programa de Compliance, pela Geréncia de Compliance,

6.3.3. Disponibilizagdo e atualizacao documental, para todas as partes
interessadas quando solicitado;

- 6.3.4. Alinguagem utilizada sera clara, objetiva e de facil entendimento para
todas as partes interessadas; I =,
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6.3.5.

6.3.6.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

Controle pela Geréncia de Compliance detodas as normas e
procedimentos prioritarios para a implantacdo e o funcionamento do
Programa de Compliance, assim consideradas aquelas que tem por objetivo
cobrir os Riscos identificados;

A Politica de Controles Internos, Politica de Riscos e a Politica de Due
Diligence segue instrucdes especificas e sdo considerados Normativos
Internos vinculados diretamente ao Programa de Compliance. Devem ser
revisados, controladas, melhoradas e comunicadas, segundo suas
operagdes, pela Geréncia de Compliance.

Comunicacao e Treinamento: O Programa de Etica e Compliance tem
como objetivo ajudar as pessoas a entenderem o que é certo e a
entenderem o porqué é melhor fazer o certo. Assim, é necessario manter
as pessoas informadas sobre o Programa de Compliance.

Para isso, integra o Programa de Compliance um Plano de Comunicacéo e
Treinamento Anual, que devera ser gerido pela Geréncia de Compliance,
considerando-se:

Identificacao dos treinamentos de Compliance relevantes, com base no
Codigo de Etica e Conduta, nos Riscos mapeados e nos conceitos
aplicaveis a estrutura de Compliance;

Realizagcao de treinamentos internos ou externos, de acordo com a
necessidade de cada Entidade do Sistema FIERN e com apoio das
Geréncias internas;

Os treinamentos poderdo ser presenciais ou remotos, desde que a
linguagem seja de facil apreensao pelo publico alvo;

Caberaa Geréncia de Compliance a coordenagdo da elaboragdo dos
treinamentos (material didatico e metodologia a ser utilizado), sob
supervis@o do Comité de Etica e Conduta e operacdo das Geréncias
internas relacionadas;

Cabera a Geréncia de Compliance, em parceria com a Geréncia de
Recursos Humanos, a contratagdo de especialistas no caso de treinamento
externos, bem como a programacdo, convocagdo, registro,
acompanhamento, controle e reporte da efetiva realizagdo dos
treinamentos, além da formagcdo dos instrutores para os treinamentos
internos;

O Programa de Compliance definira os instrumentos para a medicdo, ou
nao, da retencao do conhecimento, ao final de cada treinamento:

A Geréncia de Compliance avaliara, regularmente, a participacao
(cumprimento da programacao) e a retengao do conhecimento — eficiéncia
e eficacia do treinamento.
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6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.

Contratagdo de Fornecedores e Parceiros:As normase
processos relativos as politicas de contratagéo de terceiros, considerarao
os impactos possiveis nos negécios do Sistema FIERN e incluir&o critérios
objetivos que definam a forma de contratagdo, exigéncias especiais,
maiores riscos e niveis de controie que serdo utilizados. S&o geridos por
politica propria de Due Diligence e segue vinculo direto ao Programa de
Compliance. Devem ser revisadas, controladas, melhoradas e
comunicadas, segundo suas operacdes, pela Geréncia de Compliance.

Monitoramento do Programa de Compliance: O monitoramento consiste
na avaliagao continua ou planejada da adequagdo dos mecanismos
estabelecidos para controle preventivo e efetivo dos Riscos, meta final
almejada pelo Programa de Compliance.

A Geréncia de Compliance é responsavel pela coeréncia razoavel sistemas
de Controles Internos instituidos no ambito do Programa de Compliance a
Estratégia dos negdcios, a formagdo de Riscos secundarios e/ou se 0s
Riscos identificados continuam se comportando da forma esperada,
seguindo as seguintes caracteristicas:

O monitoramento seguird o planejamento anual de analise estratégica do
Sistema FIERN (RAE’s), incluindo-se a identificacdo de novos Riscos,
conforme as diretrizes do Programa de Compliance;,

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e
documentada, de forma simples e objetiva através de recursos, indicadores
e instrumentos ja disponiveis pelo Controle Interno;

Todos os Riscos identificados deverao ser tratados de acordo com seu
Nivel de Risco e Atitude Perante ao Risco da Organizacéo, através de
planos de agao;

A Geréncia de Compliance avaliara o monitoramento realizado por meio de
relatérios semestrais, definindo e/ou complementando as contramedidas,
de forma a corrigir e/lou melhorar a efetividade do Gerenciamento de
Riscos;

O Comité de Etica podera requerer auditorias especiais ou especificadas
no Programa de Compliance, que sera realizada por uma terceira parte,
interna ou externa ao Sistema FIERN, como complementariedade do que
esta previsto no item 6.1 da presente Politica.

Canais de Acessos: A fim de prover ferramentas de acesso direto e de
acompanhamento eficiente, a Ouvidoria do Sistema FIERN possui canais
de relatos abertos a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros, para
que estes possam apresentar, de forma andénima ou nao, condutas ou
comportamentos que nao estejam de acordo com o Programa de
Compliance do Sistema FIERN.
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Ofensa a leis, ao Codigo de Etica e Conduta, aos regulamentos, as normas
e aos procedimentos internos ou externos, para fins do Programa
de Compliance do Sistema FIERN sao denominadas “dentncias”.

Tendo em vista a efetividade, bem como o atendimento a legislagédo
aplicavel, sdo estabelecidas ferramentas com caracteristicas distintas para
tratamento de denuncias que estejam relacionadas a quaisquer das
hipéteses abaixo:

6.7.1. Descumprimento da legislagéao, da regulamentagao ou de normas internas
ou externas;

6.7.2. Que possam levar a sancdes legais e/ou regulamentares;

6.7.3. Que possam levar a perdas financeiras e danos reputacionais e/ou de
imagem.

Sao ferramentas do Programa de Compliance do Sistema FIERN, a
Ouvidoria e 0 SAC:

OUVIDORIA: A Ouvidoria € um canal aberto a todo Sistema FIERN e
a todas as suas partes interessadas.

Em atendimento a legislagao aplicavel, a Ouvidoria serve para o registro
de quaisquer reclamacgdes, elogios, duvidas, contribuicbes e sugestdes
ou, ainda, de reclamacdes gerais de clientes e usuarios.

A Ouvidoria do Sistema FIERN recebe presencialmente denunciantes, por
e-mail, por telefone ou pelo canal do site do Sistema FIERN. Possui Politica
propria, definida em Portaria.

SAC: O Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC deve ser utilizado
para reclamacgdes de clientes e usuarios de produtos e servicos prestados
ou adquiridos perante as Entidades do Sistema FIERN.

As manifestacdes, exceto em caso de denuncia, recebidas nos canais da
Ouvidoria e do SAC serao apuradas e conduzidas em processo
simplificados e encaminhadas para cada Gestor responsavel, ou, sempre
que aplicavel, redirecionadas ao Comité de Etica e Conduta.

Em qualquer das opgdes, o Sistema FIERN assegura que:

a. Nao havera qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante, sob qualquer
hipbtese;

b. Havera registro de todas as denuncias e avaliagdo de acordo com
critérios objetivos e imparciais;

c. Havera processo especifico dentro do Programa de Compliance para
racado de irregularidades e que estas serdo sempre tratadas nos..

se principio‘s@abelecidos no Cédigo de Etica e Conduta.
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6.8. Investigagbes Internas as Denuncias Recebidas: Todas as denuncias
recebidas serdo investigadas de acordo com normas e procedimentos,
especificos para esse fim, que serdo elaborados pela Ouvidoria e
monitorados pela Geréncia de Compliance, levando em consideragao os
seguintes aspectos:

6.8.1. A investigagao sera realizada por uma equipe de investigagéo designada
pelo Comité de Etica e Conduta, escolhido conforme a gravidade ou
necessidade de especializacdo para a investigacdo, de acordo com 0
referendo do Comité de Etica e Conduta;

6.8.2. A Equipe devera se limitar a investigagao dos fatos, determinando de forma
plena se houve uma conduta impropria ou néo, quem estava envolvido e
em quais circunstancias;

6.8.3. A investigagdo sera sempre independente e baseada em fatos e dados.

6.8.4. Os principais objetivos da investigacdo sao o tratamento dos Riscos,
identificacdo de oportunidades de melhorias, protecdo da imagem da
empresa e esclarecimento dos fatos;

6.8.5. O Sistema FIERN nao divulgara os detalhes e as decisdes tomadas,
decorrentes do processo de investigagdo, salvo caso fortuito ou forca
maior,

6.8.6. Regularmente podera ser comunicado um sumario, com as principais
estatisticas referentes as investigagoes, tais como: nimero de denuncias,
tipos, resultados e sangdes aplicadas, a critério da area de Ouvidoria.

6.9. Melhoria Continua: A cada monitoramento, investigagdo ou mudanga no
ambiente interno ou externo, sera feita uma avaliagao para identificar os
pontos de melhoria que deverdo ser implantados no Programa de
Compliance do Sistema FIERN. Além disso, sera levado periodicamente as
reunibes de andlise estratégica (RAE's) uma avaliagéo para Riscos que
foram tratados e nao diminuiram seu Nivel de Risco, porém geraram novos
conhecimentos e do desenvolvimento do préprio programa. Essas
avaliagdes serao conduzidas pela Geréncia de Compliance, documentadas
e aprovadas pela Alta Administragao.

7. DISPOSICOES FINAIS

Um Programa de Compliance nao garante que leis, normas e procedimentos sejam
cumpridos. Isso s6 pode ser obtido quando cada colaborador cumpre as leis, as
normas e os procedimentos ao executar as suas tarefas, a cada dia. Por esse motivo,
e de fundamental importancia que todos entendam a importancia desse programa e
se dediquem ao seu trabalho.
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Esta Politica se aplica a todos os colaboradores do Sistema FIERN (internos,
externos, estagiarios e terceiros), bem como aos parceiros de negécios, fornecedores

e todas as demais partes relacionadas.
A alegacgao de desconhecimento do documento ndo sera aceita como justificativa no

caso de quaisquer desconformidades com a presente Politica.

INFORMAGOES DE CONTROLE ;
Responsavel Area
Elaboragéo da Primeira Edicéo, em 10/05/2021 Consultoria SENAI — DR/SC
Reviié\? em 13/07/2022 Equipes de Compliance e
7~ Ouvidoria do Sistema FIERN
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