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Implementar um Programa de Compliance excede a adog¢do de medidas em prol da
conformidade legal ou normativa. Isso porque um programa dessa natureza nao sé protege a
organizacdo de situacBes adversas, mas comunica ao seu publico de interesse (gestores,
colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes, controladores, sociedade etc.) um
posicionamento institucional a favor do bem, ou seja, a favor da coeréncia entre os valores
declarados das Entidades e aquilo que ela de fato pratica em seu dia a dia.

Neste sentido, de maneira sintetizada, desejamos dar seguimento ao monitoramento
com a apresentacao de Relatdrio das agdes do Programa de Compliance junto ao Comité Gestor,
para ciéncia, sugestdes, alteracdes e demais medidas que entenderem pertinentes. Afinal, o que
se busca é a sua consolidacdo, através de medidas, como: a) planejamento — informar de que
maneira as ac¢Oes realizadas no periodo a que se refere o relatério foram planejadas e
estruturadas em termo de projeto; b) a execugdo — demonstrar as acdes implementadas e suas
relagdes com os pilares do Programa de Compliance, e c) as perspectivas futuras —informar quais
acOes estdo previstas para serem realizadas ou concluidas em periodo posterior a entrega do
relatério.

Por fim, é de bom alvitre mencionar a intencdo da Alta Gestdo do Sistema FIERN na
obtencédo do Selo Pré-Etica, cuja parceria é firmada entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (aderimos no més de junho/2022),
que instituiram o Cadastro de Empresa Etica, com o intuito de promover um ambiente
corporativo transparente, integro e ético. Sendo valido ressaltar, que, neste primeiro momento,
tentaremos obter o respectivo Selo para o SENAI DR/RN. A seguir breve explanagao:
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E neste contexto, acompanhamos, internamente e mensalmente, a evolugao dos 06 eixos
acima explanados, conforme veremos a seguir. Alertando que no més de abril a pontuacdo
remontava a 49 e que atualmente encontra-se em 67.

E que, de acordo com o regulamento do Pré-Etica serd considerada aprovada a empresa,
que cumulativamente, obtiver pontuacdo igual ou superior a 70 (setenta) pontos e tiver, no
minimo, 40% da pontua¢do em cada area do questiondrio.
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1.INICIALIZACAO:

O presente Relatério tem a finalidade de apresentar a sistematica, estruturacdo e
evolucdo das a¢Oes adotadas para a efetiva implementacdo do Programa de Compliance no
ambito do Sistema FIERN, visando salvaguardar os processos operacionais e de Gestdo dos
eventuais riscos intrinsecos aos seus negdécios, da mesma forma que demonstra as acdes
desenvolvidas para assegurar a eficiéncia dos Controles Internos. Igualmente, serdo
apresentadas as acdes que contribuiram para o fortalecimento da Governancga Corporativa, no
ambito do processo da Gestdo de Riscos.

2.PLANEJAMENTO:

O Projeto de Implantacdo do Programa de Compliance nas Entidades foi estruturado em
2 (duas) etapas, com o apoio do SENAI/SC. E iniciamos em dezembro de 2022 a segunda etapa,
com as novas atividades, o periodo de execucdo, e os desdobramentos e trabalhos realizados ou,
no caso de atividades que ainda ndo foram concluidas, os desdobramentos esperados, de modo
a permitir o acompanhamento, mensuragao, analise e monitoramento da evolugao dos trabalhos
e resultados obtidos, visando a implementac¢ao e robustez do referido Programa.

Neste quesito, para fins de acompanhamento, segue abaixo demonstrativo do
cronograma das atividades do 22 Ciclo desenvolvidas nos meses abril, maio e junho/2022,
respectivamente:

DATA PAUTA EQUIPE E HORARIO
Acompanhamento do Plano de Ac¢3ao dos |Gabriella Rebougas
apontamentos da Auditoria no SGC e inclusdo | Rafaela Martinez

06/04 A s . .. . . .
das evidéncias no repositério do Prd-Etica; | Marccio Miguel Rodrigues
Alinhamentos gerais 09:00hs as 17:30hs
Acompanhar o processo de DDI implantado,
ponta a ponta; Gabriella Rebougas
Acompanhamento das bandeiras amarelas do | Rafaela Martinez

07/04 ) . . . .
processo de DDI na matriz de riscos; Marccio Miguel Rodrigues
Monitorar indicadores de efetividade do 09:00hs as 17:30hs
processo de DDI;

Monitoramento da sistematica de
monitoramento implantada dos indicadores
de Compliance;
Acompanhar evolugdo do lano de .
. P & P Gabriella Rebougas
treinamentos; Rafaela Martinez
08/04 |Reporte das atividades ao Board; . . .
~ . Marccio Miguel Rodrigues
Reflexdo dos cases Neoenergia, com a .
R 09:00hs as 17:30hs
participacdo de outros colaboradores das
casas do Sistema FIERN;
Reflexdao do relatério mensal de Compliance
referente ao més de fevereiro;
27/04 | Nova versdo da politica de consequéncias; Gabriella Rebougas
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Acompanhamento da evolugao do
Gerenciamento de Riscos de Compliance e ESG

Rafaela Martinez
Marccio Miguel Rodrigues
09:00hs as 17:30hs

28/04

Acompanhamento do plano de ac¢do dos
apontamentos da auditoria no SGC

Gabriella Rebougas
Rafaela Martinez

Marccio Miguel Rodrigues
09:00hs as 17:30hs

29/04

Acompanhar a comunicagao institucional do
programa do SGC;
Acompanhar evolugao do
treinamentos e analise critica;
Resultados case TIM;
Apresentagao case SABESP;
Acompanhamento da definicdo de indicadores
de efetividade do processo;

Agendar reunido do Comité de Compliance
para a préxima visita e mentoring do board

plano de

Gabriella Rebougas
Rafaela Martinez

Marccio Miguel Rodrigues
09:00hs as 17:30hs

DATA

10/05

PAUTA

Acompanhamento do plano de ac¢do dos
apontamentos da auditoria no SGC;
Monitoramento dos riscos Compliance;
Acompanhar as evolugdes das fichas de
eficacia dos controles com os controles
internos;

Aprimorar sistemdtica de monitoramento das
fichas de acompanhamento dos proprietarios
09:00 a 12:00 CCO, equipe técnica;
Acompanhamento da implementacdo do
processo de DDI;

Acompanhamento das bandeiras amarelas do
processo de DDI na matriz de riscos;
Monitorar indicadores de efetividade do
processo de DDI

EQUIPE E HORARIO

Gabriella Rebougas
Rafaela Martinez

Marccio Miguel Rodrigues
09:00hs as 17:30hs

11/05

Alinhamentos gerais 09:00 a 12:00 CCO,
equipe técnica;

Moderar a reunidao do Comité de Compliance;
Mentoring do board, desenvolvendo os
aspectos da implementacdo da Auditoria
Interna e da nova Matriz de Riscos, voltados ao
Compliance;

Gabriella Reboucgas
Rafaela Martinez

Marccio Miguel Rodrigues
09:00hs as 17:30hs

FIERN

Federacédo das Industrias
do Estado do Rio Grande

do Norte

SESI
Servico
Social da
IndUstria

SENAI

Servico Nacional de
Aprendizagem
Industrial

IEL
Instituto
Euvaldo Lodi

Av. Sen. Salgado Filho, 2860 — 6° andar — Lagoa Nova
59075-900 - Natal - RN

Fone: (84) 3204-6233

Home Page: www.rn.sesi.org.br



http://www.rn.sesi.org.br/

SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Acompanhar o suporte, mandato e

comprometimento das equipes pelo board e

CCO (tone at the top);

Calibrar a atitude perante a riscos, junto ao

Comité de Compliance.

Acompanhar a comunicagao institucional do

programa do SGC;

Acompanhar evolugdo do plano de

treinamentos e analise critica;

Acompanhamento na revisao e | Gabriella Rebougas

12/05 aprimoramento dos normativos de | Rafaela Martinez
Compliance; Marccio Miguel Rodrigues
Alinhamentos da politica de consequéncias; |09:00hs as 17:30hs
Acompanhamento para ser signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao, promovida pelo Instituto ETHOS
(requisito pro ética).

DATA PAUTA EQUIPE E HORARIO
Acompanhamento do plano de agao dos|Gabriella Rebougas
apontamentos da auditoria no SGC; Rafaela Martinez

06/06 . ~ . - o .
Revisar ac¢Oes julgadas necessdrias no|Marccio Miguel Rodrigues
processo de RSA 09:00hs as 17:30hs
Acqmpanhamento na rev!sao €| Gabriella e
aprimoramento dos normativos de .

. Rafaela Martinez

07/06 |Compliance; ) . .

Acompanhamento no desenvolvimento de Marccio Miguel Rodrigues
L. 09:00hs as 17:30hs

relatério de DDI.

Acompanhar a comunicagdo institucional do

programa do SGC;

Acompanhar evolugdio do plano de

treinamentos; Gabriella Rebougas

08/06 Acompanhar o plano de revisdes e |Rafaela Martinez
atualizacbes dos normativos de Compliance | Marccio Miguel Rodrigues
produzido; 09:00hs as 17:30hs
Acompanhamento dos indicadores;

Resultados case Sabesp;
Apresentacao case Amil.

Importante registrar, que a efetiva implantacdo da Auditoria Interna é pendéncia relatada
constantemente pela Consultoria. Neste interim, submetemos aos Gestores, em e-mail enviado
no dia 23/05/2022, a Politica da Auditoria Interna para andlise, em conformidade com o
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organograma aprovado em outubro de 2021, conforme faz prova o print a seguir, bem como
reiteramos a necessidade de mantermos pauta mensal de Compliance na reunido do Comité
Gestor, para fins de reporte e alinhamento.
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3.EXECUCAO:

Dando seguimento, apds a edicdo das Politicas, Normativos, Regulamentacbes e demais
normas aplicaveis as operacbes das Entidades, assinadas em maio de 2021 e divulgadas na
intranet em setembro de 2021 (Comunicagdo Interna n2. 001/2021, via e-mail Administrador do
dia 02/09/2021), iniciou-se a elaboracdo e revisdo (em conjunto com a Ouvidoria) da
documentacdo (Ouvidoria, Cédigo de Etica e Conduta, Consequéncias, Gestdo de Riscos,
Cartilha a Alta Administracdo, Compliance), com a edicdo das novas politicas internas
(Anticorrupgao, Investigagdes Internas, Plano e Politicas de Comunicagdo e Treinamento),
norteando as diretrizes de conduta, alinhadas ao pilares do Compliance, as quais foram
disponibilizadas aos Gestores para analise no dia 23/05/2022, com previsdo de assinatura até o
final do més de julho de 2022.

Com efeito, a nova revisio do Cédigo de Etica e Conduta e demais Politicas de
Compliance, padroniza e moderniza a maneira como a Entidade ird se posicionar diante dos
assuntos inerentes ao seu modelo de negdcio; eles serdo norteadores das a¢des da Alta
Administracao e de todos os envolvidos na conducdo das atividades, por isso, foi priorizada a
linguagem de forma clara e acessivel a todos, a serem atualizados e disponibilizados no Portal
da Transparéncia, Intranet e Internet. Recomenda-se analisar a contratacdo (em torno de RS
3.000,00) da diagramacdo do referido CEC, visando a divulgacdo de forma interativa ao publico-
alvo.

Por conseguinte, foi dado continuidade as tratativas de treinamento e divulgacdo aos
colaboradores/Gestores, em acdo conjunta realizada pela Unidade de Compliance, de Recursos
Humanos e de Comunicacdo. O objetivo é que as Entidades treinem, comuniquem e instruam,
continuamente, seus colaboradores/terceiros acerca dessas diretrizes.
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A seguir, colacionamos os registros fotograficos, matérias veiculadas, formularios de
respostas e acompanhamento da retencdo de contelddo pelo Plano de Treinamento instituido
(abaixo). No Plano proposto, teremos encontros mensais com os Gestores, Gerentes de Unidades
e equipes do SESI, SENAI e IEL, através da reunido de desempenho, onde temas como o novo
Cédigo de Etica e Conduta do Sistema FIERN, Lei Anticorrupcdo, Canais de Denuncias, Conflitos
de Interesses, Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades, o que é um Programa de

Integridade Efetivo?, entre outros, serdo abordados.
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GESTAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
PLANO DE TREINAMENTO

1. OBIJETIVO:

O principal objetivo do treinamento de Compliance deve ser conscientizar os
colaboradores, fornecedores e demais parceiros de negdcios sobre os comportamentos,
regras internas, valores, principios, previstos no Cédigo de Etica e Conduta e demais
politicas internas. Deve, tambem, reforgar que qualguer atitude antiética pode impactar
aimagem da empresa e a carreira do proprio colaborador.
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A seguir colacionamos os registros fotograficos, lista de presenca e matéria
veiculada do encontro realizado no CTGas/ISI-ER com os novos colaboradores, onde temas como
Seguranca do Trabalho, Ouvidoria, Compliance e novo Cédigo de Etica, entre outros, foram

abordados:
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Foto: Lista de presenca com a participacdo de 35 novos colaboradores do CTG&s/ISI-ER

Ainda, houve matéria veiculada através do link https://www.fiern.org.br/sistema-fiern-
realiza-encontro-de-integracao-para-receber-novos-colaboradores-ctgas-er/:
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Sistema FIERN realiza encontro de integracéo para receber novos
colaboradores do CTGAS-ER
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Dando seguimento, realizamos nos dias 14 e 29 de junho do corrente ano, os
treinamentos com as equipes do SESI e IEL, cotando com a presenca dos Gestores, onde
abordamos e discutimos o tema: O que é um Programa de Integridade Efetivo?, através da
veiculacdo de video do Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial - ETCO e aplicamos questionario
de 09 perguntas para fins de acompanhamento na reten¢do de contelddo e de nova roupagem
nos temas mais sensiveis. A seguir, seguem os registros:
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Foto: Treinamento virtual com o SESI.
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Por conseguinte, foi veiculada matéria, através do link https://www.rn.sesi.org.br/gestores-
sesi-rn-e-senai-rn-iniciam-treinamento-programa-de-compliance-sistema-fiern/:
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Gestores do SESI-RN e SENAI-RN iniciam treinamento do
Programa de Compliance do Sistema FIERN
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Neste escopo, apresentamos o formulario abaixo para resposta pelos presentes (link:
https://docs.google.com/forms/d/16s8xmUblqrFWFdAzpsXgb7ER1d7ocuEetC5HoVNKhNA/edit
):
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Bem como, acompanhamos os indicadores de todos os treinamentos, consoante faz
prova parte do registro abaixo:

NOGOES GERAIS DE COMPLIANCE

SESI - MENSAL - IEL - MENSAL-
DESEMPENHO DESEMPENHO
DATA DO TREINAMENTO 14/06/2022 29/06/2022
Quantidade qfxe se pretende 21 11
treinar
e el VIDEO, DISCUSSAO VIDEO, DISCUSSAO
& TEMA E QUESTIONARIO TEMA E QUESTIONARIO

PROGRAMA DE PROGRAMA DE
Contetido abordado INTEGRIDADE EFETIVO:  INTEGRIDADE EFETIVO:
O QUE A EMPRESA O QUE A EMPRESA
PRECISA TER? PRECISA TER?

Quantldadt? de individuos 19 11
treinados
Adesdo ao. 'I:rem:amento 90% 100%
(participacao)
Quantidade .de individuos 14 11
avaliados
Retengdo de Con.teuc’k?/ Adesdo 73% 100%
ao Questionario
Nivel de Satisfagiio (Pesquisa de N/A N/A
Satisfacdo)
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Comentarios/feedbacks SIM SIM

Orgamento (Budget) SEM SEM

SEM SEM

Dando continuidade, restou alinhado em conjunto com a Unidade de RH um Programa de
Capacitacdo de Colaboradores do Sistema FIERN, a ser realizado até o final do ano (foram
reprogramadas as datas em virtude de férias e COVID da equipe), nas Unidades do SESI, SENAI e
Casa da Industria, localizadas em Natal e Grande Natal, cujo publico-alvo sdo todos os
colaboradores, onde abordaremos os temas de Compliance, Novo Cédigo de Etica e Lei
Anticorrupcao, Direitos e Deveres dos colaboradores, Missao, Visao e Valores do Sistema FIERN,
Canal de Denuncia, Assédio Moral e Seguranc¢a no Trabalho. Conforme segue abaixo:
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PALESTRANTE £ MEDIADOR NOS DERATES

i Custa - Mmssdo, Viskns m A de stuscio g Bistema FIERN
lora Josiy — Aasdis Moral & Sexust

Anina Dk — [, Deveres & Beneficon dos Engragados
Gabiefa Rebougas — Camplance & Cadge de Eia

Felips Godero - Precéncia Complementar e Duioet

Cymtia Lete - Segiancs & Trabaho

RESPORSAVEL PELO PROGRAMA

Unidadde: de Recursos Humanos da Sitema FIERN

'S_Eil Escols

CTGAS-ER # IS5
I
|CAT Natal

| G c el

o od -]

Ll 5 Oupne sopt pare pespuesar C = ™ @A ag

Em todas as palestras sera oportunizada ao publico-alvo a aplicacdo do questionario
abaixo, como forma de medir o nivel de retencdo de conteldo, através de QRCode:
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-):X(-Compliance

| FIERN | SESI § SENAI | IEL ]

A seguir, demos seguimento as reunides da Consultoria contratada. Nos meses de abril,
maio e junho nos reunimos, consoante cronograma ja exposto.

ANDRE TEXEIRA DE OLIVEIRA Caialla Puticicat
——

Bem como, seguimos com as reunides mensais da Rede Colaborativa de Compliance da

CNI.
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Cronologia - 2° Diagnaostico, Relatorio Unificado e Indicadores de implantagao dos
Programas de Compliance '
Monitoramenta 2021 / 2022

Reunido de nivelamento
sobre Indicadores de
Imp

27 Janeito
2022

W
Enfreqo do Relalorio de
Data limite para Conclusdo e resultado
implantag do dos Indicadores co
- dos Programas implantacdo do
{Rede Colaborativa de de Compliance OSekymaibe b
Compliance) Pregrama de Complionce

anbos

002000 00C006GCO O

Adnans de Morais Ba. 8

Neste escopo, em uma das reunides (maio/2022) foi informado acerca da disponibilidade
do livro “Compliance para o Sistema Industria: Teoria e Pratica”, uma iniciativa do Conselho
Nacional do SESI, onde participamos do langamento. Dando continuidade, recebemos 10
exemplares fisicos que serao distribuidos para os gestores e gerentes, com o respectivo Termo
de Compromisso de divulgacao como agente de Compliance.

Foto: Registro da live do lancamento do livro, assistida da Sala de Reunido do SENAI.

FIERN SESI SENAI IEL Av. Sen. Salgado Filho, 2860 — 6° andar — Lagoa Nova
Federacédo das Industrias Servico Servico Nacional de Instituto 59075-900 - Natal - RN
do Estado do Rio Grande Social da Aprendizagem Euvaldo Lodi Fone: (84) 3204-6233

do Norte Inddstria Industrial Home Page: www.rn.sesi.org.br


http://www.rn.sesi.org.br/

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

2| (@ e Skt 0 U s X (R Wbt Ry ol e S AN G x| [ e i ppbos diials | v a
P cr i sesi il scal B e ) iva

FIERN-

FIERN participa de langamento do livro 'Compliance para o Sistema
Industria’

Foto: Matéria veiculada no Portal de Noticias do Sistema FIERN. Vide link a seguir:
https://www.fiern.org.br/fiern-participa-de-lancamento-livro-compliance-para-o-sistema-

industria/.

Ainda, proveniente da Rede Colaborativa, foi oportunizado o curso de Compliance e
Certificagdo CPC-A, uma iniciativa da CNlem parceria com alEC Legal, Ethics &
Compliance. Isso tudo visando o aprimoramento e desenvolvimento do Compliance no Sistema
Industria, sobretudo de suporte aos Regionais. O Curso foi realizado por meio da LEC Legal,
Ethics & Compliancesera o Curso de Compliance Anticorrup¢do e  Certificagdo
em Compliance. E o investimento (em torno de RS 4.000,00 por cada colaborador) relativo a
contratacdo do curso e o 1° exame de certificagio sera suportado pelo SESI/DN e
SENAI/DN. Foram indicados Rafaela Martinez e Marccio Miguel. Gabriella Rebougas ja possui os
certificados. O curso iniciou dia 03/05 e restou concluido no inicio de junho/2022.

O Colaborador do SENAI concluiu e obteve os Certificados, consoante comprovacao
abaixo. A Colaboradora do SESI concluiu o curso e fara a prova de certificagdo 12/07/2022. Vide
certificado abaixo e matéria veiculada através do link: https://www.fiern.org.br/programa-de-
compliance-da-fiern-qualifica-colaboradores-com-curso-anticorrupcao-e-certificacao-em-

compliance/.
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CERTIFICAGAO PROFISSIONAL EM
COMPLIANCE ANTICORRUPCAO
CPC-A

MARCCIO MIGUEL DA SILVA RODRIGUES

Noutro pdrtico, continuamos com a Consultoria de Gestdo de Riscos, junto a Perenity;
software adquirido em parceria com o DN, cujo custeio é na propor¢do 90% (DN) e 10% (DR).
Neste interim, o colaborador Marccio Miguel, responsavel pelo nosso Controle Interno de Riscos,
participou do curso abaixo:

% | @ Epongacncs X | @ Dnemes-pe % | @
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CERTIFICADO l

Certifico que MARCCIO MIGUEL SILVA RODRIGUES participou do evento
Como escalar sua operagdo de Controles Internos e conquistar
beneficios através do GRC Perinity com carga horaria de 1 hora realizado
no dia 21 de junho de 2022,

B peckground Check. stz & [€  orentagoes- bein.pal  a Mosrmtudo %

Ainda, remetendo ao assunto, a CNI disponibilizard nova certificacdo, agora para a Area
de Gestdo de Riscos de Compliance, e os dois colaboradores responsaveis pela Gestdao e Controle
foram indicados em 27/06/2022, consoante print abaixo:
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GESTAO DO PROGRAMA DE COMPLANCE

Natal/RN, 08/00/2022

Referdocia Atendimecto 3 Canta Clrcular 0%
Capacitago e Certificagdo em Gestdo de Riscos

072/202281ws scbre particpantes paa

Prezado,

Cumprmentando o corgiaimente ¢, em respeito § Cana Grewar n®, 072/2022 Pres,
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AMGS, atraves deste, respellosaments, Sugen s nomes cos empregados Marccio Miguel 6y
Sitva Rodrgues (SENAN & Rotoels Martmer Aaiio de Licerdn {SESU, respectivamente
averiocutores do Controke Inte/mo de Riscos de Comphance e Gestia de Riscas de Compliance
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E neste contexto, de construg¢do e monitoramento da nossa matriz de riscos de
Compliance voltados as areas especificas, como Licita¢des, Juridico/Contratos, RH, Mercado,
Suprimentos, continuamos com as reunides mensais com os responsaveis (RH e Ouvidoria nos
dias 18 e 20 de maio respectivamente, e 28/06 para fins de controle interno de riscos). Cujo
mapeamento sera reportado a Alta Gestdao com periodicidade, para analise do apetite de risco.
Segue ficha de controle do RH para fins de comprovacgao:
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AREA: RECURS0S HUMANOS
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Por conseguinte, foram repassadas a Geréncia Juridica as novas sugestdes de clausulas
contratuais sobre processo de DDI (Diligéncia prévia em terceiros), Anticorrupgao e Lavagem de
Dinheiro, entre outros pontos de melhorias, como a obrigatoriedade da consulta CEIS dos
possiveis contratados. Os novos Editais e Contratos ja estdao atualizados:
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E neste escopo da DDI, foi estruturado um questiondrio com pesos e medidas nas
indagacGes a serem aplicados aos CNAES que envolvem contratos de aquisicdo/servicos de
software, obra, m3o de obra, vigilancia, publicidade e propaganda e contratos acima de RS
1.000.000,00 (hum milhdo de reais). A tendéncia é incluirmos os credenciados da area de Saude
e Seguranca na Industria do SESI RN, consoante solicitagdao do Superintendente Regional. Houve
treinamento da equipe Juridica/Contratos e alinhamento de fluxo quando da renovagdo e nova
contratacdo desses CNAES. Vide matéria sobre o tema: https://www.fiern.org.br/programa-de-
compliance-inicia-acao-de-monitoramento-da-integridade-de-fornecedores-sistema-fiern/.
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Ainda, dando seguimento a DDI, aplicamos o primeiro questionario a Empresa FDOIS
Engenharia, quando do aditivo da obra do SESI Zona Norte, e apds resposta e ponto de corte
obtido (acima de 40 pontos), realizamos o dossié do CNPJ através da contratacdo da empresa
Compliance PME, que utiliza o software Uplexis. O nosso relatério de DDI esta em fase de
finalizacdo, com recomendacdes sobre a fiscalizacdo das obras e publicidade dos editais, para
fins de ampla competitividade:
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Neste interim, foi ajustado com a Unidade de Suprimentos, a insercdo da obrigatoriedade
da ciéncia e aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta das Entidades pelos fornecedores, através
de ajuste na OC respectiva, bem como a consulta a Certiddao CEIS dos contratados, quando da
cotacdo de precos, atendendo a recomendacao da prépria CNI. Reiteramos, ainda, a necessidade
de criarmos um banco de dados das empresas punidas/suspensas no ambito do Sistema FIERN,
a ser disponibilizado através de banner na intranet.

Por conseguinte, dando continuidade as acdes de treinamento e aperfeicoamento,
tivemos a Palestra e o Curso de LGPD ofertado pelo IEL, donde alguns colaboradores/gerentes
foram contemplados. Vide link: https://www.fiern.org.br/efeitos-da-lgpd-no-cotidiano-dos-
negocios-sera-abordado-em-palestra-iel-dia-13/.
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IELQUALIFICA

LGPD

Quando: 25 a 27 de maio
Horario: 18h30
Modalidade: Remoto

JEL

No contexto da LGPD, participamos da 12 Reunido ordinaria da COPEM/FIERN no dia
26/05/2022, a convite do Sr. Ernani Bandeira. E ainda, houve a 22 Etapa do PNPC, com a
apresentacdo conduzida pela Ministra Presidente do TCU, Dra Ana Arraes, em dois momentos,
dias 19/05 e 15/06, consoante registros abaixo:
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CERTIFICADO

A Dirstors-Geral do Instituts Serzedebo Corrda certifcs que
GABRIELLA DE MELO SOUZA RODRIGUES REBOUCAS BARROS

CPF: 050,084 55494 infarma que paricipou da aco educational "2° Etapa do
Programa Naclonal de Prevencado a Corrupcao: implementacio pritica do
Rotalro de Atuagdo®, ooormida em Brasilia - DF, 194/2022 tolalizando 2 horac-aula
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CERTIFICADO

A Dirstors-Garal do Instituts Serzedelo Corrda certifcs que
GABRIELLA DE MELO SOUZA RODRIGUES REBOUCAS BARROS

CPF: 050,084 554-94, inferma que participou da agso sducacional *2* Etapa
do Programa Nacional de Prevencao o Corrupciio: Gestiio da Etica e da
Integridade”. ocornida em Brasllia - DF, 16/6/2022, totalzando 2 horas-sula

E salutar pontuar importante participacdo do Gerente do Mais RN em programa de radio
no dia 12/05/2022, fazendo mengdo expressa ao nosso Programa de Compliance e a aplicagdo
da LGPD pelo Sistema FIERN, no dia 11/05, no Programa RN no AR.

Destarte, manifestando apoio aos Programas externos de combate a corrupg¢do, como o
Instituto Ethos e o PNPC, o SENAI formalizou pedido de adesdo ao Pacto Global da ONU,
conforme noticia veiculada através do link: https://www.fiern.org.br/senai-rn-formaliza-onu-
pedido-de-adesao-ao-pacto-global-de-direitos-humanos-trabalho-meio-ambiente-e-
anticorrupcao/.
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Permeando o eixo do treinamento, demos continuidade ao cronograma de capacitacdo
acima informado, realizando Palestra com os colaboradores do CET Clévis Motta e Flavio
Azevedo, cumprindo os requisitos de questionario e mapeamento dos indicadores. Vide matéria
no link: https://www.fiern.org.br/sistema-fiern-realiza-capacitacao-para-desenvolvimento-de-
habilidades-dos-colaboradores-de-unidades-senai/.

Ainda, dando seguimento ao Planejamento de Comunicacdo elaborado em conjunto com
a Unidade de Comunicacdo (Plano de Comunicagdo), foram desenvolvidas 07 pilulas de
informacdo sobre temas diversos a serem disponibilizados nos canais de comunicacdo do Sistema
FIERN. Dentre elas, destacamos duas, a seguir:
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E ainda, neste contexto, foi desenvolvido a arte a seguir sobre os conceitos e importancia

do Programa de Compliance: P
0QUE
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A palavra Compliance pode parecer estranha num primeiro momento, mas tem um
signficado bem simpies: estar de acordo & cumprir com todas as normas, requisitos
legislacSes e condutas aplicaveis a uma atvidade.

Aqui no Sisterma FIERN- SESI SENAl & [EL - comegou a ser implantado em 2021 o Progrema
de Governanca & de Integridade Corparativa.e vocé é uma parte fundamental, Para que
compreanda melhor como pode se integrar, esta dsponivel na pdgina do Compliance

o nova Cadigo de Flica e Conduta da FIERN

Conhega algumas condutas que fazem parte do Compliance:

G

Gerenciamento
LGPD .i b Comportamento de
] n Antiético Sl
_ R
L3
Garante que a 21ac30 das ‘\‘
STPISS3E oI Rt R " =
conformidads legai s & -
Indispaensinve] 1
A 1 ados
,:,t.,::;? fl: da Preconcers e assédo Divargéncias nao resalvidas
a5 atnddades de tratamento cokacam emtico s bos FeSUItam em pena de
e dacos de pessows CovIvence, prodis vidade entre o
fizcos ¢ juridicas. = perce 1
sentid, fole com o
Compliance.

L e

N g =t

Duvidas? Fale com o Compliance!
Nosso e-mail é o compliance@fiern.org.br
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Visando atendimento a determinacdo do TCU/CNI, cujo prazo se encerrou em
30/06/2022, temos o desenvolvimento pela GCTlI — Geréncia Corporativa de Tecnologia da
Informacdo - do novo SAC do SENAI DR/RN. As melhorias sdo de gerac¢do de protocolo eletrénico
automadtico, acompanhamento virtual do protocolo eletrénico, novo preambulo e padronizacao
do ambiente virtual da Ouvidoria. Algumas melhorias ja foram implementadas e outras estdo em
pendentes de definicdo, como por exemplo, os responsaveis pelo Gerenciamento e
Monitoramento e as Autoridades Maxima e Superior para fins de instancias recursais, cujo fluxo
foi disponibilizado ao Gestor responsavel:
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3.1. Governanga e Cultura:

Constatamos acima que o Programa de Compliance é uma realidade e estd ganhando
robustez. Ele vem no sentido de fiscalizar, regulamentar, buscar integridade nas relacbes
negociais entre o ente publico, privados e publico-privado, se tornando um importante
instituto tanto na fiscalizacdo destas relagcdes como também em sua proposta de adequacao as
normas, na busca de algo melhor e mais transparente, diminuindo riscos, desvios, fraudes em
seus inumeros nichos de mercado.

Foi neste contexto, entre os meses de abril e junho, que a Area de Compliance ofertou
consultas para as 04 Entidades do Sistema FIERN, sobre os temas: Processo Seletivo, LGPD,
Brindes/Presentes/Hospitalidades, Conflito de Interesses, Acdrddos TCU (compartilhamento
de recursos; prestacdo de contas de mantenedores do IEL; nepotismo); PCCS. Conforme ja
prova alguns registros abaixo:
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Para firmarmos o ambiente de Governanca Corporativa no ambito do Sistema FIERN,
haja vista que o Compliance exige uma nova maneira de gerir empresas e negdcios, ndo
podemos falar de um novo modelo, se isso ndo envolver controle, supervisao, e claro, uma
nova cultura a ser implementada e aperfeicoada constantemente, ao qual se mostra
fundamental a chamada educacdo corporativa.

E neste escopo, aproveitamos o ensejo para reiterar a leitura da Cartilha de Combate
ao Assédio Moral disponibilizada pelo TST e que foi enviada aos e-mails dos Gestores em
24/06/2022.

Bem como, reforcarmos com a Alta Gestdo, que no Brasil, a chamada Lei
Anticorrupcao ou lei da Empresa Limpa (Lei n2. 12.846/2013) e demais leis esparsas fazem o
importante contorno deste instituto de grande magnitude da atualidade. E neste contexto,
aproveitamos para disponibilizar o  video da AGU sobre o tema:
https://www.youtube.com/watch?v=YUQFF1kU15w.

LEI ANTICORRUPCAD

A AGU Explica!
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3.2. Politicas e Procedimentos:

Como ja exposto acima, pretendemos até o final de julho do corrente ano aprovar a
revisdo e a edi¢do dos novos normativos, totalizando 17 (dezessete) Portarias Conjuntas.

3.3. Pessoas e Competéncias:

A estrutura adotada para o Programa de Compliance das Entidades é composta por 3
(trés) colaboradores, que foram definidos pela Portaria Conjunta 023/2021 do Sistema FIERN,
onde se encontram designados a Gestora do Programa de Compliance e mais 2 (dois)
interlocutores que exercem as fun¢ées de Controle Interno de Riscos de Compliance e de Gestado
de Riscos de Compliance. A Governanca de reporte da estrutura de Compliance estd disposta,
conforme os Organogramas dispostos no Portal da Transparéncia, obedecendo a autonomia e
independéncia, estando vinculada diretamente ao Presidente do Sistema FIERN, conforme faz
prova o diagrama de governanga do SENAI, disponibilizado no respectivo Portal:

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

Departamento Regional - RN

FEDERACAO
- Federagio des
o e
Cqmd- Teneike dn Brr
CNI Conftiersrio Mationsl da
Inciistria (00
ADMINISTRACRD
SUPERIDR
ADMMETRACAD
SUPERION
)
—
Eriamanin m
o E3
SESI NACIONAL
SESI REGIONAL GESTAO

PARTES INTERESSADAS

3.4. Gestao de Riscos:

Complementando ao exposto acima, em 2022, apds diretrizes da Consultoria contratada,
apenas os riscos de Compliance, separados por Geréncias/Entidades vém sendo avaliados, com
atualiza¢Ges registradas em planilha em formato Excel compartilhada, inclusive relatada no
Relatdrio Integrado referente ao exercicio 2021.

Além disso, apenas com a efetiva implantacdo do Compliance nas Entidades, foi possivel
destacar os riscos préoprios de Compliance e entdo verificada a oportunidade de melhoria
continua nos processos relacionados para o desenvolvimento da Area. Atualmente estamos
maturando esta nova matriz de risco com os respectivos Planos de A¢dao, bem como a inser¢ao
de dados na plataforma contratada — Software Perinity, para melhor controle e monitoramento.
Nesta senda, ja nos reunimos com a CPL, Juridico/Contratos, Tl, RH, Ouvidoria, Mercado.
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Neste contexto, o Modelo de Gestdo de Riscos contempla acdes desde monitoramento
peridodico do planejamento do Gerenciamento de Risco, até a interlocu¢do com os
responsaveis/proprietdrios previstos no mapa de riscos. Sua aplicagdo propde seguranga quanto
a eficidcia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir no
desempenho das Entidades, visando a prevencao e mitigacdo de possiveis impactos aos negécios
e estratégias estabelecidas pelo Sistema FIERN.

Este Gerenciamento ocorre de forma sistémica, sendo realizado pelas Unidades gestoras
dos processos organizacionais, observando as politicas e procedimentos de Compliance definidos
e devidamente aprovados pela Alta Administragdo, seja através de relatdrios, reunides ou
conversas individuais com os Gestores.

3.5. Comunicagao e Treinamento:

Com vistas a complementacdao do que ja fora exposto, o Programa Corporativo de
Compliance elaborou planejamento para comunicacdao com o publico interno e externo para
execucgdo no periodo de 6 meses, compreendido entre junho/2022 e dezembro/2022, com a¢des
gue envolvem diversos atores como: A Alta Gestdao, Gerentes, equipe do Compliance, dentre
outros.

Neste escopo, reiteramos a necessidade de inser¢ao das a¢des do referido Programa nas
falas dos Gestores, nas Reunides com a Alta Gestdo, Gerentes e equipe técnica. E neste contexto,
pretendemos nos proximos meses incrementar as acdes de comunica¢cdao com videos curtos dos
Gestores abordando temas correlatos.

Neste sentido, como colacionado acima, deve haver o estimulo das Entidades a
participacdo de seus colaboradores em cursos da Unindustria, relacionados ao tema.

3.6. Gerenciamento de Ocorréncias e Procedimentos de Apuragao:

O Gerenciamento de Ocorréncias é realizado pela Ouvidoria por meio do Canal de
Denuncias que se encontra nos site do SENAI DR/RN (Portal da Transparéncia), ou por meio do
canal de denuncias na Intranet do Sistema FIERN
(https://intranet.fiern.org.br/index.php?class=IntranetOuvidoria), ambos sdo direcionados
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para Ouvidoria, que realizara o tratamento da denuncia enderecando-a para o Comité de Etica
(formado pelos 04 Gestores) ou tratadas pela prdopria Ouvidoria (reclamacdo, elogio, informacao,
duvidas e criticas).

Neste contexto, foi desenvolvido novo formulario para elaboracdo de denuncias,
sugestoes, orientagdes, elogios, criticas, no ambito do Programa de Compliance, a disposicdo do
publico externo e interno, através do link: www.fiern.org.br/compliance, contendo ainda, e-mail
e telefones proprios, mostrando-se como uma nova alternativa a todos, com o objetivo de ser
uma ferramenta aliada ao cumprimento do Programa definido pelas Entidades, em parceria com
a Ouvidoria.

Assim, com a implantacdo do Programa Corporativo Compliance, o processo de Ouvidoria
vem sendo aperfeicoado em alinhamento com as diretrizes de integridade e transparéncia
definidas no programa e em consonancia com os érgdos de controle externo.

Inclusive, como oportunidade de melhoria, foi desenvolvido um campo para consulta
virtual do protocolo eletrénico do SAC e da Ouvidoria; um espacgo de perguntas e respostas sobre
os principais temas da Ouvidoria para disponibilizarmos para o publico interno e externo como
forma de facilitar o entendimento sobre seu funcionamento, bem como a inclusao das garantias,
acompanhamento de denuncias e foco no combate a corrupgao, a ser inserido nas paginas dos
formularios pela GTI, consoante disposto a seguir:

0 formulanios para recursos serio dieponibiades
conforme o andamenta o pedida, apss irformado o

numens do protocole no quad a seguin

INFORME ACQUI O PROTOCOLO PARA ACOMPANHAR OU RECORRER SRR Sl G

Protocolo SEN-22R7F690705 CANAIS DE ATERDIMENTO

EM ANDAMENTO I0T2022

& A suasolicitagdo-esta dentro de prazo de resposta. Por faver, aguarde a manifestagie da Ouvidoria

5 0UlTaS tecnogias SEMAlANiEs Para mePrror S epsdia o GEmpeEn 36 A i) e

= m o g B @ ™

3.7. Monitoramento, Tecnologia e Reporte:

O monitoramento do Programa de Compliance vem ocorrendo de forma periddica,
através de reunibes rotineiras com os respectivos Gestores, na atualizacdo e acompanhamento
das acOes planejadas para a Gestao de Riscos e registradas na planilha de controle da Matriz de
Riscos, bem como nas diligéncias descriminadas, através de Comunicagdes Internas, direcionadas
a quem de direito, como a exemplo da atualizagdo da Declaragao de Nepotismo, conflito de
interesses e acuimulo de cargos e fungdes de todos os empregados e Gestores, na criacao de
Banco de Dados das empresas inidéneas/punidas no ambito do Sistema FIERN, na vedagao da
contratacdo de empresas e pessoas vinculadas a empregados e dirigentes, avaliacio de
integridade e termo de ades3o ao Cédigo de Etica e Conduta dos novos contratados e novos
Conselheiros, Termo de Posse reformulado, estruturacao da Auditoria Interna, Avaliacdao de

Integridade e Termo de Adesdo nos casos das doagdes/patrocinio, entre outras. Reforcando,
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sempre, a importancia do reporte das acdes referente a implementacdo do referido Programa
aos Gestores, através de reunido periddica junto ao Comité Gestor das Entidades.

Ainda complementando, a Matriz de Riscos vem sendo constantemente atualizada em
relacdo ao acompanhamento das acdes planejadas para tratamento dos riscos, assim como em
relacdo a inclusdo de novos riscos identificados. Apds a sua atualizacdo, a Matriz de Riscos serd
apresentada rotineiramente ao Comité Gestor ou Gestor responsdavel para que seja realizada a
aprovacao e acompanhamento das acdes desenvolvidas no tratamento dos riscos, junto aos seus
proprietarios.

Dando seguimento no monitoramento e reporte, a prestagdao de contas do SESI atendem
as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal
editou a Instrucdo Normativa n2. 84/2020, estabelecendo novas normas de organizacdo e
apresentacdo das prestacdes de contas dos responsdveis pela administracdao publica federal, que
vieram a ser estendidas aos servigos sociais autdonomos pelo Acérddo n2. 2.424/2020, que
aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do
exercicio de 2020 e exercicios subsequentes.

Sob a coordenacao e apoio do Departamento Nacional, foram realizadas adequagdes no
Portal da Transparéncia as novas normas do TCU, que vieram a determinar que a prestagao de
contas seja realizada mediante publicacdao das informagdes nos sites oficiais das institui¢des.
Optou-se pela construgao de uma pdgina prépria, intitulada “Prestacdo de Contas TCU”, no site
do SENAI DR/RN que prestam contas de forma auténoma: Departamento Nacional e Regionais.
A construcdo desses sites para prestacdo de contas do TCU exigiu, também, que todos os sites
da Transparéncia dos Departamentos Nacional e Regionais do SENAI fossem aprimorados, de
forma que seus sistemas e informacgdes possam, sinergicamente, ser compartilhadas com os sites
“Prestacdo de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas de 2021, o
SESI conforme orientagao do Departamento Nacional elaborou Relatério de Gestao em formato
de relato integrado. A adog¢do desse novo modelo foi impulsionada por uma governanga com
instancias envolvendo diferentes niveis hierdrquicos.

Ademais, ainda para cumprir exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o SENAI
DR/RN vem seguindo o modelo de Fiscalizagdo Continua através de Sistema de Disco Virtual do
TCU, cujas atualizacGes a serem lancadas segue cronograma proprio, em obediéncia ao Oficio de
Requisicdo n® 18 - 115/2021, de 04/02/2022 — TCU:

Dados de janeiro a margo/2022 29/04/2022 (cumprido)
Dados de janeiro a junho/2022 29/07/2022
Dados de janeiro a setembro/2022 31/10/2022
Dados de janeiro a dezembro/2022 01/03/2023

3.9. Informagdes Adicionais:

Nesta senda, o Programa de Integridade alcanca ainda, a adequacdo do Sistema FIERN a
Lei Geral de Protecdo de Dados, se mostrando como um eixo imprescindivel, além dos
informados acima.

Dessa forma, diante da Consultoria contratada, a referida adequacdo realizou o
mapeamento de todas as atividades desenvolvidas pelo Sistema FIERN, de forma a ajustar seus
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procedimentos e documentos a LGPD; isso inclui, a elaboracdo de politica de privacidade, Aviso
de Privacidade, revisdo da politica de seguranca, treinamento dos colaboradores e gestores,
alteragdes contratuais, Due Diligencie as empresas, Acordo de Tratamento de Dados Pessoais,
entre outras adequacdes necessarias. Bem como, a insercdo na web da pdgina
https://www.fiern.org.br/lgpd-lei-geral-de-protecao-de-dados/, com a Cartilha da CNI disponivel
em pdf e o e-mail Igpd@fiern.org.br inserido no campo especifico do SAC para fins de
atendimento:

@ Acompanhar ou Recarier

Aressar Arsssar ﬂ

& Falar sobre seus Dados Pessoals W Pecpansdvel pelo Monitommento

Wer Mais =

CANAIS DEATENDIMENTD

4. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

7

A Tecnologia da Informag¢do — TI, no SENAI DR/RN é realizada por uma unidade

compartilhada que atende ao conjunto e principios estratégicos do SISTEMA FIERN (FIERN, SESI,
SENAI e IEL). A infraestrutura tecnoldgica instalada, concentra-se boa parte no ambiente fisico
na rede central da Geréncia Corporativa de Tl, no prédio da Casa da Industria. Nesse ambiente,
é realizado o monitoramento dos ativos de tecnologia, por meio de processos que viabilizam a
identificacdo de riscos e melhorias. Além disso, tomando-se como base as diretrizes estabelecias
na Governanga de TI, procura-se promover uma melhor seguranca da informagao,
sustentabilidade e continuidade dos negdécios, sempre voltados para as estratégicas
organizacionais.

4.1 Seguranga da Informacao

A Seguranca da Informagdo no SENAI DR/RN estad estruturada na forma de um Comité
multidisciplinar, contando com a participacdo também do SESI DR/RN, FIERN e IEL NR/RN, com
foco na gestdo institucional da seguranca cibernética, para asseguracao da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacao.

Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.853/2019,
destacamos a criacdo da Politica de Privacidade, com disponibilidade na web e a adocdo do
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais e de cldusulas especificas, em todos os contratos
juridicos/licitacdes, principalmente no ambito de sistemas e software. Bem como, esta em
analise a revisdo da Politica de Seguranca da Informacdo, em conjunto com Consultoria
contratada.
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Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

No 29 trimestre de 2022, deu-se continuidade aos trabalhos de campanhas educativas e
estudos técnicos relacionados a seguranca da informacao que teve como meta, a divulgacdo de
orientacdes gerais (manuseio e cuidado com estacdo de trabalho, deteccdo de virus, phishing,
promocdo de eventos e cursos online para todos os usuarios cadastrados na rede corporativa
local), principalmente com foco voltado a LGPD, onde foram realizadas cursos e palestras,
conforme registros expostos neste Relatdrio. Estes eventos, teve e tem como objetivo, mensurar
a maturidade da seguranca da informacao, identificando os pontos fortes e fracos e o caminho
gue a instituicdo precisa percorrer para atingir processos confidveis e implementar melhoria
continua de seguranca da informacgdo de zelo com os dados pessoais dos titulares.

Dentre as atividades desenvolvidas no 22 trimestre esta os ajustes realizados no Portal da
Transparéncia do SENAI para adequacdo do novo SAC, com acompanhamento virtual de
protocolo eletrénico, status da demanda, bem como outros pontos de melhoria, conforme
relatado e comprovado neste trabalho e a maturagdao da matriz de riscos da TI. Ainda previsto
para o ano de 2022, se deu inicio a revisdo e atualiza¢do do Politica de Seguranca da Informacao,
com diretrizes que contemplem ac¢des de suporte ao negdcio, controles internos, gestdo dos
indicadores de seguranca da informacado, testagem e implementacdo de melhorias identificadas
nos ambientes, processos, sistemas e softwares.

5. PERSPECTIVAS FUTURAS:

Diante do exposto, a implantacdo do Programa de Compliance no ambito do Sistema
FIERN foi em sua primeira fase executado com a criagdo da estrutura necessaria para o Escritério
de Compliance, atualiza¢ao dos normativos internos, realizando o alinhamento com os objetivos
de Compliance, criando o ambiente e condi¢Ges necessarias para o desenvolvimento das
atividades de Controle Interno e Gestdo de Riscos, que passaram a ser executadas e
acompanhadas de forma periédica com o reporte sendo realizado a Alta Gestdo, o que
contribuiram para o fortalecimento da Governang¢a Corporativa, mudanca inicial de cultura,
conhecimento acerca do tema e cumprimento dos pilares de integridade necessarios.

As perspectivas para a proxima fase sdo de fortalecimento e robustez do Programa de
Compliance com ag¢les mais contundentes de comunicacdo e treinamento, ainda mais
abrangentes e a consolidacdo das métricas e indicadores de acompanhamento que contribuirdo
para o aprimoramento do Programa; tudo em conformidade com a agenda ofertada pelo 22 Ciclo
da Consultoria contratada, com inicio em dezembro de 2021. Tendo como ponto de melhoria a
criacdo de orcamento proprio e a estruturacao da Auditoria Interna.

Natal/RN, 12/07/2022.

Gabriella de Melo Souza Rodrigues Rebougas Barros
Gerente de Compliance

Rafaela Martinez Araujo de Lacerda
Gestao de Riscos

Marccio Miguel da Silva Rodrigues
Controle Interno
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