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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial no
Rio Grande do Norte concluioano de 2021 comuma
significativa expansdo em todos os niveis de atuacdo
no estado. Mesmo em meio a um cendario de
desafios e incertezas, cumprimos nossa missdo de
fomentar educacdo profissional, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias industriais
promovendo, desta forma, o aumento da
competitividade da inddstria potiguar.

As metas em Educacdo Profissional e Servicos em
Tecnologia e Inovacdo foram superadas através do
trabalho desenvolvido no HIT - Hub de Inovacdo e
Tecnologia do SENAIDR/RN, complexo que engloba
o Instituto SENAI de Inovacdo em Energias
Renovaveis (ISI-ER) e o Centro de Tecnologias do
Gas e Energias Renovaveis (CTGAS-ER) - referéncia
do SENAI no Brasil em servicos e formacado
profissional com foco nas indUstrias de energia e do
gas - e nas demais unidades do SENAI DR/RN em
Natal, Santa Cruz e Mossord, além do IST de
Petréleo e Gas que somaram esforcos para o
alcance das metas definidas no planejamento de
2021.

O SENAIDR/RN fechou o ano com 25.566 matriculas
realizadas e mais de trés milhdes de horas em
capacitacdo profissional.

A instituicdo faz 80 anos em 2022 sempre zelando
pelo compromisso e qualidade reconhecidos
internacionalmente com uma das maiores
instituicoes de educacdo, tecnologia e inovacdo do
mundo.

O SENAI no Rio Grande do Norte celebrou a
renovacdo de parcerias estratégicas dentro e fora
do Brasil, com paises como a Alemanha; lancou um
novo modelo de certificacdo profissional no
mercado para alavancar a qualidade de servicos
em energia solar e o Projeto “Transforma RN -
Digital BR”, em parceria com a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI).

Realizamos 1.427 atendimentos tecnoldgicos,
geramos mais de 46.000 horas de consultoria além
de 8.584 relatérios durante o ano.

Todo esse esforco alcancou mais de 600 empresas
do estado do Rio Grande do Norte. Conseguimos
abranger 155 municipios do nosso estado.

Ainda em 2021, o ISI-ER inaugurou oficialmente a
conclusdo das suas instalacdes, como impulso ao
fortalecimento da indUstria de energias e a
competitividade do Brasil. Um investimento de
milhdes em parceria com o BNDES.

J&d em operacdo, o ISI-ER coordenou a maior
chamada publica do Brasil para projetos de
hidrogénio verde, lancada pela CTG Brasil, que
atraiu 36 projetos somando RS 186 milhdes em
propostas submetidas — valor 10 vezes superior ao
previsto inicialmente no edital. E fechou convénio
com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) para desenvolver o maior mapeamento
edlico do Brasil de olho no potencial offshore, no
mar, o foco na Margem Equatorial Brasileira.
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Além disso, o CTGAS-ER e ISI-ER desenvolvem o 1°
carro elétrico do RN, projeto com a industria de
veiculos Selvagem para o buggy elétrico, com
ganhos ambientais, tecnoldgicos e econdémicos em
tradicional passeio turistico.

Estes e outros resultados alcancados ao longo de
2021, estdo apresentados neste Relatério de
Gestdo que, por meio da metodologia Relato
Integrado, se propbe a comunicar as NOSSas
realizacbes, bem como estabelecer um canal de
didlogo transparente e sistémico com todos os
nossos publicos, especialmente a sociedade.

Iniciamos 2022 com novos sonhos, metas e
projetos e esperancosos de que a retomada,
iniciada em 2021, seja efetivada neste!

Boa Leitura!

Amaro Sales de Ara(jo

Industrial, Presidente do Sistema FIERN, do conselho

regional do SENAI e diretor-secretdrio da CNI
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Neste relatdrio, sob forma de relato integrado, o SENAI DR/RN da transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores
e a sociedade civil.

Em complemento as informacodes dispostas neste relatério, considerando o compromisso do SENAI DR/RN em promover a ampla divulgacdo dos dados
e fatos de sua gestdo, informacoes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:
https://www.rn.senai.br/
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QUEM SOMOS



NOSSA HISTORIA

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Com essa finalidade,
em 1942 o SENAI foi criado pela Confederacao
Nacional da Inddstria (CNI), por meio do Decreto-
Lei n® 4048/42, amparado pela Constituicdo de
1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas indUstrias
e os sindicatos econdmicos. Os auxilios e
subsidios dados a elas pelo poder publico seriam
estabelecidos pela atuacdo do Estado nessa
relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacao
das entidades com a Unido. Mesmo nao sendo
parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa
espécie de parceria publico-privada. Ficou
determinado, também, que o SENAI teria
receitas préprias, recolhidas obrigatoriamente
das empresas industriais, e, portanto, seria uma
entidade privada, organizada e administrada
pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritdria dos
recursos deve se dar nos estados da Federacdo
em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se
organizou estruturalmente, para permitir a
execucao da sua missdo. O SENAI materializou
suas normas e compbs seus Orgaos de
administracdo nos ambitos nacional e regional
(estadual) com o mais alto grau de autonomia
que organismos pertencentes 3 mesma pessoa
juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional
tem o papel de articulador nacional: promove
os objetivos institucionais da Entidade pactua
diretrizes estratégicas e formula solucoes para
o0 negodcio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de
interesse nacional e das regides do pais.
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Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos
estados e sdo autdénomos na administracdo de
seus servicos, gestao dos seus recursos, regime
de trabalho e relacbes empregaticias.

O SENAI Departamento Regional do Rio Grande
do Norte, integrante do Sistema Federacao das
IndUstrias do Estado do Rio Grande do Norte, é
uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos.

Baseado no Regimento Nacional é uma unidade
com autonomia politica e administrativa. No Rio
Grande do Norte, o SENAI foi criado em 1953,
como resultado das necessidades de formacao
de pessoas qualificadas para atender a indUstria
potiguar.

Ao longo de sua existéncia o SENAI do Rio
Grande do Norte vem desenvolvendo acoes
pautadas em objetivos estrategicamente
definidos para atender a evolucdo da indUstria
do estado, visando contribuir para o aumento
da qualidade, produtividade e competitividade
das empresas industriais.



Neste contexto, foi ampliando o seu raio de atuacdo, onde atualmente possui 07 (sete) Unidades
Operacionais, mais comumente nominados de Centros de Educacdo e Tecnologias, distribuidos nos
municipios de Natal, S0 Goncalo do Amarante, Mossord, Caicé e Santa Cruz. Estes Centros
desenvolvem cursos de Educacdo Profissional distribuidos nas modalidades de Iniciacdo Profissional,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Técnico de Nivel Médio, Técnico de Nivel Médio
Itinerario V e Aperfeicoamento Profissional/Especializacao.

Além de cursos, atua também na prestacdo de servicos técnicos e tecnoldgicos, nas linhas de
Consultoria em Tecnologia, Servicos Técnicos Especializados, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao,
Servicos Complementares e Metrologia. Para isto conta ainda com 02 Institutos, sendo um de
Tecnologia e outro de Inovacao.
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1930

A industria desperta como uma esperanga de crescimento e modernizagao.

A Constituigdo de 1937 institui novas bases para relagdo entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos,
federagdes e confederagdes ganham protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de sindicalizagdo de
empresas industriais em todo o pais.

o 1960
‘ D‘:; ‘f A industrializagdo é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI dd
m /

suporte a esse avango e cria novas oportunidades de vida para os
A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB com diversas representagdes trabalhadores brasileiros.

sindicais patronais em todo o Brasil.

1930
1940 O SENAI chega a todas as regides do pal’sl-""' / A indstri . . ~

. P = i industria brasileira experimenta grande expansdo e o SENAI
Lapga’d? a Carta da Paz Social, com @ torn:a\—s.e referéncia em educagdo Ol sl amplia o apoio as empresas com programas, consultoria e
principios para o I?emiestar dos . @J© .proﬁss.wNnaI g sgrve de mod’elo para A besquisa para 6 desenvolvimento tecnolégloe,
tra!?élhadores e diretrizes para Servu;os. \/ mSFItu'goeS s!mllares em pases como p Sy Em 1971 foi criado o Centro de Formag&o Profissional italo
sociais custeados com recursos Patronals. Chile, Argentina e Per.u. Bologna, no municipio de Mossord.
Em 194.2 0 SENAI - Ser'\ng? N'f)aonal de O. Departamento Reglopal .do SENAINo Em 1973 a ETIQT langou o Curso de Engenharia Operacional
Aprend.lzagem Industrial é crla(.io pela Rio Grande do Norte foi crl.ado em 1953, Téxtil. Na mesma década, criou cinco especializagdes para a
CNI, one.ntadg pelo Decreto-.l_e| ne 4.048, como rfsultado das neces.5|.dades de formacao do técnico téxtil e passou a desenvolver atividades
de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo formacdo f:ie rfesspas ql.Jallﬁcadas para nas dreas de assisténcia técnica, informagao téxtil e pesquisa
presidente Getdlio Vargas. atender a indUstria potiguar.

2 o aplicada.
Em 1949 foi inaugurada a Escola Técnica

da Industria Quimica e Téxtil (ETIQT),
com corpo docente especializado em

1980 *

A economia mundial vive profundas
transformagoes.
O SENAI investe em servigos técnicos e

escolas téxteis americanas e inglesas e
equipamentos de Ultima geragdo

tecnoldgicos para retomada do 2020
crescimento industrial e superagdo \ 2000 0O SENAI DR/RN atuou
da crise. \ w-f;f}’-. | Ampliagdo gradual da oferta de diretamente na industria
AETiar t.ransform?u—s'e no ’Ce'ntro de \ﬁ:——l / vagas gratuitas nos Cursos potiguar, por meio da @ %
Tecnologia da Industria Quimica e — Técnicos e de Formac3o Inicial e revis3o e desenvolvimento
Téxtil (CETIQT). Continuada, incorporada pelo de suas estratégias para
Em 1982 foi inaugurado o Centro de Regimento :jo SENAI em 2008 enfrentamento 4 pandemia
Formagdo e Treinamento em ’ da COVID-19.
Confeccoes Cldvis Motta em Natal.
2010 Em 2021 foi inaugurado o

1990

Abertura da economia brasileira.

O SENAI apoia nossa industria com tecnologia de processos,
produtos e gestdo. E intensifica colaboragdo com institui¢des
da Alemanha, Canadd, Japdo, Franga, Italia e Estados Unidos.

O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999 e reformulou
a estrutura organizacional, visando aumentar seu potencial de
eficiéncia e competitividade.

Hub de Inovagdo e Tecnologia
(HIT) para solugdes de
educacdo, inovagdo, pesquisa
e desenvolvimento para a
industria de energias
renovdveis, um complexo
onde também funcionam o
ISI-ER e o CTGAS-ER.

Em 2016 foi implantado o Instituto
SENAI de Tecnologias (IST), sediado no
municipio de Mossoré/RN, e em 2019 o
Instituto SENAI de Inovagéo (ISI-ER),
localizado na capital do RN (Natal).

Em 1997 foi criado o Centro de Tecnologias do Gas (CTGAS),
em Natal.

Em 1998 foi implantado o Centro de Educagdo e Tecnologias
N 0 S SA Aluisio Bezerra (CETAB) no municipio de Santa Cruz.
HISTORIA



GOVERNANCA

Servico Social autdbnomo de direito privado e sem fins lucrativos ndo
integrantes da Administracao Publica, o SENAI possui uma estrutura de
governanca cuja administracdo superior é exercida pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) - vinculado ao sistema confederativo sindical
da indUstria - de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-lei n°®
4.048, de 22/1/1942 e tendo o seu Regimento sido aprovado pelo
Decreto n° 494, de 10/1/1962.

O Diagrama de Governanca é a demonstracao de como o Sistema SENAI
estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacao da gestao
na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Para a realizacdo das suas finalidades institucionais, o SENAI dispde de
6rgaos normativos e 6rgaos de administracdo, de ambito nacional e
regional. Sdo 6rgdos normativos, de natureza colegiada, o Conselho
Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e os Conselhos Regionais, nos
respectivos estados da federacdo. A entidade dispdoe ainda em sua
estrutura de governanca de 6rgaos de administracao, tendo um
Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e de 27
Departamentos Regionais, nos respectivos estados da federacdo. As
respectivas competéncias encontram-se definidas no Regimento da
entidade.
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De acordo com o Regimento do SENAI, capitulo Il

Art. 14. O SENAI, para realizacdo das suas finalidades corporifica érgdos
normativos e 6rgaos, de administracdo, de ambito nacional e de ambito
regional.

Art. 15. Sdo 6rgaos normativos: Conselho Nacional, com jurisdicdo em
todo pais;
bases territoriais

Os Conselhos jurisdicdo  nas

correspondentes.

Regionais, com

Art. 16. Sdo 6rgaos de administracao:
O Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;

Os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes.

O Diagrama de Governanca apresentado demonstra claramente como se
da essas relacdes com érgaos externos.

https://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/
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FONTE DE RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir suas estratégias com a inddstria, além de estimular o avanco que o setor requer, o
SENAI estd amparado pelo artigo 1° do Decreto-Lei n°® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n°® 2.318/1986, onde prevé que as empresas recolham para o
SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°® 4.048/1942, onde determina que as empresas com mais de 500
funciondrios recolham 0,2% ao SENAI|DN. Isto se dd em forma de contribuicbes mensais obrigatérias, amparadas pela legislacdo em vigor.
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Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SENAI DR/RN, de produtos e servicos.

SENAI - DR/RN
Ve Arrecadagdolndireta
@ Receita Total
> R$55.051.369,84 2 510-543.119,56
\_ Y ArrecadacdoDireta
| | R$ 6.800.366,78
4 I ITermos de cooperagdo com
Reﬁeita,s, Contribuicdes asempresas e 0 SENAI
Patrimoniais

&)

R$2.650.912,62

R$ 169.316,75 R$17.343.486,34
Receita de AuX.
Capital Regimentares

R$ 14.470.413,82

Outras Receitas/
Transf.Correntes

@

R$ 11.371.324,59
\ $

Servicos

R$9.045.915,72

B

Aux. Minimo/Sub.
Ord|nar|a

R$9064878 01

Aux. Especial/Sub
é&% Especial

R$ 5.405.535,81
Rec. de Serv. Tecnolégicos
R$ 4.359.354,57
Rec. de Serv. Administrativo
R$ 151.143,27
Rec. de Serv. Educacionais
R$ 4.280.618,69

J

Rec. de Serv. Laboratoriais
R$ 254.799,19

Outras Receitas
éll Correntes
R$ 61.695,66

Receitas de Transfe-
é@ réncias correntes

R$ 11.309.628,93

o Convénios
R$ 6.588.953,01

Convénio/Termo Petrobras
R$ 6.588.953,01

Feiras e Eventos
R$ 56.009,08

Apoios Financeiros
R$ 4.720.675,92

Projetos Estratégicos
R$ 3.475.542,02

Auxilios Financeiros DN/BNDES|
R$ 1.189.124,82
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Nossa Visdo: Ter a maior coberturade
atendimentos para a industriadoRioCrande do
Norte, com solugdesde qualidade.
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O desenvolvimento do ensino e a promocado do conhecimento orientados para
o mundo do trabalho sdo pautas efetivas do SENAI para ajudar o pais a vencer
pela educacdo. Nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou digitais
(simuladores e laboratérios remotos, dentre outros), os estudantes do SENAI
desenvolvem suas habilidades técnicas e socioemocionais como na realidade
que encontram fora deles. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com
determinacdo direcionada a qualificacdo, requalificacdo ou aperfeicoamento
do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo brasileiro.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e
tecnoldgicos em parceria com a industria, o SENAI DR/RN, investe e oferece
cursos de educacdo profissional focados no universo industrial, alinhados aos
desafios do setor. Isto qualifica os alunos com conhecimento cientifico e os
habilitam a utilizar esse aprendizado na solucdo de problemas de novos
processos e produtos, além de favorecer a inovacao e a competitividade das
empresas industriais.



RELATORIO DE
GESTAO 2021
SENAI RN

INOVACAO E TECNOLOGIA

Com objetivos que traduzem os desafios da indUstria por meio da prestacdo dos
seus servicos, o SENAI entende que é preciso investir na qualificacdo
tecnolégica. Hoje, nosso atendimento as demandas da inddstria em servicos
tecnoldgicos e de inovacdo conta com as redes de Institutos SENAI de Inovacao
(ISl) e de Tecnologia (IST), a ponte entre o meio académico e as necessidades
empresariais, com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, emprego do
conhecimento de forma pratica, desenvolvimento de novos produtos e solucoes
customizadas para as empresas. Tudo isso para permitir que os produtos
brasileiros possam competir em um mercado globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde os primeiros passos até as fases finais,
na entrega dos produtos. Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura
especializadas que atuam na prestacao de servicos de consultorias em processos
produtivos, metrologia (ensaios e calibracoes) e servicos técnicos especializados.



DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

O SENAI do Rio Grande do Norte tem uma histéria
de pioneirismo, desenvolvimento e atualizacdo
permanente em educacdo profissional e
processos tecnolégicos para a produtividade da
industria do nosso estado. Ao longo de 68 anos de
trabalho e experiéncia, desenvolvemos diferenci-
ais estratégicos que se convertem em ativos
valiosos que contribuem significativamente para o
desenvolvimento do Estado do Rio Grande do
Norte.

Esta é a base que utilizamos como forma de gerar
solucoes para empresas de todos os portes e dos
mais diversos segmentos industriais no nosso
estado, bem como capacitar trabalhadores nos
niveis de operacao, servico e gestao. Esses ativos
também nos incentivam a cooperar nas agendas
de desenvolvimento industrial no Estado do Rio
Grande do Norte.
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Referéncia em Educacdo Profissional

» Metodologia conectada as demandas do
mercado, com desenvolvimento de competén-
cias e integracao entre teoria e pratica.

» Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho, com alta e rédpida empregabilidade e
retornos salariais maiores que em outras redes
de educacao profissional.

» Empregabilidade dos alunos dos cursos
técnicos de nivel médio em 100%.

» Reconhecimento Nacional pela capacitacao
de jovens através do Programa Soldado
Cidadao.

Pioneirismo na integracdo de Educacdo Bdsica
com Educacao Profissional

» O Novo Ensino Médio, com integracdo da
educacdo badsica, realizada pelo SESI, com a
profissional, desenvolvida pelo SENAI, foi
implantada de forma precursora no Brasil, com
oferta no Rio Grande do Norte de 03 cursos
técnicos, contemplando 158 alunos.
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Ampla rede de infraestrutura de Inovacdo e » A atuacdo em rede e a distribuicdo de suas
Tecnologia unidades, garantem ao SENAI Rio Grande do
Norte ampla abrangéncia no atendimento em

> Rede de Institutos SENAI, sendo: todo o estado e no territdrio nacional.

e O Instituto SENAI de Tecnologia com énfase
em Petréleo e Gas, instalado na cidade de
Mossoré/RN  que atua promovendo a
melhoria de produtos e o aumento da
produtividade e eficiéncia nos processos
industriais por meio de consultorias, servicos
metroldgicos e servicos tecnolégicos.

e [ o Instituto SENAI de Inovacdo com énfase
em Energias Renovaveis, instalado na cidade
de Natal/RN com foco de atuacdo em
pesquisa aplicada, no desenvolvimento de
produtos e solucdes customizadas e
inovadoras para a industria.

» Laboratério acreditado no INMETRO, tendo em
2021, ampliado o escopo de atuacdo nas areas
de vasao, pressao, temperatura e dimensional.

» Plataforma de Inovacdo para a industria
exclusiva com modelos de negécio e parcerias
para financiar o desenvolvimento de solugdes
inovadoras para a industria brasileira. Em 2021
foi lancada a chamada “Missdo Estratégica
Hidrogénio Verde” em parceria com a CTG
Brasil.




Atuacao em Rede

O SENAI do Rio Grande do Norte possui
unidades fisicas e remotas que sdo voltadas
para a difusdo e compartilhamento de novas
solucbes no ambito da educacdo e da
tecnologia e inovacdo. No ano de 2021, este
Departamento Regional, através da rede
SENAI alcancou por meio de seus
atendimentos, fisicos  e/virtuais, 155
municipios do Estado e 19 estados do Brasil.

Como forma de aperfeicoar essa rede e em
consonancia com as diretrizes de qualidade
dos produtos e servicos, participamos de
iniciativas nacionais de compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos bem como da
busca por solucdes inovadoras para os
desafios cotidianos. Sao trés as redes
voltadas a novas solucoes para a eficiéncia
operacional e as praticas pedagdgicas:

> A Rede de Gestores de Escola SENAI,
gerenciada pelo Departamento Nacional que
conecta  profissionais de todos os
Departamentos  Regionais do  Brasil,
oferecendo ferramentas para melhoria
continua da gestao e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e
programas de educacao.

> A Rede de Coordenacdo Pedagdgica do
SENAI ea Rede de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvem profissionais de
todos os Departamentos Regionais do Brasil
para promocao de acdes em formacdo
continuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.

> As Redes de Metrologia e de Construgdo
Civil que atuam no auxilio das atualizacoes de
normas, regulamentos e procedimentos
vigentes.

> As Redes de Institutos SENAI de
Inovacdo e de Tecnologia proveem solucoes
inovadoras para a indUstria e criacdo de um
ambiente atrativo para o desenvolvimento
regional e, consequentemente, o nacional, sob
a coordenacdo do SENAI/DN. Alcanca os
seguintes beneficios:

e Reduz superposicao de custos e esforcos.

e Colabora para atracdo de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e
cooperacdo com outras instituicdes de
ciéncia e tecnologia.
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e Contribui ainda mais para servicos de
qualidade, com entrega no prazo e
suprimento das necessidades especificas
das empresas.

No ambito da Tecnologia e Inovacdo, o SENAI
possui um Guia de procedimentos de
atendimento em rede, que define como
atender as indUstrias, por meio da Rede de
Institutos do SENAI, e se ligam com a Rede de
Mercado e de Gestdo do Sistema SENAI. Tem o
objetivo de promover a articulacdo das
unidades regionais, formadas com recursos e
competéncias do Departamento Nacional, dos
Regionais e do CETIQT, em uma abrangéncia
nacional. O trabalho em rede é, também, um
recurso para o fortalecimento da capilaridade
que mantém o SENAI perto de toda a indUstria
nacional.



Parcerias Estratégicas

Importantes  aliancas  estratégicas  de
cooperacao institucional firmadas em ambito
nacional contribuiram para as entregas do
SENAI Rio Grande do Norte, a partir do longo
histérico de aliancas estratégicas, de
cooperacao tecnoldgica, com repercussao em
todo o Sistema. Em 2021, foram mantidos
acordos estratégicos e firmados novos com
empresas de expressdao nacional e/ou
internacional. Entre elas, destacamos:

4 Google

for Education

O Google for Educationsuporta o projeto

MEU SENAI, que da acesso aos nossos alunos

e docentes as aplicacdes do Google — como

Sala de Aula Virtual, editor de documentos,

planilhas e apresentacdes em nuvem, drive,

web conferéncia on-line, entre outras ferramentas
%colaboragéo e produtividade.

(CAMARA DE INDUSTRIA E COMERCIO DA h
CIDADE ALEMA DE TRIER (EIC TRIER)

Cooperacdo para o desenvolvimento de
atividades em prol do desenvolvimento
profissional em energias renovaveis e eficiéncia

4 UZRN N

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIQ GRANDEDO
NORTE- UFRN

Trata-se de uma cooperacdo muitua e ampla entre
a UFRN e o SENAI DR/RN, visando desenvolver o
projeto para conversdo do “1° buggy elétrico
Potiguar”, também em parceria com a Selvagem
Industria e Comércio LTDA, no ambito do Projeto
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\energética através do projeto Verena. )

( )
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2S SOLIDWORKS

Por  meio desta parceria foram
disponibilizadas licencas do software de
desenho técnico mecanico e simulacdo paraa
utilizacdo dos alunos do SENAI, diretamente
das suas residéncias. Também foram
disponibilizados vouchers de certificacdo
internacional de especializacdo de projetos
no software.

V2 HUAWEI

A parceria visa a doacdo de equipamentos
para a montagem de laboratérios com a
tecnologia 5G e instalacdo e manutencdo de
fibra otica das escolas do SENAI, o que
permite o desenvolvimento de novos
produtos e cursos nas novas tecnologias.

J

Z Fraunhofer

Desenvolvimento de P&DI - Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo para a
industria possibilitando ao SENAl acelerar
o processo de planejamento, implantacdo
e operacdo (monitoramento e controle)
da Rede de Institutos de Inovacao.
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Metodologias Inovadoras

Desenvolvemos metodologias e programas baseados nos nossos pilares de atuacdo: Educacdo Profissional, Inovacdo e Tecnologia. Todas as
metodologias produzidas pelo SENAI sequem um processo de desenvolvimento, aplicacdo de projetos-pilotos, escalonamento e validacdo dos
resultados, garantindo a eficiéncia e eficidcia na implementacao.

» Metodologia SENAI de Educacdo Profissional: inspirada nas melhores experiéncias internacionais, tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das funcdes demandadas pela
indUstria, com qualidade e compromisso com produtividade, competitividade e inovacdo. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do
aluno, tendo o professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de atividades desafiadoras e valorizacdo dos
principios da interdisciplinaridade, da contextualizacdo e da integracao de teoria e pratica.

» Modelo SENAI de Prospectiva: busca identificar as mudancas tecnoldgicas e organizacionais de setores industriais nos proximos 15 anos e seus
impactos nos perfis profissionais. A partir disso, o SENAI|DN coordena a sistematizacdo de itinerérios formativos, pautados em perfis profissionais
e desenhos curriculares periodicamente atualizados, garantindo a aderéncia da oferta educacional as demandas das empresas industriais no
presente e no futuro.
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Competéncias gerais e especificas Traducdo da demanda do Orientacdes para que os professores
para uma ocupacao, ou seja, as mercado para uma integrem teoria e pratica,
atividades que devem ser realizadas linguagem educacional, desenvolvendo a aprendizagem a
para o bom desempenho levando os cursos a estarem partir da solucdo de desafios da
de uma profissdo alinhados com a necessidade sociedade e da industria
da indUstria
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» Industria + Produtiva: programa de consultoria em manufatura enxuta que propde solucdes simples e inteligentes para promover a reducao de
desperdicios de tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas. Em 2021, aperfeicoou a metodologia da Mentoria Lean para que
ocorra transferéncia de conhecimento para a os colaboradores das empresas, o qual aprendem por meio de jogos como realizar melhorias em seus
ambientes e aplica-las de forma supervisionada junto ao consultor do SENAI.

» Inddstria + Avancada: o programa ajuda a elevar as empresas ao patamar da IndUstria 4.0 e a serem mais produtivas por meio de implantacdo de
ferramentas de manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de producédo, entre outras solucoes. Com a
COVID-19 foi necessaria uma adaptacdo para a sua aplicacdo, que combina aprendizagem industrial de forma remota e consultoria presencial.

» Indistria + Eficiente: programa para identificar oportunidades de melhorias que contribuam para reducao do consumo e dos custos de energia na
indUstria. Utiliza como base as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdicios energéticos e otimizar a utilizacdo dos equipamentos,
maquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazo.

» Transforma RN: auxilia na transformacao digital e aumento da produtividade nas indUstrias do setor de alimentos e bebidas do Rio Grande do
Norte, por meio de consultorias nas areas de PCP, lean manufacturing e eficiéncia energética.



Plataformas Nacionais
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O Departamento Regional do SENAI no Rio
Grande do Norte, em parceria com o Departa-
mento Nacionale comointuito de fortalecer a
gestdo e contribuir para a qualidade dos
servicos prestados, adere e investe forte-
mente em plataformas educacionais. Entre as
principaisestao:

loja.mundosenai.com.br

Marketplace da Educacdo Profissional que
permite a venda on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia para pessoas
fisicas e juridicas em todo o Brasil, aumentando
o portfélio em 798 novos cursos.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacoes para docentes e alunos do SENA|,
no ambito da formacdo profissional e da
pratica pedagdgica, tendo 77.548 contas
criadas, sendo 1.488 docentes, 3.680 turmas e
65.559 estudantes cadastrados na plataforma.
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Solucdo de educacdo a distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia ou
semipresenciais.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta para a organizacdo dos processos
educacionais e padronizacdo das ofertas.

Sistema de Gestdo da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apro-
priacdo da producdo garantindo a integracao
do ambiente de registro do ciclo de
atendimento  (negociacdo, planejamento,
atendimento e pés-atendimento) com
sistemas de apropriacdo financeira para os
servicos de tecnologia e inovacdo. Unifica a
base de dados de clientes e profissionais de
Solucdes em Tecnologia e Inovacdo (STI),
dando efiéncia a gestdao do portfélio e do
desempenho dos Institutos SENAI.



Contrate-me

Plataforma de empregabilidade com uso de
inteligéncia artificial que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,
os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o
perfil mais aderente as vagas de emprego.

Estudo Adaptativo

Plataforma on-line de aprendizagem adaptativa
que utiliza célculos e técnicas de inteligéncia
artificial para apresentar os contelGdos de
acordo com a necessidade de aprendizagem de
cada aluno. No Rio Grande do Norte, estdo em
andamento duas turmas piloto no curso técnico
em Mecanica.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

Plataforma Inovacdo para a Inddstria — antigo
Edital de Inovacdo para a IndUstria — promove
chamadas paraincentivar o desenvolvimento de
projetos de inovacdo para a Industria Nacional.

Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de
inovacdo e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacdes da rede de
Institutos SENAI de Inovacao (IS),
laboratérios, competéncias, equipe,
outros.

como
entre
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Plataforma SENAI Play

Ferramenta de educacdo do SENAI que oferece
pilulas de conhecimentos e solucbes sobre as
mais diversas areas da industria em formato de
microlearning para os alunos do SENAI e para a
comunidade utilizando o youtube, plataforma
gratuita de insercdo de videos.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Premia¢oes e Reconhecimentos

Em 2021, o SENAI DR/RN buscou, como a maior parte das instituicoes,
desenvolver meios de manter suas atividades e prestando servicos apesar
do advento da pandemia da COVID-19 que acometeu o mundo. Com isso,
foram horas de desenvolvimento de acdes e foco no interesse dos
clientes.

Em virtude disso, o SENAI através de seu corpo docente e discente teve
destaque em:

> Reconhecimento do Mérito Potiguar do Desenvolvimento
Econdmico, uma homenagem do governo do Rio Grande do Norte as
personalidades que se destacaram em 2021 em prol do
desenvolvimento do estado. oc—

» Homenagem da Empresa Tropicalliz pelo excelente atendimento nos
servicos de educacao e tecnologia.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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MODELO DE GESTAO DE RISCOS

Em atendimento a Resolucao SENAI/CN n°.0017/2020 emitida pelo Conselho Nacional do SENAI, que determina a adocdo de Programas de Compliance
no dmbito dos Orgdos Nacional e Regionais do SENAI, e em decorréncia do impacto da pandemia do Coronavirus (COVID-19), o SENAI DR/RN completou
em 2021 o ciclo de implantacdo de normas relacionadas ao Sistema de Gestdo de Compliance, que visa proporcionar a sociedade maior nivel de
transparéncia, integridade e prestacdo de contas. Neste contexto, por ocasido do programa Alinhar, foi iniciado o processo de Gestao de Riscos por

meio de um Projeto Regional em anos anteriores.

Durante o exercicio de 2021, o processo de Gestao de Risco foi reformulado, incluindo atualizacdo e desenvolvimento de normativos, processos de
revisao e analise e validacao da Gestao.
Foi realizada nova proposta de atualizacdo da estrutura de mapa e objetivos estratégicos pelo Departamento Nacional, despertando a necessidade de
andlise do Mapa Regional e consequente revisao dos riscos. A ideia é seguir com o mapeamento e controle dos Riscos em consonancia com o Mapa
Estratégico e Governanca da Entidade.
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RISCOS MAPEADOS

Foram mapeados, durante os médulos do Programa Alinhar — Projeto para melhoria dos processos de Gestdo do Regional, os riscos relacionados aos
objetivos estratégicos do Mapa com horizonte 2019 — 2022. Apés o levantamento, os riscos vém sendo avaliados periodicamente, com atualizacoes
registradas em planilha em formato Excel compartilhada.

Além disso, com a implantacdo do Compliance no Departamento Regional, foi possivel destacar os riscos propriamente de Compliance e entao
verificada a oportunidade de melhoria continua dos processos relacionados para o desenvolvimento da area.

_ . . . . e ) Probabilidade _ o

Comprometimento da Operacional e Interna e s )
. . . . Quase certo Extrema Equilibrar o orcamento continuamente
Ampliar a sustentabilidade sustentabilidade das entidades Financeiro Externa
Sustentabilidade através da gestdo financeira . o .
fi . Realizar levantamento da inadimpléncia;
eficaz ) Operacional e Interna e . . L .
Perda de receita . ) Muito provavel Alta Colocar em pratica a cobranca a partir da
Financeiro Externa P
nova politica
N&o atender demanda da - N
. I Endomarketing; Estruturar capacitacdo
Relacionamento - . indUstria, por falta de o
I Posicionar-se como referéncia . . Interna e . . para colaboradores sobre atividades do
Institucional & - S conhecimento dos Operacional Muito provavel Alta P ; L
< em solucdes para a industria . L Externa proprio Sistema FIERN; Atualizacdo
Negdcios servicos/produtos pelo publico o .
; periddica de canais de contato.
interno.
Estudo inadequado para - Realizar pesquisa de mercado para
P ~ Estratégico e Interna e ) ; AP
direcionamento das a¢bes de ? Provavel Alta entender as necessidades da inddstria no
. 5 ~ Operacional Externa PO I T -
Ser referéncia em educacdo  €ducagdo ambito da capacitacdo de profissionais.
- basica, profissional e
Educacdo ial licacio d o ) ) S
empresarial Com apiicacao deé  N3o atingimento da meta Investir em divulgacdo institucional;
praticas inovadoras implicando no repasse para drea = Estratégico e Interna e Imorovavel Alta Garantir capacitagdo da equipe técnica
de educacdo do SESI e na meta Operacional Externa p em Novo Ensino Médio; Controle
fisica de gratuidade no SENAI semanal de metas
Pessoas & Atrair, desenvolver e reter N3o possuir a competéncia para
Aprendizado talentos com foco em atender as necessidades do Operacional Interna Quase certo Extrema Capacitar funcionarios

resultados para o cliente

mercado
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Riscos de Compliance

Objetivo

Probabilidade

Macroprocesso Riscos associadas Classificacao | Origem Impacto AcGes mitigadoras

de ocorréncia

estratégico

No exercicio de 2021 foi concluido o ciclo de
implantacdo do Compliance na Entidade;

N&o ha colaborador no sistema com Certificacdo dos pontos focais em tépicos
competéncias desenvolvidas para Operacional Interna Raro Alta avancados em Compliance pela UnindUstria e
implantar escritério de compliance certificacdo em Compliance pela LEC da
Gestora do Programa Corporativo de
Compliance
Efetividade de A“!“har aoferta deN 5 = ; ; 5 5 =
servicos com a gestdo | N3o adogdo das melhorias provenientes de Elaboracdo de Plano de A¢do com sugestdes
Processos de portfélio auditorias, pesquisas ou demandada pelo de melhorias apés realizacdo de pesquisas e
setor ocasionando descompasso entre os Operacional Interna Provavel Alta auditorias, com vistas a intensificacdo dos
protocolos que norteiam a gestdo de mecanismos de acompanhamento e controle
processos, riscos e compliance daimplantacdo dos novos processos

N&o priorizar o atendimento para as
contratacoes e aquisicdo comuns por parte = Operacional Interna Improvavel Alta
das Entidades.

Elaborar relatérios de despesas relacionadas
3 aquisicoes e contratacoes

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Na&o atingimento da meta implicando no repasse para Exploracdao de Educacao a Distdncia e adequacao do Manutencao formato de Home School (Educacdo em casa) em
drea de educacdo do SESI e na meta fisica de gratuidade | planejamento escolar para cumprir 0 cronograma Interna metodologia hibrida e adequacdo do ambiente escolar para
no SENA| anual. fortalecimento da marca e alinhamento com o mercado.

Desenvolvimento de servicos e produtos com foco na industria
Interna/Externa e alinhamento com a Unidade de mercado para atendimento
consultivo para os segmentos no RN.

Exploracdo da demanda de servicos de salde e

Comprometimento da sustentabilidade das entidades - AR ;
seguranca e educacdo para a industria e sociedade.

Conclusao de consultoria especializada para

I . J— desenvolvimento técnico profissional para implantacdo Implantacdo do Programa Corporativo de Compliance e
Na&o ha colaborador no sistema com competéncias P ; - 2 -
. . L . do escritério de Compliance bem como elaboracdo e Interna elaboracdo de documentos para nortear e garantir a
desenvolvidas para implantar escritério de Compliance S . ; ) . ;
publicacdo de normativos e procedimentos integridade da Entidade.

operacionais.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDADE)

O Programa Corporativo de Compliance do Regional visa assegurar a mitigacdo de riscos institucionais, ao mesmo tempo que permite apresentar as
partes relacionadas as medidas implementadas para garantir a integridade e o alcance dos objetivos estratégicos da Entidade.

O Compliance, alinhado ao posicionamento estratégico, passou por fase de estruturacdo de modo que teve oportunidade de aprimoramento de
processos e normativos internos, em prol da conformidade regulatéria, integridade e ética para a Entidade.

No decorrer de 2021, o SENAI DR/RN, executou as seguintes iniciativas:

e Revisdo do Cédigo de Etica;

e Construcao da Cartilha a Alta Administracao;

e Sugestdes de melhorias ao Codigo de Etica;

e (Capacitacao em Auditoria Interna;

e Construcdo de normativos de processo de Auditoria;

e Aprovacoes dos normativos desenvolvidos;

e Desenvolvimento do PAINT (Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna);

e Participacdo de encontros na Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria;
e Participacdo em capacitacdo com mentoria com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria;
e Revisdao do Processo de Riscos;

e Oficializacdo das politicas;

e Monitoramento e analise critica do programa implantado e

e (Capacitacao da equipe em temas correlatos.

Em 2021, foi oficializada e comunicada para os colaboradores do Sistema FIERN a Implantacdo do Programa Corporativo de Compliance e do novo
Comité Gestor da Lei Geral de Procedimentos de Dados (LGPD). Neste contexto, foram editadas e revisadas as Portarias, Politicas e Procedimentos
Internos (Novo Cédigo de Etica; Politicas de Compliance, de Gestdo e Operacdo de Riscos, de Controles Internos, de Due Diligence, de Consequéncias,
de Cartilha a Alta Administracdo, de Ouvidoria de Compliance, de Designacdo do Gestor e Interlocutores do Compliance e do Comité Gestor da LGPD),

a disposicdo na intranet da instituicdo.



NNNNNNNN

4
A" b
a4

ESTRATEGIA DE
ATUACAO




AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO

O As considerdveis sequelas causadas no

mercado e na sociedade brasileira em
decorréncia do novo coronavirus que iniciou
em 2020, vem apresentando relevante
recuperacao, principalmente em virtude do
avanco da vacinacao em todo pais, sendo este
um dos cendrios mais aguardados no inicio do
ano.

No Rio Grande do Norte, alguns dos efeitos da
pandemia registrados pelas indUstrias foram a
alta taxa de desemprego, a persisténcia da
escassez de insumos associada a precos
elevados, a desvalorizacao do real em relacao
ao dolar e a elevacdo dos precos dos
combustiveis. A escassez hidrica e aumentos
adicionais nas tarifas de energia elétrica sdo
novas contencdes ao crescimento que
entraram em cena no segundo semestre de
2021 e devem durar, pelo menos, até o
préximo ano, com risco de racionamento. Vale
ressaltar também a desaceleracdo da
economia chinesa, e ampliacdo dos juros nos
Estados Unidos que podem provocar queda na
entrada de investimentos estrangeiros.
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Em um ano ainda caracterizado por incertezas,
os esforcos encarados pelo Departamento
Regional do SENAI no Rio Grande do Norte,
foram no sentido de promover a educacdo
profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, de
maneira mais assertiva e influente, na missao
de transformar a vida das pessoas, tornando a
indlstria  mais dindmica, competitiva e
produtiva. Paraisto, priorizou as acoes voltadas
para produtividade e competitividade da
indUstria potiguar.

Segundo a CNI e o Boletim Focus, do Banco
Central, respectivamente, as projecoes mais
recentes de crescimento do PIB nacional no
ano variam entre 4,9% e 5,04%.

De acordo com os dados do Novo CAGED, do
Ministério da Economia, a ‘taxa de
desemprego do periodo abril-junho de 2021 é
uma das maiores dos Ultimos sete anos,
segundo a PNAD Trimestral, do IBGE.
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A baixa capacidade de gerar empregos,
principalmente formais, jd era observada
mesmo antes da crise, especialmente no
setor industrial. Com a necessidade de se

buscar solucdbes imediatas para a
manutencdo da atividade ao longo do ano,
algumas empresas adotaram sistemas

automatizados, ainda que simples, que
podem resultar na aceleracdo da continua
substituicdo de trabalhadores, em particular,
aqueles de baixa qualificacdo.

Isso impde desafios para o desenho da
formacdo voltada para a preparacao
de profissionais capacitados para um
mundo em que os contratos de
trabalho se tormam cada vez mais
flexiveis/ instdveis e concorrentes/
complementares com determinadas
tecnologias. Além disso, afeta a
arrecadacdo do Sistema, que depende
do ndmero de trabalhadores.
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No ambito da Educacdo Profissional, o crescimento,
ainda que forcado, do Ensino a Distancia (EaD) podera
trazer grandes desafios as instituicdes, que terdo que
incorporar, cada vez mais, tecnologias digitais e
metodologias educacionais adequadas a esta nova
forma de ensino. Para tal, as instituicoes deveraondo
somenteestruturar suainfraestruturafisicaetecnoldgica
para incorporacao das tecnologias educacionais digitais,
mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e
instrutoresparausopleno e eficiente de tais tecnologias.

Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios
enfrentados pelo SENAI. So eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias baseadas na intelig
éncia artificial para personalizacdo da aprendizagem identifican
do lacunas e propondo retomada de aprendizados ao long
o do processo formativo, de formaa garantira qualidade do
processo educacional.

» Apoiar a ampla adocdo de novas tecnologias e
metodologias alinhadas & InduUstria 4.0, que
utilizam Inteligéncia Artificial, robética, gamificacao,
Lean Education Technology, Ensino de Programacao,
dentre outras.



»Apoiar a ampla adocdo de novas
tecnologias e metodologias alinhadas
3 InduUstria 4.0, que utilizam
Inteligéncia Artificial, robotica,
gamificacao, Lean Education
Technology, Ensino de Programacao,
dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de
metodologias ativas e tecnologias
educacionais no processo de ensino e
de aprendizagem, além de
desenvolver internamente uma série
de habilidades, capazes de estimular
3 interatividade, trabalhar o
pensamento critico e desenvolver as
habilidades  socioemocionais  dos
alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no processo

de formacao docente, com o aumento de cursos
autoinstrucionais, e incremento da formacdo
pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem.

Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da
evasao com a incorporacdao da inteligéncia
artificial para apoiar gestores e docentes na
reducao do abandono e no aumento do
desempenho escolar.

Sob a ética de Tecnologia e Inovacao, o evento
da pandemia poderd acelerar a busca pela
diminuicdo da dependéncia do trabalho humano.
Para tal, as empresas com melhor “satde”
financeira buscaram aumentar as aquisicoes de
sistemas automatizados, que por sua vez
aumentardo a demanda e oferta de servicos para
apoio a industria na implementacdo e uso das
tecnologias associadas a Industria 4.0 e a
transformacao digital.
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Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto
de um processo de construcdo coletiva (Departamentos Nacional e
Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o
territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando
o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito.
O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e
propoe possiveis ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando
a assertividade das acoes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva € o propésito que
orienta o SENAI para a superacao dos desafios da indUstria brasileira e o
motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar
de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SENAI
considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da
indUstria brasileira, as tendéncias com impacto para a inddstria, e os
diferenciais competitivos da Entidade. Nessa estratégia, sdo assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcao
aos desafios de competitividade da industria, permanecendo como
parceiro do estado e da sociedade.



O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que
representam escolhas e focos, no ambito dos negécios,
que diferenciam o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS
PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA.
MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” relGnem os
compromissos que estdao vinculados diretamente a
finalidade dainstituicdo — Educacdo Profissional, Tecnologia
e Inovacao —, cujos resultados contribuem de forma direta
para a ampliacdo da competitividade industrial e aumento
da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos
Regionais sao 0s principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi
definido outro conjunto de objetivos estratégicos,
responsaveis por viabilizar sua execucdo com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse.
Trata-se dos compromissos estratégicos associados a
perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacao do SENAI se desenvolva em
alinhamento com as melhores praticas de gestdo de forma
a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram
definidos objetivos estratégicos, firmados entre os
Departamentos Nacional e Regionais, que sdo apresentados
na perspectiva “Gestao”.

plano
estratégico

)

Habilitadores
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2020-2024

Educagdo profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho
na inddstria
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Programa de Eficiéncia da Gestao

Com objetivo de elevar o desempenho da eficiéncia da gestdo do SENAI, este Departamento Regional estabeleceu junto ao Departamento Nacional,
um Plano de Aprimoramento para o Programa de Eficiéncia da Gestdo, por meio da Resolucdo SENAI/CN n° 44/2020. Este consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais, contribuindo para
elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das assimetrias de resultados.

Para potencializar a viabilidade de cumprimento do compromisso pactuado, o monitoramento dos indicadores é realizado mensalmente por meio do
documento Programa de Eficiéncia da Gestdo — Indicadores e Resultados. A partir da apuracdo destes, é realizado o monitoramento dos
Departamentos Regionais, pelo documento Programa de Eficiéncia da Gestdo — Andlise Regionais, visando subsidiar as reunides mensais com os
regionais para monitoramento do programa e do déficit de aplicacdo da RLCC em gratuidade.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI DR/RN envidou, no decorrer de 2021, 0s recursos e os esforcos necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional.




Plano de Acgao

A partir da definicdo do plano estratégico, sdo estruturados, em um plano
tatico-operacional, as acdes de curto prazo que serdo realizadas na busca
dos objetivos e metas estratégicos acertados para o periodo. O Plano de
Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu monitoramento
realizado no intuito de identificar se as acoes executadas e 0s recursos
necessarios estdo de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente
para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao ambiente e
contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos
positivos, permanecem as acoes planejadas. J& para os casos negativos,
as acodes sao replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou
financeiros, que impactam os resultados esperados.

Para a apresentacdo das informacoes exibidas, foram considerados os
conteldos exigidos pela DN 178/2019 e IN 084/2020 que normatiza o
novo modelo de Prestacdo de Contas, no formato de relato integrado.

Para o exercicio de 2021 foi elaborado em conformidade com o Manual
de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do
Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Centros de
Responsabilidades de 2021, aprovado pela Resolucdo n° 20/2020 e com
o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contdbil do Sistema
IndUstria, aprovado pelo ato resolutério 391/2009.

As acoes definidas pelo SENAI DR/RN para o exercicio, os resultados
apurados e as analises do seu desempenho estdo detalhadas no préximo
capitulo.
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EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

Acoes planejadas, metas
definidas, recursos investidos e
resultados alcancados

O SENAI DR/RN, em alinhamento com o
Departamento Nacional, vem aplicando as
melhores praticas da Metodologia SENAI de
EducacdoProfissional,comoobjetivode aumentar
seu nivel de apropriacdao por parte dos seus
docentes, alunos, coordenadores, técnicos e
gestores.

A atualizacdo da comunidade educacional deste
Departamento Regional contribuiu positivamente
para o alcance das suas metas estratégicas,
sempre buscando ofertar mais oportunidades de
acesso a educacdo profissional alinhada as
necessidades da indUstria do futuro.

OBJETIVO ESTRATEGICO: SER REFERENCIA
EM EDUCACAQ BASICA, PROFISSIONALE
EMPRESARIAL COMAPLICACAQ DE
PRATICASINOVADORAS

INICIATIVAS

MUNDO SENAI

O evento Mundo SENAI tem por objetivo
oportunizar a ampliacdo e percepcao dos
jovens e adultos sobre a Educacdo Profis-
sional, visa também fortalecer o relacio-
namento com os publicos de interesse do
SENAI, aumentar a assertividade dos jovens na
escolha profissional, ampliar o nimero de
matriculas, firmar parcerias entre empresas e a
instituicdo, estimular a participacdo e
interacdo dos alunos e ex-alunos, e
especialmente fortalecer a marca SENAI.
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Em 2021, o evento foi realizado
envolvendo 05 Unidades fixas e 03
Unidades Moveis, englobando as d4reas
tecnoldgicas de Confeccdo e Vestudrio,
Alimentos, Seguranca do Trabalho,
Construcdo Civil e Mecanica, com a
realizacdo de 285 matriculas em diferentes
cursos, realizacdo de palestra na area da
moda, demonstracdo de trabalho em altura
com unidade mével e demonstracdo de
impressora 3D. Também foi realizada a
etapa estadual do INOVA SENAI com a
participacao de alunos de cursos técnicos.
O evento favoreceu o relacionamento
deste Departamento Regional com seu
pUblico alvo, proporcionando também aos
jovens e adultos uma melhor percepcao
sobre a Educacao Profissional

EDUCACAO A DISTANCIA

Diante de um ano marcado por incertezas,
a ampliacdo das matriculas a distancia foi
uma estratégia que oportunizou o alcance
da nossa meta pactuada em relacdo ao
numero de matriculas.



No Programa SENAI de Educacdo a Distdncia (EaD),
estruturamos um modelo de negdcio que
minimizasse os efeitos do contexto causado pela
pandemia da COVID-19. Neste sentido as Unidades
Operacionais firmaram parcerias com outros
Departamentos Regionais com maiores expertises e
capacidade instalada para utilizar as Centrais de
Tutoria e Monitoria, diluindo custos fixos e
reduzindo a necessidade de investimentos em ativos
por parte das Unidades Operacionais, contratantes
desse servico.

Além disso, executamos acdes para possibilitar
maior escala, abrangéncia e capilaridade da oferta
de cursos do SENAI em EaD. Dentre as iniciativas
destacamos:

» Estruturacdo de campanha nacional para
divulgacdo da oferta de cursos técnicos e de
qualificacdo profissional na modalidade EaD. A
campanha foi veiculada em midia on-line com posts
e nas redes sociais de maneira sistematica nos
Departamentos Regionais, utilizando como canal o
Mundo SENAI, que foi preparada para receber as
ofertas locais.

» Apoio as unidades operacionais no lancamento
de ofertas no Mundo SENAI, aprimorando os fluxos
de atendimento do SAC, inclusive reducdo do tempo
de atendimento e de aprimoramento da plataforma
para aumento da conversao de clientes.

» Definicdo dos referenciais de custos e inicio do
desenvolvimento dos referenciais de precificacao
dos cursos técnicos e de qualificacdo profissional
EaD para atuacdo no novo modelo.

» Utilizacdo da plataforma da loja virtual ou
MarketPlace (https://loja.mundosenai.com.br/rn),
para o negdécio de educacdo do SENAI, dando
vistas a construir um canal de vendas nacional.

CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO

Com objetivo de atender jovens na faixa etdria
entre 14 e 24 anos, o SENAI DR/RN oferta vagas
para cursos em Aprendizagem Industrial Técnica,
promovendo a formacdo técnica profissional,
proporcionando aos alunos conhecimentos
alinhados com as demandas do mercado.

Em 2021 foram realizadas 2.726 matriculas.

NOVO ENSINO MEDIO - ITINERARIO V

Com a reforma do Ensino Médio (Lei
13.415/2017), foiimplantado no SENAI em ambito
nacional o Programa SENAI Novo Ensino Médio,
em parceira com o SESI, com o objetivo de atuar
na oferta do Itinerdrio V — Formacao Técnica e
Profissional, como oportunidade de atender a
jovens que buscam uma qualificacdo sélida
integrada ao curriculo da Formacdo Basica para
ingresso no mercado de trabalho. Com 158 alunos
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matriculados em 2021, alcancamos a meta
anual.

EMPREGA MAIS

Programa concebido pelo Governo Federal
através do Ministério da Economia em Unido
de esforcos com o SENAI e visa sobretudo
promover qualificacdo e insercao profissional
conectadas as demandas do setor produtivo
e a difundir tecnologia e conhecimento para
a esfera publica, para a iniciativa privada e
para os trabalhadores. Em 2021 o SENAI
DR/RN atendeu 09 empresas com a
realizacdo de 492 matriculas nas vertentes
Emprega Mais Novo Emprego e Emprega
Mais Requalifica.

RECURSOS ALOCADOS

R$ 56.009,08
R$ 914.539,37
RS 6.882.694,40
R$ 761.729,99

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Mundo SENAI*

Educacéo a distancia

Cursos Técnicos de Nivel Médio
Novo Ensino Médio - Itinerdrio V*

Fonte: Sistema Dynamics

*Contempla recurso financeiro enviado pelo Departamento Nacional.
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Indicadores do SENAI - Departarmento Regional - Metas & Resultados 2021

Indicador origem Realizado Andlise do Resultado

A apuracao do indicador depende da disponibilidade de
dados especificos do Censo Escolar 2021, que sdo
fornecidos pelo Ministério da Educacdo. O Censo da
10% - - Educacdo Basica 2021, divulgado até o fechamento deste

Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas

aindustria, das redes publica, privada e do SESI, em Estrategia

parceria com o SENAI Nacional relatério, ndo apresentou as informacgdes de matricula do
Ensino Médio por Itinerario, impossibilitando o céalculo
para apuracao do indicador.
Concluintes em cursos de aperfeicoamento e Estratégia o O baixo desempenl:\o apresentadp _deu—se em virtude da
AT ) N A . 884 129 15% fase de estruturacdo de laboratérios e ambientes para
especializacdo associados a IndUstria 4.0 Nacional

oferta de cursos alinhados a indUstria 4.0.

O resultado deste indicador foi influenciado
principalmente em funcdo do portfélio dos cursos
técnicos de nivel médio que é diretamente alinhado as

Programa de necessidades da indUstria, seja na modalidade de

Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos Eficiéncia da 65% 100% 154%

do SENAI Gestao Aprendizagem Industrial Técnica ou na modalidade
Técnico de Nivel Médio presencial e semipresencial. Neste
contexto possibilita aos egressos a insercdo no mercado

na ocupacao para qual foram formados.
Esse resultado foiem funcdo da otimizacdo de custos com
Programa de arealizacdo de aulas on line, maior nGmero de alunos por
Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial Eficiéncia da RS 13,01 RS 10,76 83% turma, contratacao de professores horistas e parceria com
Gestao empresas para realizacdo de praticas em suas instalacoes

fisicas.

O Regional planejou a meta de custo hora aluno para os
cursos semipresenciais em R$ 8,92 e atingiu um custo de
Programa de R$ 5,51, este impacto positivo foi influenciado por meio
Custo hora-aluno FIC + TEC Semipresencial e EAD Eficiéncia da R$ 8,92 R$ 5,51 62% de parceria para atendimento a empresas otimizando os

Gestdo custos por meio da utilizacdo de plataformas, oferta de
cursos auto instrucionais e utilizacdo de Central de Tutoria
e Monitoria.



% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC Presencial

% de conclusdo nos cursos de FIC + TEC
Semipresencial e EAD

IDAP — Desempenho da Avaliacao Profissional

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

84,1%

69,5%

7,5

78,5%

51%

7,0

93%

73%

93%
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Em 2020 e 2021, houve grande impacto da pandemia da
COVID-19 nas rotinas das escolas, uma vez que foram
adotadas medidas sanitdrias obrigatérias causando a
interrupcdo de aulas presenciais. Existiu dificuldades no
acesso regular dos alunos a Internet, no uso de
tecnologias educacionais das aulas online e na
continuidade dos cursos em decorréncia da perda de
empregos e trancamento das matriculas dos programas
de aprendizagem industrial ocasionados pela suspensao
dos contratos de aprendizagens pelas empresas.

Diante disso, o Conselho Nacional do SENAI determinou
em 2021 a suspensdo da aplicacdo dos resultados dos
indicadores “% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC
Presencial” e “% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC
Semipresencial e EAD" para fins de classificacdo de
desempenho do Programa da Eficiéncia de Gestdo do
SENAI para o exercicio de 2021, conforme disposto no Art.
1° da Resolugdo n° 023/2021 do Conselho Nacional do
SENAI.

Em 2020 e 2021, houve grande impacto da pandemia da
COVID-19 nas rotinas das escolas, uma vez que foram
adotadas medidas sanitdrias obrigatérias causando a
interrupcao de aulas presenciais. Existiu dificuldades no
acesso regular dos alunos a Internet, no uso de
tecnologias educacionais das aulas online e na
continuidade dos cursos em decorréncia da perda de
empregos e trancamento das matriculas dos programas
de aprendizagem industrial ocasionados pela suspensio
dos contratos de aprendizagens pelas empresas.

Diante disso, o Conselho Nacional do SENAI determinou
em 2021 a suspensdo da aplicacdo dos resultados dos
indicadores “% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC
Presencial” e “% de Conclusdo nos cursos de FIC + TEC
Semipresencial e EAD" para fins de classificacdo de
desempenho do Programa da Eficiéncia de Gestdo do
SENAI para o exercicio de 2021, conforme disposto no Art.
1° da Resolugdo n° 023/2021 do Conselho Nacional do
SENAIL.

O IDAP tem como principal objetivo mensurar o que os
estudantes, ao final do curso, sabem e sdo capazes de
fazer conforme perfil profissional de cada curso alinhado
ao itinerdrio formativo. Em 2021 o SENAI DR/RN foi
avaliado em 07 diferentes cursos alcancando um universo
de 163 estudantes de 04 Unidades Operacionais. Nesta
edicdo nosso desempenho final ficou dentro da margem
de variacdo estabelecida pelo SENAI Departamento
Nacional.



Gratuidade

daReceitaliquidade Contribuicdo
CompulsériaGeraldestinadaparaa
gratuidade regimental.

66,66%
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Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos cursos técnicos e de formacao
inicial e continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria Geral (RLCCG).

Vale ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a
92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral.

O SENAI DR/RN adotou estratégias, junto as suas unidades operacionais, para que as
metas estabelecidas fossem alcancadas, demonstrando o comprometimento deste
Departamento Regional na oferta de vagas gratuitas, contribuindo para formacao e
aperfeicoamento profissional do trabalhador.

Em 2021, este Regional aplicou 80,13% dos recursos dessa receita liquida de
contribuicdo compulséria, em vagas para a Gratuidade Regimental, resultando na
realizacdo de 9.734 matriculas gratuitas e 2.123.018 hora-alunos.



Total de matriculas em gratuidade regimental

Aprendizagem
industrial basica

10%

Qualificagdo Cursos
profissional técnicos de
53% nivel médio
16%

Aperfeicoamento
/Especializagdo
profissional

21%

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo dos respectivos hora-alunos em gratuidade regimental no ano de
2021, foi possivel com a aplicacdo de 80,13% da receita liquida compulséria geral realizada no exercicio, o que

Total de hora-aluno em gratuidade regimental

Aprendizagem
industrial
basica

11%

Qualificagdo
profissional
55%
Cursos
técnicos de
nivel médio

28%

Aperfeicoamento/
Especializagdo
profissional

6%

corresponde a RS 23.579 milhdes, superando a meta regimental de 66,66%

Em relacdo a producdo realizada em 2021 para gratuidade regimental, observa-se que, maior parte do hora-aluno
estd concentrado nos cursos de Formacao Inicial Continuada, especificamente na modalidade de Qualificacdo
Profissional e nos cursos Técnicos de Nivel Médio, os quais compreenderam a aproximadamente 83% da producado

total de hora-aluno em gratuidade regimental.
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EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE APLICACAO DA RLCC
EM GRATUIDADE REGIMENTAL

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

89,30%

86,29%

67,60%

57,00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

- Realizado = === MetaRegimental



TECNOLOGIA E INOVACAO

Acoes planejadas, metas
definidas, recursos investidos
e resultados alcancados

O SENAI possui ampla rede de servicos e
infraestrutura de tecnologia e inovacdo por
todo o pais, com presenca e atuacao global. A
inovacdo é um dos principais motores da
economia e essencial para maior competitividade
no mercado internacional. No Rio Grande do
Norte, oferta servicos em escala estadual e
nacional, que contribuem para o aumento do
nivel de maturidade e produtividade das
empresas, preparando a indUstria para o futuro
por meio da modernizacao tecnoldgica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: SER REFERENCIA EM
SOLUCOESEMGESTAOQ, TECNOLOGIA E
INOVACAO.

INICIATIVAS

INSTITUTO SENAI DE INOVACAO EM
ENERGIAS RENOVAVEIS (ISI-ER)

A Rede ISI surgiu como resposta a uma
demanda da Mobilizacdo Empresarial pela
Inovacao (MEI), amplo didlogo envolvendo mais
de 200 lideres empresariais, que ainda em 2011
identificou a necessidade da criacdo de uma
infraestrutura para o incremento de Pesquisa e
Desenvolvimento com atuacao em todo oBrasil.

Com a conclusdo da instalacdo, o Instituto de
Inovacdao em Energias Renovaveis do Rio Grande
do Norte iniciou suas atividades em sua propria
estrutura, contribuindo para a oferta de mao de
obra qualificada e de servicos especializados
para a industria do estado.

PROJETOS DE PD&

Alinhado a estratégia dos Institutos SENAI de
Inovacdo, que consiste em mapear os desafios
tecnoldgicos junto a inddstria, o ISI-ER e 0 IST-
P&G no Rio GrandedoNortealcancou a meta

RELATORIO DE
GESTAO 2021
SENAI RN

planejada para o ano de 2021, com o
desenvolvimento de solucbes de pesquisa,
atraindo contratos para a execucdo de projetos
deinovacao de alta complexidade.

CONSULTORIAS EM TECNOLOGIA

O SENAI DR/RN realizou 319 servicos de con-
sultorias em tecnologia, com o propdsito de
oferecer solucdes de problemas e recomen-
dacdes no campo do processo de producao de
produtos e da execucdo de servicos, visando a
melhoria de sua qualidade, produtividade e
competitividade dos seus negdcios.

METROLOGIA

O SENAI Rio Grande do Norte possui mais de
150 laboratérios que atendem servicos
metrolégicos de  diferentes niveis de
complexidade, além daqueles para realizacdo
de ensaios e calibracdes, acreditados pelo
INMETRO.



Atuando em rede com outros laboratérios do SENAI no Brasil realizamos
798 atendimentos gerando mais de 8 mil relatérios, contribuindo para
o cumprimento do objetivo estratégico de ser referéncia em solucoes

em gestdo, tecnologia e inovacao.

Indicador
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RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

ISI-ER* RS 446.711,40
Projetos de PD&I R$5.815.623,25
Consultorias em Tecnologia RS 2.040.259,76
Metrologia R$ 2.482.680,10

Fonte: Sistema Dynamics

* Contempla recurso de apoio financeiro enviado pelo Departamento Nacional

Indicadores do SENAI - Departamento Regional - Metas e Resultados 2021

Estimado
(Jan-Dez)

Realizado
(Jan-Dez)

Realizado/

Meta (%)

Ndmero de projetos ativos dos Institutos
SENAI de Inovacao

% da Receita de STl sobre a receita de
contribuicdo compulséria

Aumento da produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial

Sustentabilidade Operacional em Servicos
de Tecnologia e Inovacao

Estratégia
Nacional

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

Programa de
Eficiéncia da
Gestao

23,2%

20%

54,1%

26

38,3%

49,6%

82,6%

289%

165%

248%

153%

Esse resultado foi alcancado em funcdo dos projetos que estdo sendo
executados em parceria com empresas de base nacional para
modernizacdo dos processos e/ou produtos, por meio da inovacao.

O alcance da meta ocorreu em funcdo do aumento das receitas de STI,
ocasionado pela retomada dos servicos e projetos paralisados devido a
pandemia do COVID-19 e pela execucdo dos projetos estratégicos de
STl das Unidades CTGAS-ER e IS| Energias Renovaveis.

O aumento da produtividade acima dos 20% nas empresas atendidas
no RN pdéde ser percebido através de programas de base nacional e
estadual com metodologias imersivas, como o caso do Brasil Mais e
Transforma RN. Os Programas tém por premissa engajamento dos
times internos das empresas, aliado as consultorias de /lean
manufacturingpara otimizacao e padronizacao de processos e reducao
de desperdicios.

O resultado foi alcancado devido ao aumento nas demandas de
servicos técnico especializado, de consultoria e metrolégicos
(calibracdo de equipamentos e anélises laboratoriais) e a retomada dos
projetos que estavam paralisados, em virtude da retomada gradual das
indUstrias, apés a Pandemia da COVID-19.



GESTAO E CLIENTES

Acoes planejadas, metas definidas,
recursos investidos e resultados
alcancados

Diante das grandes transformacoes pelas quais estdo passando os
sistemas educacionais, com o fortalecimento do uso de plataformas
de ensino a distdncia e da crescente necessidade de melhoria dos
processos de atender as demandas identificadas na inddstria,
atuamos na melhoria da nossa gestdo de forma integrada,
concentrando os melhores esforcos e recursos no suporte ao
negécio deste regional, de modo que também contemple as
deliberacdes dos 6rgaos consultivos e deliberativos.

Monitoramos o comportamento do ambiente externo, indentifi-
cando ameacas e oportunidades para manutencdao dos nossos
diferenciais competitivos, bem como dos cendrios estabelecidos
para o processo de posicionamento estratégico.
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Em 2021, o SENAI DR/RN iniciou o projeto de implantacdo da ferrramenta
Enterprise Resource Planning (ERP), iniciativa que busca a integracdo de
informacoes nos macroprocessos de Orcamento, Suprimentos, Financeiro,
Contabil, Tributos e Patrimbnio, com objetivo de padronizar, otimizar e
agilizar processos organizacionais e sua gestao.

Outro projeto de acdo transversal de destaque é o de reestruturacdo da
seguranca da tecnologia da informacdo, com vistas a garantir a melhoria
continua na protecdo de dados e informacoes, através da atualizacdo
tecnolégica.

RECURSOS ALOCADOS
PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS m
Reestruturacdo da Seguranca da R$ 150.000
Informacao *
Implantacdo de ferramenta ERP* RS 13.034,80

Fonte: Sistema Dynamics

* Contempla recurso de apoio financeiro enviado pelo Departamento Nacional



RELATORIO DE
GESTAO 2021
SENAIIRN

Indicadores do SENAI - Departamento Regicnal - Metas e Resultados 2021

Indicador Origem Realizado Anélise do Resultado

O resultado deste indicador foi influenciado devido & alta
demanda administrativa dos colaboradores e priorizacdo da
30 22,6 75,3% equipe educacional no desenvolvimento, implantacdo e

Média de horas de capacitacdo por

colaborador concluidas nas acoes de educacdo Estratégia

corporativa do SENAI Nacional execucao de novos cursos, restringindo o tempo para realizacao
de capacitacao.
Tralgglcaerédnec;?g?gtggfa: (/j/;;);fer(c)grrna?jesrdéicia Estratégia 759 88% 117% O resultado do indicador demonstra o empenho da entidade em
p 5 melhore'z pratica Nacional ° ° ° aderir a implantacdo de boas préticas na sua gestao.

Programa de ;

2 O desempenho apresentado demonstra o compromisso da
% de recursos destinados as atividades-fim Eﬁgzgtcglgda 82,1% 86,5% 105% gestdo em empreender seus esforcos no negécio.

Férf?cgiérigs gs 64 6% 5589 86.4% O resultado do indicador reflete a representatividade das

Impacto da Folha de pagamento despesas da entidade em relacdo as receitas.

Gestao
O resultado apresentado ainda reflete os impactos ocasionados
L . pela pandemia da COVID-19 que, apesar da queda dos casos,
i ) - ) Estratégia 425 388 91% ind ti d rio de i ¢ indastri
Ndmero de empresas industriais atendidas Nacional b ainda continua causando um cendrio de incerteza na inddstria.
Isso reflete na retomada gradativa destas empresas na aquisicao
dos produtos e servicos ofertados.
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RESULTADO OPERACIONAL

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao ultimo

movimento de revisao do exercicio de 2021 do SENAI DR/RN foi

elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos

Orcamentdrios e de Producdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n°® 45/2016,

com o Plano de Centro de Responsabilidades de 2021, aprovado -
pela Re;olugao n° 2/0/.2020 g como Pla}no _de Contas e Manual de RECEITAS DE CONTRIBUICOES 18.580.143,00 17.343.486,34 7%

Padronizacao Contdbil do Sistema IndUstria.

RECEITAS FINANCEIRAS 292.694,61 169.316,75 -42%
As receitas realizadas em 2021 ficaram 17% abaixo do previsto RECEITAS DE SERVICOS 12.793.026,22 9.045.880,30| -29%
no exercicio. Este resultado estd atrelado principalmente as OUTRAS RECEITAS CORRENTES 191.291,58 61.731,08  -68%
receitas de Convénios, Apoios Financeiros e de Servicos. Este AUXILIOS REGIMENTAIS 13.757.896,00 14.470.413,82 5%
resultado deu-se em decorréncia dos efeitos causados pela CONVENIOS 11.341.991,20 6.588.953,01 -42%
pandemia da COVID-19, a percalgos licitatorios que culminaram 5 S £\ ANCEIROS 6.371.898 23 472067592  -26%
na Nao aquisicao de~equipam§ntos no exercicio, bem como pelo OPERACOES DE CREDITO 598.632.00 44671140  -25%
atraso na contratacdo de servicos.

ALIENACAO DE BENS 291.485,97 106.200,00 -64%

AUXILIOS 2.097.841,19 2.098.001,22 0%

TOTAL DAS RECEITAS 66.316.900,00|  55.051.369,84

Fonte: Sistema Dynamics



As Despesas ficaram dentro do limite fixado para
0 exercicio. Todavia, o grupo de Pessoal e
Encargos sofreu variacao de 9% acima do fixado,
ocasionada pelo percentual de reajuste anual da
folha. Em contrapartida, no grupo de
Investimento houve uma reducdao de 47%
ocasionada pela ndo execucdo de alguns
Convénios e Apoios Financeiros, devido a
processos licitatérios desertos, como também
ocorreram atrasos para contratacbes de
Servicos.

DESPESAS
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CONTA REVISADO 2021 REALIZADC 2021

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OCUPACOES E UTILIDADES

MATERIAIS

TRANSPORTE E VIAGENS
MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA
SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESAS FINANCEIRAS

IMPOSTOS
DESPESAS DIVERSAS

CONTRIBUICOES/TRANSFERENCIAS -

REGIMENTAL
CONVENIOS

INVESTIMENTOS

INVERSOES FINANCEIRAS

AMORTIZACOES

24.410.109,81
1.877.313,40
3.103.301,40
1.001.072,47
56.587,93
16.440.473,64
1.646.946,10
393.158,73
480.728,69

808.452,00

6.000,00
12.404.533,42
2.000,00
3.686.222,41

26.486.669,50
1.927.425,78
2.837.148,28
856.359,01
42.640,00
11.450.753,74
1.702.498,54
372.736,04
469.207,33

848.126,03

9.000,00
6.615.865,12
706,34
3.678.786,21

9%
3%
9%
-14%
-25%
-30%
3%
5%
2%
5%
50%
-47%
-65%
0%

TOTAL DAS DESPESAS 66.316.900,00 57.297.921,02

Fonte: Sistema Dynamics



RECEITAS

As Receitas de contribuicbes representaram
em média 32% das receitas de 2021 do SENAI
DR/RN.

Comparando a receita total realizada no ano
de 2021 com os dois anos anteriores, observa-
se um decréscimo de 2% em relacdo a 2020 e
5% em relacdo a 2019. A reducao em relacao
a 2020 aconteceu devido a queda nas receitas
de Apoios Financeiros, com o fim dos repasses
de natureza emergencial, e de Operacdes de
Créditos. Em contrapartida, as receitas de
Contribuicao e Auxilios Financeiros
contrabalancearam 0 resultado na
composicao total das receitas. Contudo,
quando comparamos os resultados de 2021 x
2019, verificamos uma reducdo de 5%, que se
deu sobretudo em virtude das Operacoes de
crédito advindas da conclusdo do Projeto de
Implantacao do Instituto SENAI de Inovacao.

18.073.476
17.343.486

15.023.346

RECEITAS DE
CONTRIBUICOES

Fonte: Sistema Dynamics

13.453.540
11.743.031
14.470.414

SUBV. E AUXILIOS
REGUL/REGIM

Receitas SENAI

9.284.735
9.045.880

7.108.976

RECEITAS DE SERVICOS

6.588.953

5 <
a9
ST
PRI}
REENN

CONVENIOS

RELATORIO DE
GESTAO 2021
SENAIIRN

W 2019
m 2020
2021

11.740.541

2.953.120
4.720.676

APOIOS FINANCEIROS



As despesas com Pessoal e Encargos Sociais e
Servicos de Terceiros sdo as mais
representativas ao compararmos o resultado
dos Ultimos trés anos. Estas despesas tem
uma representatividade de 66% do total de
2021

Observa-se que no exercicio de 2021 as
despesas de  Pessoal e  Encargos
demonstraram um aumento com relacdo a
2020, motivado pelo fim da MP 936/2020,
que permitiu aos colaboradores retomaram
100% da jornada de trabalho e
proporcionalmente o saldrio. Com a
retomada gradual das atividades
interrompidas devido a COVID-19, surgiram
novas contratacoes de servicos terceirizados,
para atender as demandas de Educacao
Profissional e Inovacdo e Tecnologia, que
resultou no aumento quando comparado ao
ano de 2020.
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Fonte: Sistema Dynamics
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W 2019
m 2020
2021

2.228.557
1.720.506
1.927.426

OCUPACAO E
UTILIDADES



EXECUCAO ORCAMENTARIA

A execucao das receitas do SENAI DR/RN ficou
abaixo do montante estimado para o exercicio.
Contudo, as Receitas de Contribuicoes,
Subvencbes e  Auxilios  Regul/Regim,
contribuiram em 58% do resultado total
alcancado, enquanto as Receitas de Servicos
obtiveram 16%, resultado esse superior ao ano
de 2020, onde a demanda de servico foi
afetada pela pandemia da COVID-19, e teve a
retomada gradual iniciando no ano de 2021.

Jad as despesas executadas em 2021 pelo SENAI
DR/RN alcancaram 86% da meta fixada. Sendo
de maior representatividade as despesas com
Pessoal e Encargos com 46%, Servicos de
Terceiros com 20% e Despesas de Capital com
18%, onde maior parte das Despesas de Capital
foram destinados aos Convénios do Instituto
SENAI de Inovacdo.

RECEITAS 2021

32%
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B RECEITAS DE CONTRIBUICOES

B SUBV. E AUXILIOS REGUL/REGIM
= RECEITAS DE SERVICOS

= CONVENIOS

B APOIOS FINANCEIROS

m SUBVENCOES E AUXILIOS

m OPERACOES DE CREDITO

B RECEITAS PATRIMONIAIS

m ALIENACAO DE BENS

mOUTRAS RECEITAS CORRENTES

DESPESAS POR GRUPO 2021

1% 0,07%
1%
0,02%

2%

3%
3%

46%

18%

20%

B PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

m SERVICOS DE TERCEIROS

m DESPESAS DE CAPITAL

= MATERIAIS

m OCUPACAO E UTILIDADES

m DESPESAS FINANCEIRAS

m DESPESAS DE VIAGENS

m CONTRIBUICOES

m DESPESAS DIVERSAS

B IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
m MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUI
m CONVENIOS
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ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS
Shunco am 2021, teve am crestmento de

6% quando comparado com 2020 e uma GESTAO 3.433.274 2.357.657  2.407.210
reducao de 1% em relacao a 2019. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4.728.267 3.965.341  2.236.692

TECNOLOGIA E INOVACAO 18.416.659 19.921.483 23.492.760
Quanto a execucdo de 2021, 83% dos  gpycacio 17.745.453 16.540.321 18.049.587

reCUI:S(.)S foram realizados na drea .de SUPORTE AO NEGOCIO 8.742.220 6.515.243 5.946.868
Negocios, sendo a maior

representatividade na drea de Tecnologia e APOIO >.103.425 4.517.4381 5.164.805
pela implantacdo do Instituto SENAI de Fonte:Sistema Dynamics

Tecnologia, seguido pela educacdo com

32%, e Suporte ao Negécio com 10%.



LINHAS DE ATUACAO:

»  Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos
consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como: juridico, auditoria,
comunicacao e planejamento e orcamento.

»  Desenvolvimento Institucional:
contempla as transferéncias requlamentares
e as despesas relativas as atividades da
administracdo institucional.

»  Negdcio: contempla as linhas de
atuacdo finalisticas da entidade, como:
Educacdo e Tecnologia/lnovacao.

>  Suporte ao Negdcio: servicos de apoio
as atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e
avaliacoes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e
cooperacao técnica nacional e internacional.

»  Apoio: servicos de apoio para
manutencdo da entidade, como
administrativo, financeiro, pessoal e
tecnologia da informacao.
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LINHA DE ATUACAO 2021
1%

4%

41%
10%
32%
m TECNOLOGIA E INOVACAO mEDUCACAO m SUPORTE AO NEGOCIO
uAPOIO mGESTAO = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Fonte: Sistema Dynamics



DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis a sequir foram elaboradas com base naNBC TSP
11 conjugadas ao disposto na Lein® 4.320/64.

DEMONSTRACAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

« Balanco Patrimonial

« Balanco Orcamentario

* Balanco Financeiro

» Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais https://www.rn.senai.br/demonstracoes-contabeis/
» Demonstracdo da Mutacdo do PatrimonioLiquido

» Demonstracdo de Fluxo de Caixa

» Demonstracdo do Resultado Abrangente

* Notas Explicativas
Fonte: SENAI DR/RN

Consideragdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo
publicados oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido

da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds aprovacao

.|
1

pelo Conselho Regional do SENAI DR/RN. §

|-
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IDENTIFICAGCAO DA UPC -
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SENAI DR/RN

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL
PODER E ORGAQ DE VINCULACAO

Poder: Executivo

Orgdo de vinculacio: Ministériodo Trabalho e da Previdéncia
IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Auténomo

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino

CNPJ: 03.784.680/0001-70

Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Telefones/fax: (084) 3204-6196 / (084) 3204-6197

Endereco postal: Avenida Senador Salgado Filho, 2860, Lagoa Nova. Edificio

Fernando Bezerra, Natal/RN

CEP: 59.075-900

Endereco eletrénico: gabinete@rn.senai.br

Pdgina na internet: http://www.rn.senai.br
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GRATUIDADE

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 31.813.900,16

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)* 29.427.857,65

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 19.616.609,91
DESPESAS I

Total em Educagcao 31.400.300,78

em Gratuidade 23.579.104,59
HORA-ALUNO? .|

Hora-aluno Total 3.001.842

Hora-aluno em Gratuidade 2.123.018

Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regimental4 3.962.494,68

Percentual daRLCC aolicado em Gratuidade Regimental

" Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68,§1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto Lein®6.635, de 5 de novembro de 2008.

2 Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3 Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria
destinada para agratuidade, em relacdo a meta regimental.
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MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
FROG R WIOILALIDABIE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formagao Inicial e Continuada 4.162 3.961

Aprendizagem Industrial 952 -
Qualificacdo Profissional 2.935 2.210
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.751

275
Educagaoe Profissional Tecnica de Nivel Medio 1.528
571 -

Aprendizagem Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio 799 83

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 158 -

5.690 4,044

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento 2021

HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

_ . HORA-ALUNG EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formagao Inicial e Continuada 882.355 636.928

Aprendizagem Industrial 222.116 -

Qualificacdo Profissional 650.363 527.178
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 9.876 109.750

Educago Profissional Técnica de Nivel Médio 591.050
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 182.469 -

Técnico de Nivel Médio 334.994 12.685

Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio 73.587 -

1.473.405 649,613

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento 2021
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GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO REALIZADO

e GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO
PROGRAMA/MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formaéonicial e Continuada 10,88

Aprendizagem Industrial 16,51 -

Qualificacdo Profissional 9,58 4,54
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 10,87 8,43

Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 33,78 -

Técnico de Nivel Médio 8,95 4,05

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 14,16 -

12,39

Fonte: SENAI-RN

DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formagao Inicial e Continuada 10.002.774,16 3.321.697,63

Aprendizagem Industrial 3.667.050,93 -

Qualificacdo Profissional 6.228.367,78 2.395.991,61

Aperfeicoamento / Especializa¢ao Profissional 107.355,45 925.706,02

Educacéo Profissional Técnicade Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 6.164.218,53 -

Técnico de Nivel Médio 2.996.897,04 51.351,54

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 1.042.165,70 -

2020605543 3.373.049,17

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente

Nota: Despesa total em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)



LISTAS DE SIGLAS

ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial

Art. - Artigo

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social

BSC - Balanced Scorecard

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados

CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais
CEP - Cédigo de Enderecamento Postal

CETAB-Centrode Educacao e Tecnologias Aluisio
Bezerra

CETCM-CentrodeEducacaoeTecnologias Clévis
Motta

CETFJCA-Centro de Educacao e Tecnologias Flavio
José Cavalcantide Azevedo

CETIB- Centro de Educacdo e Tecnologias Italo
Bologna

CETIQT-Centrode Tecnologia daIndustria
Quimica e Téxtil

CGU - Controladoria Geral da Unido
CIB - Confederacdo Nacional da IndUstria
CN - Conselho Nacional

CNAE-CadastroNacionaldeAtividade Eco-
nomica

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria
CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CPL - Comissao Permanente de Licitacao
CR - ConselhoRegional

CTGAS-ER-CentrodeTecnologia doGése
Energias Renovaveis

DE - Direcionadores Estratégicos
DN-Decisdo Normativa
DN - Departamento Nacional

DR - DepartamentoRegional
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EAD-Ensino a Distancia
EP - Educacao Profissional
ERP— Enterprise Resource Planning

ETIQT-EscolaTécnica da Industria Quimica e
Téxtil

FAB - Forca Aérea Brasileira
FIC - Formacao Inicial e Continuada

FIERN - Federacao das IndUstrias do Estado do
Rio Grande do Norte

GWO/BST - Certificacdo Internacional — Treina-
mento Basico de Seguranca

HIT — Hub de Inovacdo e Tecnologia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IDAP - Desempenho da Avaliacao Profissional IEL
- Instituto Euvaldo Lodi

IN —Instrucao Normativa



INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia

ISI-ER - Instituto SENAI de Inovacdao em Ener- gias
Renovdveis

ISO - /nternational Organization for Stan-
dardization

IST - Instituto SENAI de Tecnologia
LGPD - Lei Geral de Procedimentos de Dados

LMS-LearningManagement System
(Solucdo de Educacdo aDistancia)

LTDA - Limitada

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes

ME - Ministério da Economia

MEI - Mobilizacao Empresarial pela Inovacao
MP - Medida Proviséria

NBC-Normas Brasileiras de Contabilidade

N°-NUmero

P&DI — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo

P&G — Petroleo e Gas

PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria

Interna

PCP - Programa e Controle da Producao

PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PIB — Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios

RA - Realidade Aumentada

RBCC-ReceitaBrutade Contribuicdo Com-
pulséria

RLC-Regulamento de Licitacoes e Contratos

RLCC-Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria

RN -Rio Grande do Norte
RV - RealidadeVirtual

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

RELATORIO DE
GESTAO 2021
SENAIIRN

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGCII - Sistema de Gestao do Capital Intelectual
e Infraestrutura

SGE - Sistema de Gestao Escolar
SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia
STI - Solucoes em Tecnologias e Inovacoes

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportu- nities
e Threats

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio

UFRN — Universidade Federal do rio Grande do
Norte

UPC - Unidade Prestadora de Contas
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