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MENSAGEM



O quinto ano bissexto do século XXI, 2020, se ini-
ciou impondo ao mundo um desafio colossal: lidar
com uma pandemia infecciosa severa e vencé-la!
Inserido nesse contexto, o SENAI DR/RN sentiu as
consequéncias das necessarias acdes de combate
a pandemia da COVID-19 e de forma 4gil, buscou
caminhos e alternativas para enfrentar e superar
as dificuldades surgidas, mantendo intactil sua
prestacdo de servicos a industria e fazendo cumprir
0 seu proposito institucional: com a indUstria pela
inovacao, produtividade e sustentabilidade.

Inserido num contexto de confinamento e isola-
mento social, com alunos em casa e colaboradores
em home-office, o SENAI DR/RN conseguiu intensifi-
car suas acoes de Educacao Profissional, superando
a meta global pactuada e registrando o indice de
91% de satisfacdo dos clientes. Os cursos presenciais
foram rapidamente adequados para o atendimento
com aulas remotas, assistidas por tecnologias com
a utilizacdo de ferramentas e plataformas digitais,
de forma a garantir sua continuidade sem quaisquer
prejuizos a formacdo profissional dos alunos e a
prestacdo de servicos a indUstria, sendo as préticas
realizadas posteriormente quando das liberacoes
legais para retorno presencial. As acoes em Educacao
a Distancia foram ampliadas, registrando 78.371
atendimentos, alcancando 89% dos municipios do
Estado do Rio Grande do Norte, correspondentes
ao ndmero de 149 municipios atendidos.

Comrelacdo a execucdo da gratuidade regimental,
éimportante registrar que o SENAI DR/RN superou
o compromisso firmado com o Governo Federal,
alcancando no ano de 2020 o percentual de 86,29%
de aplicacdo dareceita liquida compulséria na oferta
de cursos gratuitos.

No cenario assolador da pandemia da COVID-19,
o SENAI DR/RN, promoveu e participou de acoes
diversas com vistas a ajudar o pais, a inddstria e a
sociedade potiguar no enfrentamento a referida
pandemia. Nesse sentido, confeccionou 60.000
madscaras para distribuicdo gratuita a comunidade
em geral, bem como recuperou e entregou aos
servicos de saide em todo o Brasil 2.000 ventiladores
pulmonares, acdo que rendeu ao SENAI DR/RN o
reconhecimento do Ministério da Satde e Ministério
da Economia pelo sucesso dainiciativa “+Manuten-
cdo de Ventiladores”, manifesto em carta conjunta,
onde expressam os sinceros agradecimentos pela
contribuicdo do SENAI DR/RN para salvar vidas.

No dmbito dos Servicos Técnicos e Inovacao, o SENAI
DR/RN, por meio do Programa Conexdo SENAI,
desenvolveu estratégias para auxiliar as empresas
a iniciarem, ampliarem ou pivotarem a sua linha
de producédo para a fabricacdo de EPIs especificos
para atendimento as necessidades da pandemia.
Dessa forma, numa acao de parceria com empresas
industriais, o SENAI DR/RN incentivou a producdo
de mdscaras, capotes, propés e toucas para suprir

a demanda local.

Como entidade integrante do Sistema FIERN, o
SENAI DR/RN absorveu e disseminou largamente
os protocolos institucionais de Seguranca para a
retomada gradual das atividades presenciais em
suas Unidades Operacionais e Administrativas, res-
peitados todos os Decretos Estaduais e Municipais
referentes a matéria.

Neste Relatdrio de Gestdo, estdo apresentadas as
acoes realizadas e os resultados alcancados pelo
SENAIDR/RN no ano de 2020, tendo em vista tornar
publicos a execucao de suas prioridades estratégicas
e o desempenho dos servicos prestados a IndUstria
e 3 sociedade em geral.

Boa leitura!

Amaro Sales de Aradjo
Industrial, Presidente do Sistema FIERN, do Con-
selho Regional do SENAI do Rio Grande do Norte e
diretor-secretario da CNI



QUEM SOMOS



NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940
pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), Decreto-Lei 4048/42, amparado pela
Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129,
estabelecia ser dever das inddstrias e dos
sindicatos econdmicos criar escolas de apren-
dizagem e que a lei disciplinaria o papel do
Estado nesse processo, bem como os auxilios,
subsidios e facilidades que o Poder Publico
deveria destinar a elas. Tem a finalidade de
elaborar e executar programas de educacao
profissional e cooperar no desenvolvimento
de pesquisas tecnoldgicas para o interesse
da industria.

Aqguela legislacdo, com efeito, estabeleceu
um regime de colaboracdo da entidade com
o Estado, numa verdadeira parceria publico-
-privada, a ponto de passar a ser identificada
como ente de cooperacdo ou de colaboracio,
por atuar ao lado do Estado, sem que dele
faca parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer
que o SENAI é uma entidade privada e que
suas receitas sao préprias e compulsoria-
mente arrecadadas das empresas industriais.
Também atribuiu a CNI o papel de organizé-la
e de administré-la, e definiu que a aplicacao
majoritaria dos recursos deveria se dar nos
estados da Federacdao em que foram arre-
cadados, sob a gestao dos Departamentos
Regionais respectivos.

Ja na década de 1960, com a confeccao do
atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado
pelo Decreto presidencial 494/62, tem-se a
visdo clara da estrutura organizacional da
Entidade, que atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacdo executiva.

Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI
corporifica 6rgaos normativos e 6rgaos exe-
cutivos (ou de administracao), de ambito
nacional e de ambito regional (estadual), em
um regime com o mais alto grau de auto-
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nomia que se possa conceber a organismos
pertencentes a mesma pessoa juridica.

O Departamento Nacional, bem como o
Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica
e Téxtil (CETIQT), tem atuacao nacional e os
Departamentos Regionais atuam correspon-
dente as suas respectivas bases territoriais
(estadual). O Departamento Nacional, em
sua funcao principal de articulador nacional
para a promocao dos objetivos institucionais
do SENAI, atua na definicdo das diretrizes
estratégicas e na formulacdo de solucdes
para o negocio, inclusive por meio da aloca-
cdo de recursos financeiros em programas
e projetos de interesse nacional e regionais.
Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo érgao normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo
exercida pelo Departamento Nacional; os
Departamentos Regionais sao autbnomos
no que se refere a administracdo de seus



servicos, gestao dos seus recursos, regime
de trabalho e relacbes empregaticias.

O SENAI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte, integrante do Sistema Fede-
racdo das Industrias do Estado do Rio Grande
do Norte, é uma entidade de direito privado,
sem fins lucrativos. Baseado no Regimento
Nacional é uma unidade com autonomia
politica e administrativa.

No Rio Grande do Norte, o SENAI foi criado
em 1953, como resultado das necessidades
de formacdo de pessoas qualificadas para
atender a indUstria potiguar.

Ao longo de sua existéncia o SENAI do Rio
Grande do Norte vem desenvolvendo acoes
pautadas em objetivos estrategicamente defi-
nidos para atender a evolucdo da industria do
estado, visando contribuir para o aumento da
qualidade, produtividade e competitividade
das empresas industriais.

Neste contexto, foi ampliando o seu raio de
atuacdo, onde atualmente possui 07 (sete)
Unidades Operacionais, mais comumente

nominados de Centros de Educacdo e Tecno-
logias, distribuidos nos municipios de Natal,
Sao Goncalo do Amarante, Mossoré, Caicd
e Santa Cruz. Esses Centros desenvolvem
cursos de educacao profissional distribuidos
nas modalidades de iniciacdo profissional,
aprendizagem industrial, qualificacdo pro-
fissional, técnica de nivel médio, técnica de
nivel médio Itinerario V e aperfeicoamento
profissional/especializacao.

Além de cursos, atua também na prestacao
de servicos técnicos e tecnoldgicos, nas linhas
de consultoria em processo produtivo, consul-
toria em normas, legislacoes e regulamentos
técnicos, servicos técnicos especializados,
pesquisa, desenvolvimento e inovacao e ser-
vicos complementares. Visando fortalecer
esses servicos, em 2016 foi implantado o
Instituto SENAI de Tecnologias (IST), sediado
no municipio de Mossoré/RN, e em 2019 o
Instituto SENAI de Inovacao (ISI-ER), localizado
na capital do RN (Natal).

http.//www.portaldaindustria.com.br/senai/
institucional/



http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/

NOSSA HISTORIA

A indUstria desperta como uma esperanga de crescimento e modernizagao.

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relagdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federacdes e confederagdes ganham protagonismo.

O presidente da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusao da CIB com diversas
representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

1960

A industrializagdo é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI
da suporte a esse avango e cria novas oportunidades de vida para
os trabalhadores brasileiros.

—e

O SENAI chega a todas as regides do pais,

ZQ} torna-se referéncia em educagéo
profissional e serve de modelo para

instituicdes similares em paises como Chile,
Argentina e Peru.

1970

A indUstria brasileira experimenta grande expansao e o SENAI
amplia o apoio as empresas com programas, consultoria e
pesquisa para o desenvolvimento tecnoldgico.

1940

Langada a Carta da Paz Social,
com principios para o bem-estar dos

((O%D)

trabalhadores e diretrizes para servigos sociais
custeados com recursos patronais.

Em 1942 o SENAI - Servigo Nacional de

O Departamento Regional do SENAI no Rio
Grande do Norte foi criado em 1953, como
resultado das necessidades de formagdo de

pessoas qualificadas para atender a
industria potiguar.

Aprendizagem Industrial é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei

n°4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

Em 1973 a ETIQT langou o Curso de Engenharia Operacional
Téxtil. Na mesma década, criou cinco especializagdes para a
formagdo do técnico téxtil e passou a desenvolver atividades nas
areas de assisténcia técnica, informagao téxtil

e pesquisa aplicada.

Em 1971 foi criado o Centro de Formago Profissional italo

Em 1949 foi inaugurada a Escola Técnica da
Indistria Quimica e Téxtil (ETIQT), com corpo
docente especializado em escolas téxteis americanas
einglesas e equipamentos de Gltima geragao.

1980

A economia mundial vive profundas
transformagoes.

O SENAI investe em servigos técnicos
e tecnolégicos para retomada

do crescimento industrial e superacdo
da crise.

AETIQT transformou-se no Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e
Téxtil (CETIQT).

Em 1982 foi inaugurado o Centro de
Formagao e Treinamento em Confecgdes
Clévis Motta, em Natal.

1990

Abertura da economia brasileira.

O SENAI apoia nossa inddstria com tecnologia de processos,
produtos e gestao. E intensifica colaboragdo com instituicoes da
Alemanha, Canada, Japao, Franga, Itélia e Estados Unidos.

O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999 e reformulou
a estrutura organizacional, visando aumentar seu potencial de
eficiéncia e competitividade.

Em 1997 foi criado o Centro de Tecnologias do Gas (CTGAS), em Natal.

Em 1998 foi implantado o Centro de Educagdo e Tecnologias Aluisio
Bezerra (CETAB) no municipio de Santa Cruz.
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Bologna, no municipio de Mossoro.

2000

Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada, incorporada pelo Regimento do

SENAl em 2008.

2020

O SENAI DR/RN atuou diretamente na
inddstria potiguar, por meio da
revisdo e desenvolvimento de suas
estratégias para enfrentamento a
pandemia da COVID-19.

2010

Em 2016 foi implantado o Instituto SENAI
de Tecnologias (IST), sediado no municipio
de Mossoré/RN, e em 2019 o Instituto
SENAI de Inovagdo (ISI-ER), localizado na
capital do RN (Natal).




DIAGRAMA DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI
Departamento Regional - RN

FEDERACAO

'

Confederacdo Nacional
da Inddstria (CNI)

CNI

Auditoria _
Independente ADMINISTRAGAO

SUPERIOR

Federagdo das
Industrias

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Tribunal de
Contas da Unido

Nacional
iretor
o CN

Ministério
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SENAI NACIONAL
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LEGENDA
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Diretoria Regional

Assessoria

Diretoria de Operagées

Educagao e Tecnologias

Unidades Operacionais

GESTAO

Insténcia Interna de Insténcia Externa
Apoio & Governanga de Governanga

Instancia Externa de
Apoio 3 Governanca

Auditoria
Independente

—O Vinculagdo Direta

5
Avinculagao da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.
NOTA: O Controle Interno e Compliance foi aprovado por meio da resolucao N°20/2020, em 06/08/2020. Unidade em fase de implantacao

---O Vinculagio Indireta



FONTE DE RECURSOS

Contamos com as receitas provenientes de contribuicoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lei n°® 6.246/1944 e
pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo

6° do Decreto-Lei n° 4.048/1942, que prevé que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao SENAI|DN.

SENAI - DR/RN
4 N

Arrecadacdo Indireta

@ RS 8.182.703,31
Y

Receita Total

y R$ 56.018.481,35

_ l | J Arrecadacdo Direta
~
RS 6.840.642,71
K \ @ Termos de cooperagdo
Receitas com as empresas e o SENAI

Patrimoniais Contribuicoes )

Outras Receitas
Correntes

R$ 249.413,71

Aux. Minimo/Subv.
Ordindria

R$ 7.298.599,74

R$ 178.714,48 R$ 15.023.346,02

Receita AuX. Aux. Especial/Subv.
de Capital Regimentares Especial
RS 4.444.431,64
.
Rec. de Serv. Tecnoldgicos
R$ 7.333.818,77 R$ 11.743.031,38 R$ 3.258.509,18
Outras Receitas / . [ de Serv. Administrati
Transf. Correntes Servicos Re§1 e69e0rv00 minstrativos
@ ﬁ?ﬁ?ﬂ?ﬂ Rec. de Serv. Educacionais
R$ 3.748.984,94
RS 14.630.594,44 R$ 7.108.976, 26
- Rec. de Serv. Laboratoriais
R$ 99.792,14
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Receitas de Trasnfe-
réncias Correntes

R$ 11.381.180,73

Convénios

R$ 2.640.639,98

Convénio/Termo Petrobra
RS 2.640.639,98

Feiras e Eventos
RS 84.167,35

Modernizacdo da Gestdo

* R$29.611,60

Apoios Financeiros
R$ 11.740.540,75

Emergenciais
R$ 7.719.286,27

Projetos Estratégicos
R$ 3.532.951,22
Auxilios Financeiros DN/BNDE!
R$ 374.524,31

S

N N/ N/ R NI




Nossa Missdo: Desenvolver solu¢cdes que promovam

ainovacdo, a competitividade, o fortalecimento e a
defesa de interesses das industrias do Rio Grande do
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Norte, de forma sustentéavel.
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Nosso Propdsito: transformar vidas
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NEGOCIO

Nossa Visdo: Ter a maior cobertura de atendimentos para a
inddstria do Rio Grande do Norte, com solu¢des de qualidade.

para uma inddstria mais competitiva.

32.596

matriculas em educacdo
profissional e tecnolégica

263

empresas atendidas
com servicos de tecnologia

o

247

empresas atendidas
com consultoria
em tecnologia

15

cursos a distancia

5329 O

ensaios laboratoriais

08

empresas atendidas com
projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo

Sociedade
civil

Trabalhadores
industriais

Industria

brasileira
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

Com o propésito de transformar a vida das pessoas, tornando a inddstria mais
dindmica, competitiva e produtiva, a contribuicdo do SENAI foca no desenvolvi-
mento do ensino e na promocao do conhecimento orientados para o mundo do
trabalho. Atuando de maneira decisiva para a geracao de uma forca de trabalho
com capacidade técnica e profissional, alinhada com as demandas atuais do setor
produtivo brasileiro.

A nossa metodologia de Educacdo Profissional, na qual os estudantes desenvol-
vem nos laboratorios e oficinas suas habilidades técnicas, vivenciando, em um
ambiente controlado, a mesma realidade que encontram no mundo do trabalho,
faz do SENAI uma instituicdo Unica no Brasil.

INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI é hoje a maior rede de apoio a capacitacdo tecnoldgica e a inovacdo da
indUstria e este Departamento Regional conta com 23 laboratérios de prestacao
de servicos e/ou de pesquisa, sendo 4 (quatro) deles com acreditacdo pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), ofertando produtos
e servicos, tornando os produtos brasileiros competitivos em um mercado cada
vez mais globalizado.
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Estamos sempre atentos as evolugdes tecno-
l6gicas, para que a nossa oferta de solucoes
em tecnologia e inovacao, esteja alinhada
aos desafios atuais e futuros.

CAPITAIS DE
NEGOCIO

DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS

O SENAI do Rio Grande do Norte tem uma
histéria de pioneirismo, desenvolvimento e
atualizacdo permanente em educacdo pro-
fissional e processos tecnoldgicos para a
produtividade da indUstria do nosso estado.
Ao longo de 67 anos de trabalho e experién-
cia, desenvolvemos diferenciais estratégi-
COS que se convertem em ativos valiosos
que contribuem significativamente para o
desenvolvimento do Estado do Rio Grande
do Norte.

Esta é a base que utilizamos como forma de
gerar solucoes para empresas de todos os
portes e dos mais diversos segmentos indus-
triais no nosso estado, bem como capacitar
trabalhadores nos niveis de operacao, servico
e gestdo. Esses ativos também nos incentivam
a cooperar nas agendas de desenvolvimento
industrial no estado do Rio Grande do Norte.

Referéncia Internacional, Nacional e local
em Educacgao Profissional

» Metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracao entre teoria
e prética.

» Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho, com alta e rdpida empregabili-
dade e retornos salariais maiores que em
outras redes de educacao profissional.

» Alto desempenho dos alunos, conquis-
tando inclusive um diploma de exceléncia
na Worldskills Kazan 2019 (Olimpiada
mundial de profissdes técnicas) na com-
peténcia de Soldagem.
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» Reconhecimento Nacional do engaja-
mento na manutencdo de mais de 2.000
respiradores para o combate a COVID
19, impactando milhares de pessoas em
todo o Brasil.

» Reconhecimento Nacional pela capaci-
tacdo de jovens através do Programa
Soldado Cidadao.

Ampla Rede de Infraestrutura de Inovagao
e Tecnologia

» Rede de Institutos SENAI no Rio Grande
do Norte, dispoe de duas unidades, o
Instituto SENAI de Inovacdo com énfase
em Energias Renovaveis, instalado na
cidade de Natal/RN e o Instituto SENAI
de Tecnologia com énfase em Petrédleo e
Gas, instalado na cidade de Mossord/RN.

> Programas e projetos com alto impacto
na produtividade, como Brasil + Produ-
tivo, que apresenta resultados de 52%
de aumento médio na produtividade em
empresas do estado do Rio Grande do
Norte.



Pioneirismo na Articulagdao de Educagao
Basica com Educacao Profissional

» Metodologia precursora de integracao
de educacdo bésica e profissional, com
itinerdrios formativos.

ATUACAO EM REDE

O SENAI do Rio Grande do Norte possui
diversas unidades fisicas e remotas que sdo
voltadas para a difusdo e compartilhamento
de novas solucdes no ambito da educacdo e
datecnologia e inovacdo. No ano de 2020, a
rede SENAI alcancou, através de seus aten-
dimentos, fisicos e/virtuais, 149 municipios
do Estado. Como forma de aperfeicoar essa
rede e em consonancia com as diretrizes de
qualidade dos produtos e servicos, o Depar-
tamento Regional do Rio Grande do Norte
participa de iniciativas nacionais de compar-
tilhamento de experiéncias e conhecimentos
bem como a busca por solucdes inovadoras
para os desafios cotidianos. Sdo trés as redes
voltadas a novas solucdes para a eficién-
cia operacional e as praticas pedagdgicas

desenvolvidas nas escolas que o SENAI DR/
RN participa:

» ARede de Gestores SENAI, gerenciada
pelo Departamento Nacional que conecta
profissionais de todos os Departamentos
Regionais do Brasil, oferecendo ferra-
mentas para melhoria continua da ges-
tdo e aumento da eficiéncia operacional
nas escolas, processos e programas de
educacao.

» ARede daCoordenag¢io Pedagdgicado
SENAI e a Rede de Docentes do SENAI,
cada uma em seu segmento, envolvem
profissionais de todos os Departamentos
Regionais do Brasil para promocao de
acoes em formacao continuada, desenvol-
vimento de novos produtos pedagdgicos
e solucoes educacionais.

» O Guia de Procedimentos de Atendi-
mento em Rede é uma ferramenta exclu-
siva que define e orienta procedimentos
para atendimento as empresas industriais
por meio da Rede de Institutos do SENAI,
em parceria com a Rede de Mercado e
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de Gestdo do SENAI e demais entidades.

A atuacao em rede viabilizada pelas escolas
e Institutos SENAI de Inovacao e Tecnologia
segue principios sélidos para uma colabora-
cdo nacional orientada pela e para indUstria
e baseada na sua demanda.

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

GOOGLE FOR EDUCATION

Esta é uma parceria fundamental para a evo-
lucdo educacional do SENAI. Com ela, o SENAI
do Rio Grande do Norte proporciona aos
alunos de todas as regides do estado mais
igualdade de condicbes de entrada no mer-
cado de trabalho, considerando a demanda
daindustria estadual. O Google for Education
suporta o projeto MEU SENAI, que dd acesso
a0s nossos alunos e docentes as aplicacoes
do Google —como Sala de Aula Virtual, editor
de documentos, planilhas e apresentacoes
em nuvem, drive, web conferéncia on-line,



entre outras ferramentas de colaborac¢do e
produtividade do G Suite.

O MEU SENAI também permite o uso de
plataformas internas como o Sistema de
Itinerarios dos Cursos, Sistema de Elabo-
racdo e Compartilhamento de Situacoes e
Objetos de Aprendizagem de acordo com
a Metodologia do SENAI, entre outras, por
meio de uma identidade digital Unica para
cada usuario no portal de acesso integrado
meusenai.senai.br.

Neste projeto também foi disponibilizada
nova estante de livros didaticos digitais desen-
volvidos em dmbito nacional, com acervo
completo para cursos técnicos e de qualifica-
cdo profissional, diminuindo aimpressao de
livros pelas Unidades Operacionais e melho-
rando o acesso aos conteldos.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE - UFRN

Trata-se de uma cooperacdo mdtua e ampla
entre a UFRN e 0 SENAIDR/RN, visando desen-

volver, um projeto de pesquisa intitulado
“Respirador para tratamento da COVID-19”".

INSTITUTO FEDERAL DE EDU-
CACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE,
CAMPUS CEARA-MIRIM- IFRN

Cooperacdo entre as partes para o desenvol-
vimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensao impulsionadas por demandas da
sociedade, diante da pandemia da COVID-19,
envolvendo membros (servidores, alunos e
ex-alunos) e infraestrutura de ambos os ins-
titutos com a premissa de desenvolver solu-
¢oes sem fins lucrativos para a comunidade,
focada na manutencdo de equipamentos
hospitalares de toda a rede de salde.
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http://meusenai.senai.br

CAPITAL
INTELECTUAL

PREMIOS E
RECONHECIMENTOS

» Alto desempenho dos alunos, conquis-
tando diploma de exceléncia na Worlds-
kills Kazan 2019 (Olimpiada mundial de
profissdes técnicas) na competéncia de
Soldagem.

» Reconhecimento Nacional do engaja-
mento na manutencdo de mais de 2.000
respiradores para o combate a COVID
19, impactando milhares de pessoas em
todo o Brasil.

» Reconhecimento Nacional pela capaci-
tacdo de jovens através do Programa
Soldado Cidadao.

PATENTES

Atualmente o SENAIDR/RN ndo detém regis-
tro de patentes.

PLATAFORMAS

O Departamento Regional do SENAI no Rio
Grande do Norte, em parceria com o Departa-
mento Nacional e com o intuito de fortalecer
a gestdo e contribuir para a qualidade dos
servicos prestados, adere e investe forte-
mente em plataformas educacionais. Entre
as principais estao:

mundosenai.com.br

Agrega informacoes sobre profissoes e do
portfélio de ofertas do Departamento Regio-
nal, favorecendo o melhor conhecimento
das profissoes do setor industrial e as pos-
sibilidades de ingresso nos cursos do SENAI,
presenciais e a distancia.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e
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informacoes para docentes e alunos do SENAI
RN, no ambito da formacao profissional e da
pratica pedagodagica.

Solucao de educagao a distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia
ou semipresenciais.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta para a organizacao dos processos
educacionais e padronizacdo das ofertas.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apro-
priacdo da producao garantindo aintegracao
do ambiente de registro do ciclo de atendi-
mento (negociacdo, planejamento, atendi-
mento e pos-atendimento) com sistemas
de apropriacdo financeira para os servicos
de tecnologia e inovacao.



METODOLOGIAS

A Metodologia SENAI de Educacao Pro-
Fissional tem foco no desenvolvimento de
competéncias para tornar nossos alunos
capazes de mobilizar conhecimentos, habi-
lidades e atitudes voltadas ao desempenho
das funcdes demandadas pela inddstria, com
qualidade e compromisso com produtividade,
competitividade e inovacao.

A partir das Metodologias SENAI de Educacao
Profissional e Modelo SENAI de Prospectiva,
que busca identificar as mudancas tecnolé-
gicas e organizacionais de setores industriais
nos préximos 15 anos e seus impactos nos
perfis profissionais.

Inspirada nas melhores experiéncias inter-
nacionais de formacao profissional, a Meto-
dologia SENAI estimula o protagonismo e a
autonomia do aluno, tendo o professor como
mediador do processo de ensino e apren-
dizagem, com planejamento de atividades
desafiadoras e valorizacdo dos principios da
interdisciplinaridade, da contextualizacdo e

da integracdo de teoria e pratica.

As metodologias sao trabalhadas e testadas
com rigor de método e sequéncia— processo
de desenvolvimento, aplicacdo de pilotos,
escalonamento e validacdo de resultados —
garantindo a eficiéncia e eficicia naimplemen-
tacdo dos programas. As trés metodologias a
sequir, ja sao utilizadas pelo Departamento
Regional do Rio Grande do Norte, conforme
as melhores praticas padronizadas:

» Inddstria + Produtiva — Programa de
consultoria para propor solucoes simples
e inteligentes para promover a reducao
de desperdicios de tempo e materiais,
aumentando a produtividade das empre-
sas.

» Industria + Eficiente — Programa com
objetivo de identificar oportunidades de
melhorias que contribuam para reducao
do consumo e dos custos de energia na
indUstria. Utiliza como base as premissas
da ISO 50.001, com foco em reduzir os
desperdicios energéticos e otimizar a
utilizacdo dos equipamentos, maquinas,
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iNSUMOoS energéticos ou processos em
curto e médio prazo.

Indistria + Avancada— O Programa ajuda
as empresas a evoluirem ao patamar da
Inddstria 4.0 e serem mais produtivas por
meio de implantacdo de ferramentas de
manufatura enxuta, mentorias, sistemas
e tecnologias de coleta de dados dalinha
de producao, entre outras solucoes.




CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em uma visao

Processos de Gestao e\
Suporte ao Negoacio

transversal e em nivel gerencial, como estdo
organizados os macroprocessos do SENAI DR/

T
5(;1,0
(o Gestdo de projetos

RN a fim de que seja cumprida a sua missao

Gestdo do processo

e alcancados os valores propostos a Finalisticos

Gestdo da estratégia

clientes e demais partes interessadas.

/Valores ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

PESSOAS (Desenvolvemos competéncias,
valorizamos as pessoas e respeitamos as
diferencas;

LIDERANGA (Lideramos por meio do
exemplo);

INOVAGAO (Estimulamos o pensamento
criativo e inovador);

COOPERAGAO (Juntos somos bem mel-
hores);

SUSTENTABILIDADE (Utilizamos recur-

(os de forma responsavel).

Gestao do desempenho

Gestdo orcamentaria

Processos de Apoio

Gestao administrativa

Gestdo da tecnologia da informacao
Gestdo da comunicacdo

Gestdo financeira e contabil

Gestdo de assuntos juridicos

Gestdo de recursos humanos

Gestdo de controle interno e compliance

Proposta de valor

Criando o trabalho
do futuroe
educando pelo
futuro do trabalho

Solucdes de educacao
profissional e tecnolégica
de referéncia para o mundo
do trabalho

Promocao da
inovacdo tecnoldgica
para o setor industrial

Aumento da
produtividade
daindustria

»  Processos finalisticos — diretamente ligados a entrega de valor aos clientes, envolvem processos A cadeia de valor é relevante fonte para, entre outras acoes: gerir as demandas, realizar diagnésticos para melhoria
fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicdo. de processos, definir prioridades, acompanhar indicadores e para a tomada de decisées. Como qualquer outro instru-
mento, requer aprimoramento continuo, com foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.

> Processos de Gest3o e suporte ao negacio e Processo de apoio—auxiliam a execucso do negdcio. *Resolugdo n° 20/2020, em 6/8/2020, que aprovou a implantagdo da Unidade de Compliance e Controle Interno.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO DE GESTAO
DE RISCOS

O SENAI DR/RN estd em fase de implementacdo do Programa de
Compliance, objetivando entregar a sociedade um nivel mais elevado
de transparéncia, integridade e prestacdo de contas, por meio da
Resolucdo n® 18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional assim
como a Resolucdo n® 17/2020 que prorroga o prazo da resolucao
anterior, de acordo com a recomendacao do Tribunal de Contas
Unido (TCU).

O processo de gestao de riscos iniciou durante o Programa Alinhar no
regional, onde foram mapeados os riscos relacionados aos objetivos
estratégicos do Mapa com horizonte 2019 — 2022.

O Modelo de Gestdo de Riscos contempla acdes desde monitora-
mento periédico do planejamento do gerenciamento de risco, até a
interlocucdao com os responsaveis previstos no mapa de riscos.

Sua aplicacdo propde seguranca quanto a eficicia do monitoramento
de fatoresinternos e externos que possam interferir no desempenho
da entidade, visando a prevencdo e mitigacdo de possiveis impactos
aos negdcios e estratégias estabelecidas pelo SENAI DR/RN.

O gerenciamento ocorre de forma sistémica, sendo realizado pelas

unidades gestoras dos processos organizacionais, observando as
politicas e procedimentos definidos e devidamente aprovados pela
alta administracao.

Relacionamos as fases relativas ao processo de implementacado do
programa de compliance:

DESDOBRA- | TRABALHOS REALIZA-

Nocoes de Compliance e

FASE 1 Riscos - Documentos: ISO IZiCI:/:iﬁlz[/;egsg- Kick off e sensibilizacoes
19600, ISO 31000, 31010, 73 ¢
Diagnoéstico do estado atual Aplicacso do
FASE 2 de maturidade em com- P C . Aplicacdo do diagnéstico
. diagnéstico
pliance
- . Revisdo da
Implantagdo de Gerencia- . - .
- matriz de Revisdo da matriz de
mento de Riscos Corpora- . .
FASE 3 . riscos riscos
tivos - Documentos: 150 Entrega do Entrega do diagnéstico
31000, 31010 e 73 ntrega 9 9
diagnéstico
- . Construcao
Implantacao de Gerencia- . - .
K de normativos | Construcao de normativos
mento de Riscos Corpora- . ;
FASE 4 . . (compliance (compliance e controles
tivos - Documentos: ISO e controles internos)
31000,31010e 73 .
internos)




RISCOS MAPEADOS

No ambito do Programa Alinhar, com vistas a melhoria dos processos de gestdo do Departamento Regional, foram mapeados os riscos
relacionados aos objetivos estratégicos do Mapa com horizonte 2020 — 2022. Apés o levantamento, os riscos vém sendo avaliados periodi-
camente, com atualizacdes registradas em planilha, de maneira compartilhada.

OBJETIVO ESTRA-
TEGICO

RISCOS ASSOCIA-
DOS

CLASSIFICA-
cAo

ORIGEM

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA

IMPACTO

AGOES MITIGADORAS

Sustenta-
bilidade

Relacio-
namento
Institu-
cional &
Negoécios

Educacdo

Ampliar a sustenta-
bilidade através da
gestdo financeira
eficaz

Ampliar a sustenta-
bilidade através da
gestdo financeira
eficaz

Posicionar-se como
referéncia em solu-
¢Oes para a industria

Ser referéncia em
educacao basica,
profissional e
empresarial com
aplicacdo de praticas
inovadoras

Ser referéncia em
educacao profissio-
nal e empresarial
com aplicacao de
praticas inovadoras

Comprometimento
da sustentabilidade
das entidades

Perda de receita

Nao atender deman-
da da industria, por
falta de conhecimen-
to dos servicos/pro-
dutos pelo publico
interno.

Estudo inadequado
para direcionamen-
to das acbes de
educacao

N&o atingimento da

meta implicando na
meta fisica de gra-
tuidade no SENAI

Operacional e
Financeiro

Operacional e
Financeiro

Operacional

Estratégico e
Operacional

Estratégico e
Operacional

Interna e
Externa

Interna e
Externa

Interna e
Externa

Interna e
Externa

Interna e
Externa

Quase certo

Muito provavel

Muito provavel

Provavel

Improvavel

Extremo

Alto

Alto

Alto

Alto

Nota: Em razdo do processo de implantacdo da Unidade de Controle Interno e Compliance, os riscos elencados encontram-se em fase de validacdo

Equilibrar o orcamento através da revisdo de con-
tratos de prestacdo de servicos; revisdo das metas
fisicas e orcamentérias no Retificativo.

Realizar levantamento da inadimpléncia; Colocar em
pratica a cobranca a partir da nova politica.

Endomarketing; Estruturar capacitacdo para colabo-
radores sobre atividades do préprio Sistema FIERN;
Atualizacgdo periddica de canais de contato.

Realizar pesquisa de mercado para entender as
necessidades da indUstria no ambito da capacitacdo
de profissionais.

Investir em divulgacao institucional; Garantir capa-
citacdo da equipe técnica em Novo Ensino Médio;
Controle semanal de metas



OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

RISCO ASSOCIADO OPORTUNIDADE IDENTIFICADA AGOES ADOTADAS

Atualizacdo dos normativos e por conseguinte a necessida-
de de atualizacdo da expertise e da infraestrutura.

Concorréncia de micro e pequenas empresas / empresas de
médio porte. Atualizacdo dos normativos e por conseguinte
a necessidade de atualizacdo da expertise e da infraestru-
tura.

Concorréncia de micro e pequenas empresas / empresas de
médio porte. Atualizacdo dos normativos e por conseguinte
a necessidade de atualizacdo da expertise e da infraestru-
tura.

Concorréncia de micro e pequenas empresas / empresas de
médio porte.

Concorréncia de micro e pequenas empresas e de fabrican-
tes de medidores.

Concorréncia de micro e pequenas empresas / empresas de
médio porte.

Atualizagcdo dos normativos e por conseguinte a necessida-
de de atualizacao da expertise e da infraestrutura.

Atualizacdo dos normativos e por conseguinte a necessida-
de de atualizacao da expertise e da infraestrutura.

Desenvolvimento de produtos e servicos relacionados ao
segmento de saude:

- Manutenc¢do de equipamentos médico-hospitalares;

- Desenvolvimento de respirador mecanico invasivo.

Atualizacdo do Laboratério de seguranca do CTGAS-ER para
ampliar a atuacdo

Certificacdo internacional GWO/BST - Treinamento Basico
de Seguranca para capacita¢ao de seguranca para trabalho
e procedimentos de emergéncia nos ambientes laborais de
uma turbina edlica e demais setores da industria edlica.

Ampliacdo de escopo para atendimento as demandas
identificadas na area de calibracao de instrumentos pressao
e temperatura.

Inicio do processo para tornar o CTGAS-ER empresa auto-
rizada a executar servico de verificacdo metroldgica de
medidores de vazdo de gas.

Implantagao dos servicos de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados artificialmente de uso publico e
coletivo.

Comissionamento do Tunel de Vento: prepara¢do minima
para operagao.

Objetivo: calibracdo de anemoémetros e sensores de direcao
do vento, conforme as normas vigentes.
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Implementacédo de parceria com instituicdes de pesquisa;
Definicao de processos e metodologias para implantacao
de cursos na area;

Articulacdo com empresas da area médica;

Captacao de Editais de fomento a inovacao.

Anélise das normas e metodologias;

Implantacao de procedimentos e instrucdes de trabalho;
Aquisicdo de equipamentos;

Reforma fisica;

Treinamento da equipe.

Parceria com a institui¢do Internacional EIC Trier -IHK/HWK-
Europa- und Innovationscentre GmbH (Projeto Verena);
Contratacao da empresa certificadora DNV GL;

Realizagdo das auditorias Fase 1 e 2;

Obtencao da certificagio GWO/BST.

Andlise das demandas que foram declinadas;

Anélise técnica dos Editais;

Submissdo de solicitacdo de ampliagdo do escopo junto ao
INMETRO.

Analise das demandas que foram declinadas;

Andlise técnica dos Editais;

Elaboracdo do processo interno para submissao de solicita-
¢do acreditagdo junto ao INMETRO.

Analise das normas e metodologias;

Implantacdo de procedimentos e instrucdes de trabalho;
Aquisi¢do de equipamentos

Treinamento da equipe.

Anaélise das normas e metodologias;

Implantacao de procedimentos e instrucdes de trabalho
(em construgdo);

Aquisicao de equipamentos;

Treinamento da equipe (Norma IEC 17025);

Em processo para preparacdo de submissdo de acreditacdo
junto ao INMETRO.



PR?GRAMA DE COMPLIANCE (CONFORMIDA-
DE

Em 2019 o SENAI DR/RN deu inicio a implantacdo do programa de compliance, projeto do Departamento Nacional que contempla o SESI e
o SENAI.

De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional do SENAIN°0018/2019, o SENAI comecou as acdes para implantacdo da unidade compliance
e de controle interno que foi aprovada pelo Conselho Regional do SENAI por meio da Resolucdo n® 20/2020.

Dentre as acoes realizadas, a contratacdo de assessoria e consultoria especializada e a instituicdo da Portaria Conjunta n° 021/2020 que
designa colaboradores para exercerem funcoes de gestao e interlocucao do projeto, no ambito do Sistema FIERN.

Em sequida, foi dado o pontapé inicial ao projeto com uma explanacdo a grande parte da forca de trabalho. Posteriormente, foi realizada
a revisao e atualizacdo da Matriz de Riscos para sua validacdo, e demais acoes necessarias para a construcao das politicas de compliance e
controles internos no Regional. O trabalho seque em 2021 até sua conclusdo com a referida unidade implantada.
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CON-
TROLE

A fim de buscar a melhor pratica em seu ambiente de controle interno, integridade e transparéncia de sua gestdo, o SENAI DR/RN mantém
relacionamento com érgaos de controle como Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU), avaliando as reco-
mendacoes expedidas por estes 6rgdos, bem como realizando o monitoramento dos planos de acdo relacionados.

CGU

[ b | CATEGORIA DELIBERACAO ACOES ADOTADAS

798436

798437

798438

798439

Relatério de Auditoria
201204078

Relatério de Auditoria
201408029

Relatério de Auditoria
201315481

Relatério de Auditoria
201315481

Recomendacdo para que a entidade implemente no sistema informatizado
que controla sua area de suprimento de bens e servicos um médulo que
permita a alimentacdo/extracdo do total da despesa efetivamente reali-

zada, por modalidade de licitagdo, conforme artigo 5° do Regulamento de

Licitagdes e Contratos do SENAI.

Alteracdo do(s) sistema(s) de controle de matriculas a fim de que o(s)
mesmo(s) permita(m) de forma simples a extracdo de relatério com o total
de matriculas realizadas, em qualquer periodo, possibilitando o monitora-
mento por parte da entidade e a convalida¢cdo dos nimeros por parte dos

6rgaos de controle.

Apurar a responsabilidade pelo lancamento do edital, relativo a Con-
corréncia 10/2010, Processo Administrativo 17.697/2010, sem a devida
caracterizacdo do objeto.

Apurar responsabilidade pela realizagdo dos servicos de reforma e amplia-
¢do em prédio locado para as instalagdes do CET Roséria Carrico, objeto
do Processo 17.697/2010, sem as precaucoes necessarias a fim de evitar

futuros prejuizos
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Foi implantado no &mbito do Sistema FIERN (FIERN, SESI,
SENAI e IEL) novo sistema informatizado de gestdo e controle
de despesas, intitulado SIM 2.1, que possibilita a extracdo de
relatérios de despesas por modalidades de licitacdo, conforme
previsto no art 5° do RLC SENAI, estando o mesmo homologa-
do em sua plenitude.

O Sistema de Gestdo Escolar - SGE foi devidamente contrata-

do e implantado em todas as Unidades do SENAI DR-RN, com

os ajustes em relagao a migracdo das informacoes dos siste-

mas anteriores para o atual, bem como a geracdo dos relaté-
rios preliminares.

Procedida a abertura de processo administrativo para respon-
sabilizacdo de agentes, conforme processo 5919/2015 - Apura-
¢ao de fatos relacionados ao Relatério Preliminar de Auditoria
da CGU - 0S 201315481, que resultou na exonera¢ao do
Gerente da Unidade de Engenharia e Manutencao e demissao
do Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo-CPL, do
Sistema FIERN.

Apds o envio do Contrato de Locacdo que foi formalizado,
atendendo as exigéncias estipuladas, considera-se a recomen-
dacdo implementada pelo gestor.



[») CATEGORIA DELIBERAGCAO AGOES ADOTADAS

Promover aditamento contratual, alterando a cldusula
do contrato de locagdo do imével, objeto do Processo

2.238/2010, relativa a vigéncia do contrato, visando sua

Relatério de Auditoria | prorrogacao por tempo minimo suficiente para usufru- ApO6s o envio do contrato de locacdo que foi formalizado, atendendo as exigén-
798440 N .~ . . . - .
201315481 to das benfeitorias resultantes da reforma e ampliagdo cias estipuladas, considera-se a recomendac¢do implementada pelo gestor.

realizadas no CET Rosaria Carrico, objeto do Processo

17.697/2010, sem alteracdo da cldusula sexta do contra-

to, relativa a forma de reajuste do valor do aluguel.

- - Adotar as providéncias necessarias para que o valor Esta sendo providenciado contratacdo de empresa de engenharia externa, espe-
Relatério de Auditoria . - . . . - .
798441 pago indevidamente seja ressarcido ao SENAI DR/RN cializada na questao, para levantamento dos questionamentos apontados por
201315481 . .. .-
devidamente corrigido. essa CGU, quanto a este aspecto contratual, para futura decisao.

Foi procedida a abertura de processo administrativo para responsabilizacdo de
agentes, conforme processo no 5919/2015 - Apuracgao de fatos relacionados
3o Relatério Preliminar de Auditoria da CGU - OS 201315481, que resultou na
exoneracdo do Gerente da Unidade de Engenharia e Manutencdo e demissdo do
Presidente da Comissao Permanente de Licitacdo-CPL, do Sistema FIERN.

798442 Relatério de Auditoria Apurar a responsabilidade quanto as alteragoes de
201315481 valor dos itens da planilha de readequacao.

Justificado por meio de correspondéncia que o SENAI utilizou-se da tabela da SIN
(Secretaria de Infraestrutura do Rio Grande do Norte) e composicoes proprias
quando da elaboracdo do orcamento bésico da obra, em vigor, diferentemente do

- N Apurar responsabilidade e providenciar a restitui¢do critério utilizado pela CGU (tabela SINAPI) o que conclui-se a adoc¢do de critérios
Relatério de Auditoria . - . - .
798443 aos cofres da entidade do montante de sobrepreco diferenciados entre as partes. Desta forma, os resultados ndo poderiam ser outro
201315482 - 5 -
detectado, no caso RS 31.494,34. sendo discordantes, pelo que ndo reconhecemos o apontamento de sobreprecgo

detectado. Todavia, os apontamentos realizados pela CGU, foram tratados por
empresa especializada na area de auditoria externa de engenharia, contratada
especificamente para este fim.

Apurar responsabilidade pela inclusdo ou tolerancia

de cldusulas restritivas no edital da Concorréncia N° Abertura de processo administrativo para responsabilizacdo de agentes, confor-
798444 Relatério de Auditoria 15/2011 (processo no 21.809/2011), identificando os me processo 14231/2015 - Apuracao de fatos relacionados ao Relatério Prelimi-
201315483 agentes/colaboradores cujas a¢des contribuiram para nar de Auditoria da CGU - OS 201315483, resultando na demissdo do Presidente

airregularidade, como também estabelecendo as puni- da Comissao Permanente de Licitacdo, do Sistema FIERN.

coes aplicaveis ao caso concreto.
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TCU

ID CATEGORIA DELIBERAGAO AGOES ADOTADAS

Aos departamentos regionais do SESI e SENAI do Estado do Rio Grande do Norte que, no
prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da ciéncia deste Acordao, adotem as medidas
necessarias para regularizar o registro do edifico sede junto ao cartério de registro de imdveis
Relatério de Auditoria competente, procedendo-se ao registro de propriedade por parte de cada uma das entidades,
de acordo com os valores do terreno (de propriedade da Federacdo das Industrias do Estado do
Rio Grande do Norte — FIERN) e dos valores da edificacdo e reforma do prédio (realizadas pelo
SENAI DR/RN e pelo SESI DR/RN) de forma a torné-los coproprietdrios do imével.

O SENAI DR/RN teve ciéncia da determina-

¢do em janeiro/2021, e o processo estd em

fase de resposta dentro do prazo estabe-
lecido.

Acordéo
3258/2020
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GESTAO, ESTRATEGIAE
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GOVERNANCA

Servico Social autdnomo de direito privado
e sem fins lucrativos ndo integrantes da
Administracdo Pdblica, o SENAI possui uma
estrutura de governanca cuja administra-
¢do superior é exercida pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) - vinculado ao
sistema confederativo sindical da inddstria
- de acordo com as disposicoes previstas no
Decreto-lein©4.048,de 22/1/1942 e tendo o
seu Regimento sido aprovado pelo Decreto
n° 494, de 10/1/1962.

O Diagrama de Governanca é a demonstracao
de como o Sistema SENAI estd estruturado,
deixando claro os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e moni-
toram a atuacdo da gestdo na prestacao de
servicos de interesse da sociedade.

Para a realizacdo das suas finalidades insti-
tucionais, o SENAI dispde de 6rgaos norma-
tivos e 6rgaos de administracao, de ambito
nacional e regional. Sdo 6rgdos normativos,

de natureza colegiada, o Conselho Nacional,
com jurisdicdo em todo o pais, e os Con-
selhos Regionais, nos respectivos estados
da federacdo. A entidade dispde ainda em
sua estrutura de governanca de 6rgaos de
administracdo, tendo um Departamento
Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e
de 27 Departamentos Regionais, nos respec-
tivos estados da federacdo. As respectivas
competéncias encontram-se definidas no
Regimento da entidade.

De acordo com o Regimento do SENAI, capi-
tulo NI

Art. 14. O SENAI, para realizacao das suas
finalidades corporifica 6rgaos normativos e
6rgaos, de administracdo, de ambito nacional
e de dmbito regional.

Art. 15. Sdo érgaos normativos:

Conselho Nacional, com jurisdicao em todo
pais;
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Os Conselhos Regionais, com jurisdicao nas
bases territoriais correspondentes.

Art. 16. Sao 6rgaos de administracado:

O Departamento Nacional, com jurisdicdo
em todo o pais;

Os Departamentos Regionais, com jurisdicao
nas bases territoriais correspondentes.

O Diagrama de Governanca ja apresentado
demonstra claramente como se da essas
relacoes com érgaos externos.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA
SISTEMICA

Ociclo 2020-2024 da estratégia foi formulado
com base em conceitos da gestdo estraté-
gica moderna, bem como nas experiéncias
passadas, internas e externas. Seu foco é o
aumento da competitividade e da equidade
social tendo como alicerce, por um lado, os
trabalhadores com acesso a educacao de
qualidade e preparados para impulsionar a
indUstria para o futuro e, por outro lado, as
empresas industriais modernizadas e mais
seguras.

ARVORE
ESTRATEGICA (2020-
2024)

Os elementos da drvore de objetivos estraté-

gicos mantém uma relacdo entre si e reforcam
os conceitos e os conteldos de cada um deles.
O Propésito, que resume a motivacdo do
trabalho, representa também a contribuicao
do SENAI para a sociedade. Essa contribuicao
se divide em quatro Eixos Estratégicos de
atuacdo, que representam escolhas e focos
no ambito dos negdcios que diferenciam a
atuacdo da entidade no mercado.

Em uma l6égica de desdobramento, esses
eixos sdo mais bem qualificados na forma de
Objetivos Estratégicos, que especificam o
que precisamos alcancar com 0s N0ssos Nego-
cios. Os objetivos orientam o direcionamento
dos recursos e do tempo, poisindicam o que
precisa ser feito para se garantir a realizacdo
do Propésito e, por consequéncia, o alinha-
mento as necessidades da industria e do pais.

Para aprimorar a organizacdo dos Objetivos
Estratégicos optou-se por classifica-los em

38

trés perspectivas - Negocios e Clientes,
Habilitadores e Gestao.

Com vistas a medir o desempenho dos obje-
tivos estratégicos, foram elaborados indica-
dores que irdo apontar o grau de alcance dos
resultados. E importante ressaltar que os
indicadores foram definidos de modo a medir
o impacto da atuacao, ou seja, evidenciar o
que estd sendo transformado na realidade
das industrias e do pais, assim como permitir
uma melhor comunicacdo com a sociedade
e com a indUstria sobre o valor gerado para
os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada
indicador. O diferencial do processo de cons-
trucdo das metas nesse ciclo é que, a partir
do aprendizado obtido com os ciclos de pla-
nejamento sistémico anteriores, desde 2011
até 2019, foi possivel obter uma proposta
de meta mais alinhada as necessidades do



mercado e ao histdrico, ndo perdendo de vista que hd um desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais
e de uma forma cada vez melhor.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SENAI, que explicita os nossos focos e a relacdo entre eles, estd apresentada a sequir:

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

-]

(ran 2

EiE
2 Educacdo profissional e superior voltadas e - . . -
5 PSR Modernizacdo industrial intensiva em inovagao
8 para o futuro do trabalho na indistria
w

EXPANDIR A FORMAC;\O DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*, . R
priorizando a formagao técnica profissional, com alto padrao de qualidade e metodologia Gnica ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase em

- . R . difus3o tecnoldgica, digitalizacao e inovagao industrial
* Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica 9 9 < <

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando transofrmacdes por meio da inovagio

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indUstria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagdo para a indGstria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequados as necessida-
des futuras e locais da industria, em um ambiente de rapida transformacao tecnolégica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios e a reducio de assimetrias regionais
ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado
AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & inddstria

s FORTALECER A TRANSPARENCIA, O AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIO COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com SOCIEDADE sobre a contribuigio do SES! e
NAL DA GRATUIDADE com aderéncia as . = i . =
FINANCEIRA P L implantacdo de boas préticas e divulgagdo de do SENAI para o futuro do trabalho na
estratégias nacionais . = X ) A
informagdes relevantes as partes interessadas inddstria
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ESTRATEG IA f'adolgéo datme~tojologtia tBSC - Balanc'fd ScoreEarchj, (.qude. viza a formulacdo, desdobramento,
implementacdo da estratégia e monitoramento de indicadores.
REGIONAL

Com o propésito de estabelecer quais as
prioridades institucionais e rumos para o0s

Diretrizes

L . Missao, Visao e Valor
Organizacionais ssdo, Visdo e Valores

préximos anos, foi elaborado o Posiciona-

mento Estratégico Regional, que combinou
diversas técnicas e ferramentas, para expli-

Andlise do ambiente externo

Direcionadores - . .
Estratégicos Andlise do ambiente interno

citar as dindmicas econémicas e sociais que Definicdo das estratégias

Formulagao das
Estratégias

influenciam fortemente a acdao das entidades
FIERN, SESI, SENAI e IEL do Rio Grande do

Norte e, ainda, apurar a visdo das liderancas Sw
- . P c .2 Mapa Estratégico, temas e objetivos estratégicos
e dos especialistas do Sistema Industria e g >
do Departamento Regional do Rio Grande 5 E Definicdo dos indicadores, metas e planos de acdo
_n d . e~ . y )
do Norte. '8 n Definicao dos projetos estratégicos
Y Alocacao dos recursos
O processo de Posicionamento Estratégico o©
foi estabelecido conforme Mapa Estratégico.
O processo foi elaborado de acordo com a
figura e atendeu as demandas do Departa- §
mento Regional e Nacional. aa .E Monitoramento dos objetivos e indicadores
[=)]
M,
A FIERN, SESI, SENAI e IEL construiram seu c % Acompanhamento dos projetos estratégicos
. . ’ . m h
Posicionamento Estratégico Integrado de E 5 Monitoramento da gest3o orcamentaria
forma quadrienal. O instrumento passou E.

por diversos refinamentos, destacando a
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A etapa de formulacdo e implantacdo da
estratégia compreendeu a realizacao das
seguintes atividades:

» Definicdo dos Objetivos Estratégicos:
foi realizada com base nas andlises do
cruzamento da matriz SWOT, a partir
do negdcio, das diretrizes organizacio-
nais, do ambiente e das necessidades
e expectativas das partes interessadas,
por meio das perspectivas trabalhadas
na metodologia BSC, referendada com
os diretores, gestores, coordenadores e
apoio do Comité de Gestdo Estratégica
Integrada.

» Definicdo dos Planos de Acdo e Indica-
dores: foram realizadas com base nos
Fatores Criticos de Sucesso, que seguem
as orientacoes previstas nos Objetivos
Estratégicos validados. Foram desenvol-
vidos critérios qualificdveis e quantifica-
veis, para que esses objetivos possam ser
monitorados e analisados.

» Definicdo de Projetos Estratégicos Estru-
turantes: sao selecionados e aprovados

>

pelo Comité Gestor, alinhados a misséao,
aos objetivos Estratégicos e aos Fato-
res Criticos de Sucesso, que contribuem
para o alcance das metas estratégicas
das entidades.

Desenvolvimento de Rotas Estratégi-
cas: as Unidades Operacionais, com base
nos Direcionadores Estratégicos (DE)
Nacionais e Regionais, desenvolvem seus
Planos de Acdao mediante a organizacao
e conducdo de painéis com empresarios
e especialistas de cada setor. O trabalho
deve estar alinhado aos Fatores Criticos
de Sucesso, considerando a capacidade
instalada, séries historicas e demandas
previstas, detalhando as acdes neces-
sarias, recursos humanos e financeiros
para o alcance dos objetivos propostos
e competéncias relacionadas, consoante
com as Rotas Estratégicas Setoriais desen-
volvidas.

Previsdo Orcamentdria: a FIERN, SESI,
SENAI e |EL asseguram recursos para
implementacdo dos principais Projetos
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Estratégicos com a elaborac¢do do Pla-
nejamento Orcamentdrio. Essa pratica
alinha o Posicionamento Estratégico e
colabora com os gestores das areas da
organizacao e motiva o comprometi-
mento dos gestores para o alcance das
metas. O Planejamento Orcamentdrio
é controlado mediante monitoramento
mensal do orcamento e orientacbes de
prazos estabelecidos pelas entidades
nacionais do Sistema IndUstria.

Planos de Acdo: a FIERN, SESI, SENAI e
IEL definem seus indicadores integrados,
metas e Planos de Acdo que possibilitam
a visualizacao ampla da estratégia, per-
mitindo que a organizacao se projete,
planeje e mensure suas acoes de longo,
médio e curto prazo. Os indicadores
utilizados sdo os estratégicos, taticos e
operacionais. Esta definicdo baseia-se no
desdobramento dos indicadores, metas
e Planos de Acdo do SESI, SENAI e IEL
Nacional, tendo como metodologia a
composicdo de grupos de trabalho que
objetivam estudar o Posicionamento



Estratégico do Departamento Nacional
e priorizar as estratégias especificas para
as entidades do regional em alinhamento
com o Plano Estratégico SESI e SENAI
(2020-2024). Nao obstante, as entidades
poderdo analisar indicadores préprios,
que viabilizem mensuracdes necessarias,
em ambito regional.

As andlises de ambiente interno e externo das
entidades foram complementadas porinfor-
macoes nacionais, contidas, a principio, pelo
documento Planejamento Estratégico Inte-
grado SESI-SENAI-IEL 2015-2022, e durante
o processo pelo novo Plano Estratégico SESI
— SENAI 2020-2024 e mais os documentos
orientativos locais, uma vez que muitos fato-
resinternos e analises estaduais sao aplicaveis
apenas para entidades regionais. Deste modo,
as entidades também realizaram estudos
paralelos de varidveis internas, buscando
direcionamentos contidos dos Planos de Acao
e Rotas Estratégicas Setoriais, utilizados nas
Reunides de Anélise Critica (RAC).

Dessa forma, através de reunides de formu-

lacdo em que todas as regides foram convo-
cadas a participar e expressar seus anseios,
foi referendado pelo Comité de Estratégia
que a Missao, Visao e Valores das entidades
do DR/RN sdo as seguintes:

Missao:

Desenvolver solucdes que promovam a ino-
vacdo, a competitividade e o fortalecimento
das industrias do Rio Grande do Norte, de
forma sustentdvel.

Visao:

Ter a maior cobertura de atendimentos para
a IndUstria do Rio Grande do Norte, com
solucoes de qualidade.

Valores:

PESSOAS - Desenvolvemos competéncias,
valorizamos as pessoas e respeitamos as
diferencas.

LIDERANCA - Lideramos por meio do exem-
plo.
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INOVACAO - Estimulamos o pensamento
criativo e inovador.

COOPERACAO - Juntos somos bem melhores.

SUSTENTABILIDADE - Utilizamos recursos de
forma responsavel.

Todo este trabalho culminou no Mapa Estra-
tégico Integrado desenvolvido a partir das
perspectivas distintas e balanceadas entre
Si, a saber:

> Clientes: permite a identificacao de
necessidades das pessoas que buscam
0s servicos das entidadades do Sistema
FIERN, bem como busca adequar sua
pratica de trabalho as necessidades iden-
tificadas.

» Processos Internos: é possivel a identi-
ficacdo de praticas e rotinas criticas em
que a FIERN, o SESI, 0o SENAl e o IEL deve
alcancar o maximo de eficiéncia.

> Pessoas e Tecnologia: identifica as
necessidades tecnoldgicas e desenvolve
competéncias indispensdveis para as



Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

entidades ampliarem seu atendimento
e melhorar com a passagem do tempo.

» Financeira: trata da obtencdo, ampliacao
e aplicacdo eficaz dos recursos financeiros
que garantam os servicos da FIERN, SES|,
SENAI E IEL, incluindo as acoes e projetos
estratégicos tidos como prioritarios.

Essas quatro perspectivas formam um con-
junto coeso e interdependente, sendo esta-
belecidas estratégias, indicadores e iniciativas
que garantam o alcance dos desafios estabe-
lecidos em cada tema estratégico.

Estratégico: Presidente + Diretores +

Superintendentes + Lideres

Tatico: Gerentes de Negdcio +
‘ Gerentes de Apoio + Assessorias

Operacional: Gerentes e Diretores de
Unidades de Negdcio / Operacional

Da mesma forma que foram construidas a
Missdo, Visdo e Valores, o mapa foi elabo-
rado de forma colaborativa entre todas as
regioes, em reunides especificas, avaliadas
pelo Comité de Gestdo Estratégica Integrada
e aprovadas pelo Comité Gestor.

Tal metodologia foi escolhida pelo seu grau de
assertividade no monitoramento das metas,
a partir dos indicadores tracados.
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PLANO DE ACAO

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Planejamento Estratégico, por meio da qual nos orga-
nizamos Nos niveis estratégico, tatico e operacional, definindo as iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas
propostos para o periodo.

O Plano de Acao do Departamento Regional é aprovado pelo Conselho Regional, consolidado e submetido ao Ministério da Economia e os
resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Regional é responsdvel por orientar as Unidades Operacionais na elaboracdo do seu Plano de Acdo e Orcamento, de forma
que esse instrumento também seja utilizado para o monitoramento do planejamento anual e como referéncia para a prestacao de contas
aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS

O ano de 2020 mundialmente impactado pelo surgimento da pandemia da COVID-19, deixou grandes sequelas no Brasil que ja sofria com
os efeitos da crise antes da descoberta do novo coronavirus.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este periodo de crise. Sete em cada dez
empresas industriais citam a queda no faturamento entre os cinco principais impactos da doenca, de acordo com a Sondagem Especial:
Impacto da COVID-19 na IndUstria, elaborada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI).

A crise sanitdria deixou considerdveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em 2020 o Pais sofreu ndo somente no campo
econdmico, mas também na politica pela manutencdo da instabilidade gerada, principalmente, durante as fases mais agudas da crise.
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Areducdo das atividades econémicas durante
o periodo de ocorréncia da pandemia resultou
em aumento dos niveis de desemprego. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD continua do IBGE, no
segundo semestre de 2020 a taxa de deso-
cupacao foide 14,3%, o patamar mais alto da
série histérica iniciada em 2012. Ao mesmo
tempo, a taxa de participacdo na forca de
trabalho fechou o trimestre de agosto a outu-
brode 2020 em 56%, um nivel relativamente
baixo para a série histérica (geralmente em
torno de 61%), porém ja levemente superior
ao observado entre junho e agosto (54,7%).

Diante desta conjuntura, a industria brasileira
amargou, sobretudo nos meses de marco
e abril, resultados altamente negativos de
seus principais indicadores de desempenho
industrial. No Rio Grande do Norte alguns dos
efeitos da pandemia registrados, pelas indus-
trias, foram os problemas com suprimentos
de fornecedores, a queda no faturamento e
as dificuldades de acesso ao crédito.

No que tange as questdes educacionais, as

medidas de afastamento social e sanitarias,
exigiram a aceleracdo e implementacdo de
novas estratégias de ensino, capazes de aliviar
osimpactos do fechamento das escolas e da
execucao dos cursos mediados por tecnolo-
gias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica
de muitos docentes brasileiros neste tipo de
método de ensino, e a heterogéneainfraes-
trutura de escolas e alunos para preparar,
ministrar e assistir aulas online sdo exemplos
basicos dessas dificuldades encontradas.
Além do mais, o modus operandi da educacao
também teve que observar um conjunto de
leis e normas federais, estaduais e municipais
para atuar no contexto da pandemia.

Vale destacar aimposicao urgente, pela pan-
demia, do Ensino a Distancia (EaD). Pratica-
mente sem nenhum tipo de planejamento ou
capacitacao, escolas, docentes e estudantes
foram obrigados a se adaptar a este método
de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula
apontou que 60% dos professores acreditam
que os alunos ndo evoluiram no aprendizado
em 2020.
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A pandemia e a necessidade de isolamento
e distanciamento social com a intensificacdo
do trabalho home office integral ou hibrido
— com manutencdo de reunides virtuais e
reducdo das viagens a trabalho, e com ope-
racoes presenciais apenas para 0s processos
produtivos — reforcaram a relevancia de se
discutir questdes de salde mental, além da
necessidade de estruturacao, pelas autorida-
des competentes, de regras especificas sobre
essa nova forma de contrato, e novas rotinas
de trabalho. Soma-se a isso, o significativo
crescimento da pratica da telemedicina, com
a publicacdo de novas portarias e regula-
mentacoes.

Neste contexto, no qual exige cautela para
reflexao e organizacdo do futuro, também
requer urgéncia na adaptacdo as mudancas
e naimplantacdo de estratégias de sobrevi-
véncia de forma mais eficiente.

Em um ano marcado por incertezas, os esfor-
cos encarados pelo Departamento Regional
do SENAI no Rio Grande do Norte, foram
no sentido de manter a qualidade dos seus



produtos e servicos ofertados, de maneira
assertiva e influente, na missdo de promover
as melhores metodologias e tecnologias
educacionais, disseminacao de conhecimento,
inovacao, entre outras iniciativas. Para isto,
priorizou acdes voltadas para o atendimento
as demandas da inddstria visando apoia-las
na manutencdo e retomada das suas ativi-
dades, com foco em Educacdo Profissional
e Solucoes em Tecnologia e Inovacao.

Diante deste cenario, o SENAIDR/RN desen-
volveu as seguintes acoes:

> Ofertade diversos cursos na modalidade
de educacdo a distancia (EAD);

» Ofertade cursos gratuitos a distancia de
capacitacao profissional para a inddstria
4.0;

» Realizacao de oficinas de confeccao de
madscaras de tecidos que foram disponi-
bilizadas para a Forca Aérea Brasileira
(FAB) no RN;

» Desenvolvimento de mdscaras de pro-
tecdo em acrilico, do tipo ‘face shield’,

doadas aos hospitais publicos do Rio
Grande do Norte;

Doacdo de mascaras de tecido e TNT para
instituicoes e comunidades carentes;

Producao de respiradores desenvolvidos
pelo SENAI/RN, por meio do Instituto
SENAI de Inovacao em Energias Renova-
veis (ISI-ER).
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A baixa capacidade de gerar empregos, prin-
cipalmente formais, ja era observada mesmo
antes da crise, especialmente no setorindus-
trial. Com a necessidade de se buscar solucoes
imediatas para a manutencao da atividade ao
longo do ano, algumas empresas

|
|

adotaram sistemas automatizados, ainda
que simples, que podem resultar na
aceleracdo da continua substituicdo de
trabalhadores, em particular, agueles de
baixa qualificacdo. Isso impde desafios para
o desenho da formacao profissional voltada
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a preparacdo de profissionais capacitados
para um mundo em que os contratos de
trabalho se tornam cada vez mais flexiveis/
instaveis e concorrentes/complementares
com determinadas tecnologias. Além disso,
afeta a arrecadacdo do Sistema, que depende
do nimero de trabalhadores.

No ambito da Educag¢ao Profissional, o
crescimento, ainda que forcado, do Ensino
a Distancia (EaD) podera trazer grandes
desafios as institui¢cdes, que terdo que
incorporar, cada vez mais, tecnologias digitais
e metodologias educacionais adequadas
3 esta nova forma de ensino. Para tal, as
instituicoes deverdo ndo somente estruturar
sua infraestrutura fisica e tecnolégica para
incorporacdo das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capacitar
seus docentes e instrutores para uso pleno
e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de
pandemia, foi a subutilizacao das tecnolo-
gias basicas de informatica pelos docentes,
devido a sua falta de preparo e treinamento.



Soma-se aisso, aimplementacdo de sistemas
de vigilancia tecnoldogica para monitora-
mento das novas tecnologias educacionais,
com afinalidade de implementacao no futuro,
além de novas metodologias de avaliacdo da
aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir,
os desafios enfrentados pelo SENAlem 2020,
0S quais se renovam também para o ano
seguinte. Sdo eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias
baseadas na inteligéncia artificial para
personaliza¢do da aprendizagem, iden-
tificando lacunas e propondo retomada
de aprendizados ao longo do processo
formativo, de forma a garantir a qualidade
do processo educacional.

» Apoiar a ampla adogdo de novas tec-
nologias e metodologias alinhadas a
Indastria 4.0, que utilizam Inteligéncia
Artificial, robética, gamificacdo, Lean
Education Technology, Ensino de Pro-
gramacao, dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de meto-
dologias ativas e tecnologias educa-
cionais no processo de ensino e de
aprendizagem, além de desenvolver
internamente uma série de habilidades,
capazes de estimular a interatividade,
trabalhar o pensamento critico e desen-
volver as habilidades socioemocionais
dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no
processo de formacao docente, com
0 aumento de cursos autoinstrucionais,
e incremento da formacdo pautada nas
metodologias ativas de ensino e de apren-
dizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para pre-
dicdo da evasao com aincorporacdo da
inteligéncia artificial para apoiar gestores
e docentes nareducao do abandonoeno
aumento do desempenho escolar.

Sob a 6tica de Tecnologia e Inovagao,
o evento da pandemia poderd acelerar a
busca pela diminuicdo da dependéncia do
trabalho humano. Para tal, as empresas
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com melhor “sadde” financeira buscaram
aumentar as aquisi¢oes de sistemas auto-
matizados, que por sua vez aumentarao a
demanda e oferta de servigos para apoio
a inddstria na implementacdo e uso das
tecnologias associadas a Industria4.0 e a
transformacao digital.

Diante deste contexto, o SENAI esteve em
2020, e enfrentard no préximo ano, os seguin-
tes desafios:

> Assegurar a infraestrutura tecnoldgica
e de recursos humanos para aumentar
sua oferta para este tipo de servico
tecnolégico.

» Incorporar as tecnologias Realidade
Aumentada (RA) e Realidade Virtual
(RV) na execucdo de servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e ino-
vacao, por meio de projetos de curta
duragao, com equipes flexiveis.

» Incorporar tecnologia 5G objetivando
ampliar as diversas formas de acesso a
Servicos.



Em 2020, em virtude da crise sanitaria
mundial, praticamente todas as agoes e
projetos do SENAI|DN tiveram que ser
revistas, umavez que, ndo somente, as acoes
diretamente ligadas as atividades do DN
foram impactadas, mas principalmente as
executadas pelos Departamentos Regionais.
Como exemplo, cita-se o aprimoramento do
modelo hibrido de ensino, que utilizou a expe-
riéncia do SENAI com educacdo a distancia e
associou o agendamento, em laboratérios, de
aulas préticas presenciais que ndo puderam
ser desenvolvidas por meio de simuladores
ou outras estratégias em ambientes virtuais.

Na avaliacdo de empresarios e especialis-
tas, a crise decorrente do novo coronavirus
aconteceu em um momento crucial para a
indUstria brasileira. Ndo apenas com relacao
ao processo de desindustrializacdo que ocor-
reu nos Ultimos anos, mas, também, porque
ha varios desafios ainda a serem vencidos,
para que o setor consiga se conectar com
a quarta revolucao industrial, que ja estd
em curso, e se integrar de forma sustentada
a economia global.

ATUACAO
POR TEMA

EDUCACAO
PROFISSIONAL E
SUPERIOR

Acoes Estruturantes Estra-
tégicas

O SENAI DR/RN, em alinhamento com o
Departamento Nacional, vem aplicando as
melhores praticas da Metodologia SENAI
de Educacao Profissional, com o objetivo de
aumentar seu nivel de apropriacao por parte
dos seus docentes, alunos, coordenadores,
técnicos e gestores.

A atualizacdo da comunidade educacional
deste Departamento Regional contribuiu
positivamente para o alcance das suas metas
estratégicas, sempre buscando ofertar mais
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oportunidades de acesso a educacdo profis-
sional alinhada as necessidades da indUstria
do futuro.

OBJETIVO ESTRATEGICO: SER REFEREN-
CIA EM EDUCACAO BASICA, PROFISSIO-
NAL E EMPRESARIAL COM APLICAGCAO
DE PRATICAS INOVADORAS

INICIATIVAS

MUNDO SENAI

O evento Mundo SENAI tem por objetivo
oportunizar a ampliacdo e percepcao dos
jovens e adultos sobre a Educacao Profis-
sional, visa também fortalecer o relacio-
namento com os publicos de interesse do
SENAI, aumentar a assertividade dos jovens
na escolha profissional, ampliar o nimero de
matriculas, firmar parcerias entre empresas e
ainstituicdo, estimular a participacdo e intera-
cdo dos alunos e ex-alunos, e especialmente
fortalecer a marca SENAL.

Em 2020, diante da pandemia do novo coro-



navirus e o consequente isolamento social, o
evento Mundo SENAI foi realizado de forma
online, favorecendo o relacionamento deste
Departamento Regional com seu publico
alvo, proporcionando também aos jovens
e adultos uma melhor percepcao sobre a
Educacdo Profissional, o que contribui para
0 objetivo estratégico do SENAI DR/RN.

EDUCACAO A DISTANCIA

Diante de um ano marcado por incertezas, a
ampliacdo das matriculas a distancia foi um
reflexo do momento de crise sanitdria,reali-
zadas pelo SENAI DR/RN, apresentaram um
nUmero superior ao planejado, o que também
foiuma influencia do cendrio de isolamento
social vivenciado em 2020.

CURSOS TECNICOS DE NiVEL
MEDIO

Com objetivo de atender jovens na faixa
etaria entre 14 e 24 anos, o SENAI DR/RN
oferta vagas para cursos em Aprendizagem
Industrial Técnica, promovendo a formacao

técnica profissional.

NOVO ENSINO MEDIO - ITINERA-
RIO V

Com a reforma do Ensino Médio (Lei
13.415/2017), foi criado pelo Departamento
Nacional o Programa SENAI Novo Ensino
Médio, em parceira com o SESI, com o objetivo
de atuar na oferta do Itinerario V — Forma-
¢do Técnica e Profissional, nos tornando a
primeira rede aimplementar o Novo Ensino
Médio, no pais.

Com entrada Unica, noinicio do periodo letivo
anual, a concessdo de vagas para o Ensino
Médio no Itinerario V é realizada através de
Edital com ofertas para 12 série ou 22 série, e
destinado prioritariamente para atendimento
aos dependentes do trabalhador da inddstria,
e por ultimo se estende a comunidade.
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RECURSOS
ALOCADOS

PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS

Mundo SENAI*

Educacao a distancia

Cursos Técnicos de Nivel Médio
Novo Ensino Médio - Itinerério V*

Fonte: Sistema Zeus

* Contempla recurso de apoio financeiro enviado pelo Departamento Nacional

TECNOLOGIAE
INOVACAO

Acoes Estruturantes
Estratégicas

O SENAI possui ampla rede de servicos e
infraestrutura de tecnologia e inovacao por
todo o pais, com presenca e atuacao global. A
inovacao é um dos principais motores da eco-
nomia e essencial para maior competitividade
no mercado internacional. No Rio Grande do
Norte, oferta servicos que contribuem

R$

RS 53.147,35
R$ 1.245.717,41
R$ 5.316.055,70
R$ 412.723,17

para o aumento do nivel de maturidade e
produtividade das empresas, preparando a
industria para o futuro por meio da moder-
nizacao tecnolégica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: SER REFEREN-
CIA EM SOLUCOES EM GESTAO, TECNO-
LOGIA E INOVACAO.

INICIATIVAS

INSTITUTO SENAI DE INOVACAO
EM ENERGIAS RENOVAVEIS (ISI-
-ER)
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A Rede IS| surgiu como resposta a uma
demanda da Mobilizacdo Empresarial pela
Inovacao (MEI), amplo didlogo envolvendo
mais de 200 lideres empresariais, que ainda
em 2011 identificou a necessidade da criacao
de umainfraestrutura para oincremento de
Pesquisa e Desenvolvimento com atuacdo
em todo o Brasil.

Com a conclusdo da instalacdo, o Instituto
de Inovacdo em Energias Renovaveis do Rio
Grande do Norte iniciou suas atividades em
sua propria estrutura, contribuindo para
a oferta de mao de obra qualificada e de
servicos especializados para a indUstria do
estado.

PROJETOS DE PD&il

Alinhado a estratégia dos Institutos SENAI de
Inovacdo, que consiste em mapear os desafios
tecnoldgicosjunto dindustria, o ISI-ER no Rio
Grande do Norte alcancou a meta planejada
para oano de 2020, com o desenvolvimento
de solucdes de pesquisa, atraindo contratos
para a execucdo de projetos de inovacdo de



alta complexidade

CONSULTORIAS EM TECNOLO-
GIA

O SENAIDR/RN realizou 247 servicos de con-
sultorias em tecnologia, com o propésito de
oferecer solucdes de problemas e recomen-
dacbes no campo do processo de producao de
produtos e da execucao de servicos, visando
a melhoria de sua qualidade, produtividade
e competitividade dos seus negécios.

METROLOGIA

O SENAI possui mais de 150 laboratérios que
atendem servicos metroldgicos de diferentes
niveis de complexidade e é hoje a maior rede
de laboratérios com ensaios acreditados
no Inmetro. Faz uso dessa estrutura para
ampliar a prestacdo dos servicos de metro-
logia demandados pela industria.

Este Departamento Regional realizou aten-
dimentos em metrologia para as indUstrias
do estado, contribuindo para a realizacdo do

objetivo estratégico de ser referéncia em solucdes em gestdo, tecnologia e inovacao.

RECURSOS ALOCADOS

ISI-ER* R$ 6.504.610,60
Projetos de PD&I R$2.470.250,30
Consultorias em Tecnologia RS 852.743,96
Metrologia RS 2.359.489,44

Fonte: Sistema Zeus

* Contempla recurso de apoio financeiro enviado pelo Departamento Nacional

ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

Acoes Estruturantes Estratégicas

Para atender as necessidades e demandas identificadas no contexto externo e gerar mais e
melhores resultados no negécio, atuamos na melhoria da nossa gestdo de forma integrada,
concentrando os melhores esforcos e recursos no suporte ao negécio deste regional, de
modo que também contemple as deliberacdes dos érgaos consultivos e deliberativos.

Monitoramos o comportamento do ambiente externo, identificando ameacas e oportunidades
para manutencao dos nossos diferenciais competitivos, bem como dos cendrios estabelecidos
para o processo de posicionamento estratégico.

Em 2020, o SENAIDR/RN concluiu o projeto ALINHAR, iniciativa que busca o aprimoramento
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continuo e estruturado da gestdo, o aumento
da sinergia intraorganizacional e a melhor
instrumentalizacdo do processo decisério.

Outro projeto de acdo transversal de des-
taque é o de reestruturacdo da seguranca
da tecnologia da informacao, com vistas a
garantir a melhoria continua na protecdo de
dados e informacoes, através da atualizacao
tecnolégica.

Em virtude da pandemia gerada pela COVID-
19 e o subsequente estado de calamidade
publica, bem como, a reducdo das aliquotas
de contribuicbes compulsorias ao SESI e ao
SENAI e seuimpacto na salde financeira dos
Departamento Regionais, o Departamento
Nacional elaborou uma Ordem de Servico
Conjunta, que estabelece, em cardter emer-
gencial, diretrizes e procedimentos para
concessao de auxilio financeiro aos Depar-
tamentos Regionais para operacionalizacao
do Plano de Contingéncia, com medidas que
visam o equilibrio do SENAI DR/RN.

RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS AC(-)ES EXECUTADAS RS
ALINHAR* R$ 29.611,60
Reestruturacdo Seguranca de Tl R$ 106.225,48
Plano de Contingéncia RS 7.719.286,27

Fonte: Sistema Zeus

* Contempla recurso de apoio financeiro enviado pelo Departamento Nacional

54




INDICADORES ESTRATEGICOS

O Posicionamento Estratégico Integrado Regional 2020-2022, com o propésito de estabelecer quais as prioridades institucionais e rumos
para os proximos anos, foi realizado por meio da combinacao de diversas técnicas e ferramentas, para explicitar as dinamicas econémicas
e sociais que influenciam fortemente a acdo das entidades FIERN, SESI, SENAI e IEL do Rio Grande do Norte, em alinhamento com o novo
Plano Estratégico Nacional SESI e SENAI 2020-2024, visando verificar o grau de aderéncia entre a estratégia nacional e regional.

Os resultados dos indicadores sao um reflexo de um ano marcado por incertezas, no qual exigiu deste departamento regional calma para
reflexdo e organizacdo do futuro paralelamente a uma urgéncia de adaptacdo as mudancas e implantacdo de estratégias de sobrevivéncia

de forma mais eficiente.

PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES

. CONCLUINTES EM CURSOS DE APERFEICOAMENTO ] EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS DOS
LT E ESPECIALIZACAO ASSOCIADOS A INDUSTRIA 4.0. LAl CURSOS TECNICOS DO SENALI.
687

META PREVISTA 2020: META PREVISTA 2020: 67%
REALIZADA 2020: | 134 REALIZADA 2020: | 89,3%

Registra-se o alcance de 20% da meta prevista. Esse resultado foi diretamente impac- A demanda da indUstria por profissionais formados e a credibilidade da instituicao
tado pela falta de infraestrutura do DR/RN para execu¢do dos cursos. contribuiram para o desempenho favoravel do indicador.
O monitoramento é realizado mensalmente por meio de reunidoes de analise de de- . . . . . .

L L . - O monitoramento é realizado por meio da pesquisa do Sistema de Acompanhamento
sempenho. Para os proximos exercicios o DR estd em fase de estruturagdo no que se de Egressos (SAPES)

refere a ambientes de aprendizagem e capacitacdo de docente.
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INDICADOR: iNDICE DE AUMENTO DE PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS DE PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL.

META PREVISTA 2020: 20%
REALIZADA 2020: 67,79%

O aumento médio de produtividade acima dos 20% das empresas atendidas no RN pdde ser percebido através de programas com metodologias imersivas, como o caso do Brasil Mais,
através da mentoria Lean, proporcionando engajamento dos times internos das empresas, aliado a entendimentos e discussoes sobre os desperdicios ligados ao processo, com anélise
de agregacdo de valor ou ndo para o cliente.

As ferramentas de aumento de produtividade aplicadas geraram ganhos expressivos, considerando o apoio da alta gestdo das empresas na execu¢ao das melhorias propostas, por
meio da mudanca de pensamento (critico) e dos esforcos em implementar e acompanhar seus processos com base na cronoanalise.

Existem atendimentos em negocia¢do, seja para programa de base nacional (SENAI DN) ou de prospec¢oes diretas, com meta em ampliar a produtividade em 20% nas empresas atendi-
das. Portanto, estdo sendo desenvolvidas novas estratégias comerciais para prospec¢oes e adesdes das indUstrias com vistas atender as metas estipuladas.

INDICADOR: NUMERO DE PROJETOS ATIVOS DOS INSTITUTOS SENAI DE INOVAGAO.
META PREVISTA 2020:
REALIZADA 2020:

Esse resultado foi alcancado em func¢do dos projetos em parceria com empresas para modernizacdo, por meio da inovagao.

O monitoramento é realizado nas reunides mensais.

PERSPECTIVA HABILITADORES

NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS
INDICADOR: ATENDIDAS.

META PREVISTA 2020: | 388

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR COLABO-
INDICADOR: RADOR CONCLUIDAS NAS AGOES DE EDUCAGAO
CORPORATIVA DO SENAL.

META PREVISTA 2020: 25
REALIZADA 2020: 42 O resultado apresentado reflete os impactos da crise sanitaria em virtude da COVID-19

. . . . L no ano de 2020, que atingiu a industria. O cenario de incertezas refletiu na reducao
O resultado desse indicador foi influenciado pela disponibilizagdo dos cursos pela de aquisic3o por parte destas empresas dos produtos e servicos ofertados, sendo

UnindUstria assim como pela demanda dos colaboradores durante o periodo de home

rioridades somente aqueles que atendem obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
office, face a pandemia da COVID-19. P g a gac P

tributarias.

O monitoramento de metas e perspectivas para os proximos exercicios, é realizado

O monitoramento é realizado mensalmente. , . . . .
através de reunides com a Diretoria deste regional.
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PERSPECTIVA GESTAO

INDICADOR: PERCENTUAL DE ADERENCIA AS METAS RELATIVAS AOS INDICADORES DO PROGRAMA DE EFICIENCIA DE G

META PREVISTA 2020: ‘

O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

INDICADOR: iNDICE DE ADERENCIA DA OFERTA DE GRATUIDADE iNDICE DE IMPLANTACAO DOS PROGRAMAS DE
: REGIMENTAL AS ESTRATEGIAS. INDICADOR: TRANSPARENCIA E DE COMPLIANCE COM ADEREN-

CIA AS MELHORES PRATICAS.
META PREVISTA 2020: 45%
META PREVISTA 2020: 20%

REALIZADA 2020: 64,7%
REALIZADA 2020:

O desempenho do indicador foi influenciado pela implantacdo dos novos cursos reali-
zados em parcerias com a Central de Tutoria e Monitoria.

A resolucao do SENAI/CN n° 0017/2020 prorrogou o prazo para implantacao de pro-
gramas de compliance, de que trata o art. 1° da Resolu¢do SENAI/CN n° 18/2019, no
ambito dos érgdos nacional e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020,
em decorréncia do impacto da pandemia do novo coronavirus. Paralelamente, os novos
O monitoramento das matriculas, hora/aluno e despesas realizadas nas modalidades normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisdo do pla-
que impactam na gratuidade Regimental, é realizado diariamente. no de ac¢do para implantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.
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INDICADORES
DE DESEMPE-
NHO

A gestdo do desempenho do SENAI DR/RN
utiliza indicadores perenes e com foco na
eficacia, eficiéncia e efetividade da entidade.
Emjulho de 2020, com o advento da Resolu-
cdon®23/2020, atualizada pela Resolucdo n°
44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi
instituido o Programa de Eficiéncia da Gestdo
que estabelece um conjunto de indicadores
para o acompanhamento do desempenho
dos seus regionais nos anos de 2021, 2022
e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcao do
histérico de publicacao desses indicadores
como ponto de partida para a prestacao
de contas e apuracdo do desempenho nos
proximos anos, apresentamos a seguir, 0s
resultados alcancados em 2020":

CATEGORIA

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

'Os indicadores: “aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade

industrial” e de “aderéncia a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.

INDICADOR

Custo hora-aluno FIC+TEC presencial

Custo hora-aluno FIC+TEC semipre-
sencial

Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

Impacto da folha de pessoal no orga-
mento

Sustentabilidade operacional em
Tecnologia e Inovacao

% da receita de STl sobre a receita de
contribuicdo compulséria

% de conclusdo nos cursos FIC+TEC
presencial

% de conclusdo nos cursos FIC+TEC
semipresencial/EaD

IDAP - Desempenho da Avaliacao
Profissional

Empregabilidade dos egressos de
cursos técnicos

RESULTADOS
13,56

6,54

83%

70,8%

46,6%

22,4%

72,5%

53,8%

7,6

89,3%




GRATUIDADE

Em 2008 foram incorporados ao Regimento
do SENAI dispositivos normativos para amplia-
cdo gradual da oferta de vagas gratuitas
nos cursos técnicos e de formacdo inicial e
continuada sendo, a partir de 2014, a meta
de 66,66% da receita Liquida de Contribuicao
Compulsoéria Geral.

Vale ressaltar que, de acordo com o Art. 68
§1°do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsé-
ria Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos
por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulsoria Geral.

O SENAI DR/RN adotou estratégias, junto
as suas unidades operacionais, para que as
metas estabelecidas fossem alcancadas,
demonstrando o comprometimento deste
Departamento Regional na oferta de vagas
gratuitas, contribuindo para formacao e aper-
feicoamento profissional do trabalhador.

Em 2020, este Regional aplicou 86,29% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo
compulsoria, em vagas para a Gratuidade Regimental, resultando na realizacdo de 8.901
matriculas gratuitas e 1.608.414 hora-alunos.

Para viabilizar a realizacdo dessas matriculas e respectivos hora-alunos, em gratuidade
regimental no ano de 2020, foi possivel com a aplicacdo de 86,29% da receita liquida com-
pulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 21.364 milhdes, superando a
meta regimental de 66,66%.

Total de matriculas em Total de hora-aluno em
gratuidade regimental gratuidade regimental

Aperfeicoamento/
especializagdo profissional A di
i rendizagem
Aperfeicoamento/ Aprendizagem 5% inqustrial basica

especializagao profissional industrial basica
o,
1o ‘ 14%
Cursos técnios de
nivel médio

19%
8.901 1.608.414

Cursos técnios de
nivel médio

Qualificacao
profissional
59%

Qualificacdo
profissional

51%




EVOLUCAO DE
CUMPRIMENTO DA
GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

89,30%

86,30%
76,50%
67,60%
-------------------------- 63,30%-————=--—===——-~
0y
i 54,40%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Realizado

===« Meta Regimental
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RESULTADO OPERACIONAL

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao
Gltimo movimento de revisao do exercicio
de 2020 do SENAI DR/RN foi elaborado em
conformidade com o Manual de Procedimen-
tos Orcamentdrios e de Producdo do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, apro-
vado pela Resolucdo n®45/2016, com o Plano
de Centro de Responsabilidades de 2020,
aprovado pela Resolucdo n® 00072/2019 e
com o Plano de Contas e Manual de Padro-
nizacdo Contdabil do Sistema IndUstria.

As receitas realizadas em 2020 foram 12%
abaixo do previsto no exercicio. Este resultado
estd atrelado principalmente as receitas de
servico e as receitas de Apoio Financeiro em
decorréncia das limitacoes impostas pela
pandemia da COVID-19. Esta dificultou a
execucao do Projeto de Modernizacao Tecno-
l6gica do CTGAS-ER, impactando diretamente
no resultado.

RECEITAS
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 16.295.123,00 15.023.346,02
RECEITAS FINANCEIRAS 321.099,23 178.714,48
RECEITAS DE SERVICOS 9.520.007,67 7.108.976,26
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 177.915,01 249.413,71
AUXILIOS REGIMENTAIS 11.992.541,00 11.743.031,38
CONVENIOS 3.241.423,61 2.640.639,98
APOIOS FINANCEIROS 14.016.970,88 11.740.540,75
OPERACOES DE CREDITO 7.078.170,97 6.656.055,10
ALIENACAO DE BENS 339.500,00 29.800,00
AUXILIOS 871.248,63 647.963,67
TOTAL DAS RECEITAS 63.854.000,00 56.018.481,35

Fonte: Zeus/Orcamento
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-44%
-25%
40%
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A despesa apresenta um maior desvio nos
grupos: Investimentos, Servicos de Terceiros
e Transportes e Viagens em decorréncia
dos impactos causados pela pandemia da
COVID-19. O desvio em investimentos se
deve principalmente pela ndo execucao do
Projeto de Modernizacdo Tecnoldgica do
CTGAS-ER destinado a aquisicdo de bens de
capital. As despesas com Servico de Terceiros
e Transportes e Viagens, foram impactadas
diretamente pela suspencao das atividades
presenciais, o que levou também a nao con-
tratacdo de profissionais e renegociacdo dos
contratos de prestacdo de servicos visando
minimizar as despesas.

CONTA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OCUPAGOES E UTILIDADES

MATERIAIS

TRANSPORTE E VIAGENS

MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA

SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESAS FINANCEIRAS

IMPOSTOS

DESPESAS DIVERSAS

CONTRIBUICOES/TRANSFERENCIAS - REGULAMENTAR

CONVENIOS

INVESTIMENTOS
INVERSOES FINANCEIRAS

AMORTIZACOES

REVISADO 2020

25.985.966,37
2.268.677,65
3.241.972,53
1.196.588,78
30.112,19
13.376.201,43
1.183.169,36
497.850,15
379.380,64
523.700,00
6.000,00
13.792.341,35
1.526,77
1.370.512,78

REALIZADO 2021

25.850.288,77
1.720.506,03
2.152.032,66
680.734,18
22.284,16
9.911.890,69
1.249.142,32
350.847,85
443.472,74
448.951,57
6.000,00
9.437.103,19
538,49
1.543.690,92

1%
-24%
-34%
-43%
-26%
-26%
6%
-30%
17%
-14%
0%
-32%
-65%
13%

Fonte: Zeus/Orcamento

TOTAL DAS DESPESAS
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RECEITAS

As Receitas de contribuicoes representam
em média 27% das receitas de 2020 do SENAI
DR/RN.

Contrastando a receita total realizada no
ano de 2020 com os dois anos anteriores,
observa-se um decréscimo de 3% em relacao
a2019 eum acréscimo de 44% em relacdo a
2018. Areducao em relacdo a 2019 se deu
devido a queda nas receitas de contribui-
coes, de servicos e subvencoes/auxilios. Em
contrapartida, os apoios financeiros contra-
balancearam o resultado em comparacdo do
total. Jd quando comparamos os resultados
de 2020 x 2018, verificamos um aumento de
44%, que se deu principalmente em virtude
do aumento das receitas de servicos e dos
Apoios financeiros, decorrente da dissolucdo
do consércio CTGAS (Petrobrés /SENAI/DN e
SENAIDR/RN), onde o CTGAS foi incorporado
ao Departamento Regional a partirde 2019,
e passou a figurar como Unidade Operacional
deste regional.
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DESPESAS

As despesas com Pessoal e Encargos Sociais,
bem como, Servicos de Terceiros sdo as mais
representativas ao compararmos o resultado
dos Ultimos trés anos. Estas despesas tem
uma representatividade de 66% do total
de 2020.

O corte da receita de contribuicdo em 50%,
realizado através da MP 932/2020, afetou
diretamente o custeio das despesas de Pes-
soal e Encargos, que representa 48% do
total das despesas. Desta forma, visando
manter o equilibrio das despesas o SENAI
DR/RN optou por reduzir em 25% a jornada
de trabalho e proporcionalmente o salario,
conforme MP 936/2020, como também a
reestruturacdo do quadro de pessoal, atra-
vés do Plano de Contingéncia. No grupo
de investimentos a variacao se da devido a
conclusao daimplantacdo do Instituto SENAI
de Inovacao —ISI. Além disso, o significativo
aumento das despesas de 2019 e 2020 em
relacdoa 2018, deu-se devido dinclusdo aja
explicada dissolucdo do consércio CTGAS e

inclusdo deste no orcamento do SENAI DR/RN

29.528.042

20.592.551

Pessoal e encargos Servicos de terceiros

sociais

Fonte: Zeus/Or¢amento
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EXECUCAO ORCAMENTARIA

A execucdo das receitas do SENAIDR/RN ndo
obteve o resultado esperado em decorréncia
da pandemia da COVID-19, ficando somente o
grupo de Qutras Receitas Correntes acima do
planejado. Do total das receitas arrecadadas,
as Receitas de Contribuicoes correspondem a
27%, as quais foram impactadas pela reducdo
das contribuicoes compulsérias devido a MP
932/2020. Enquanto os Apoios Financeiros,
que representam 21%, foram afetados pela
nao execucao do Projeto de Modernizacao
Tecnoldgica do CTGAS-ER, citado anterior-
mente.

As despesas executadas em 2020 pelo SENAI
DR/RN, alcancaram 88% da meta prevista,
sendo as de maior representatividade as
despesas com Pessoal e Encargos com 48%
e as Despesas de Capital com 20%, onde
maior parte dos recursos foram destinados a
Implantacao do Instituto SENAI de Inovagao—
ISl e Projeto de Modernizacdo do CTGAS-ER.

Receitas 2020

—21%

B Receitas de contribuicdes

Bl Subv. e auxilios regul/regim

I Apoios financeiro

I Receitas de servicos
Operacbes de crédito

[ Convénios

I Subvencoes e auxilios

Il Outras receitas correntes

B Receitas patrimoniais

I Alienacio de bens

Despesas por Grupo

— 2%

4%

18% 48%

20%

Fonte: Zeus/Orgamento

Il Pessoal e encargos sociais
Il Despesas de capital
[ Servicos de terceiros
I Materiais
Ocupacéo e utilidades
[ ] Despesas financeiras



ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE
DOS RECURSOS

Aexecugdo dos recursos por linha de atuagao DESPESA POR FINALIDADE 2018 2019 2020
em 2020, tiveram uma variacao médiade 11% GESTAO 4.821.247 3.433.274 2.357.657
quando comparados aos dois anos anteriores. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4.870.592 4.728.267 3.965.341
EDUCACAO 15.737.598 18.416.659 19.921.483
Quanto a execucao de 2020, 80% dos recur- TECNOLOGIA E INOVACAO 3.666.189 17.745.453 16.540.321
sos foram realizados na 4rea de Negdcios, SUPORTE AO NEGOCIO 7.348.169 8.742.220 6.515.243
APOIO 5.324.843 5.103.425 4.517.438

sendo: Educacao 37%, Tecnologia e Inovacao

TOTAIS 41.768.639 58.169.299 53.817.484

31% e Suporte ao Negécio 12%.

Fonte: Zeus/Or¢amento
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LINHAS DE ATUACAO:

>

Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos
consultivos, deliberativos e de assessoria
a gestao, como: juridico, auditoria, comu-
nicacao e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: contem-
pla as transferéncias regimentais e as
despesas relativas as atividades da admi-
nistracao institucional.

Negdcio: contempla as linhas de atuacao
finalisticas da entidade, como: Educacao
e Tecnologia e Inovacao.

Suporte ao Negodcio: servicos de apoio
as atividades finalisticas, como: progra-
mas relacionados a estudos, pesquisas
e avaliacoes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e coo-
peracao técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manutencao
da entidade, como administrativo, finan-
ceiro, pessoal e tecnologia dainformacao.

6%

-~

Fonte: Zeus/Or¢amento

Linha de Atuacao 2020

4%

8%

#7%

69

37%

Il Apoio
Il Desenvolvimento institucional
I Educacio
B Cestdo
Suporte ao negécio
P Tecnologia e inovacdo




TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E
CONGENERES

TRANSFE- VALOR DA CON- DATA DA VALOR TOTAL

INSTRUMENTO OBJETO CONVENENTE CNPJ/ CPF TRAPARTIDA FIRMATURA 5 (RS)

RENCIA

Repasse para a FIERN - Fede- FERN - Federacao

Transferéncia racao das Industrias do Rio das Industrias do Ativo Normal
SIN Regimental Grande do Norte referente a Rio Grande do 08.435.778/0001-35 NA ) (A) 230.302,82
Transferéncia Regulamentar. Norte
Repasse para o IEL - Instituto
Transferéncia Euvaldo Lodi conforme Reso- IEL — Instituto Ativo Normal
SIN Regimental lucdo do Conselho Regional n° Euvaldo Lodi 08.431.454/0001-29 NA i (A) 227.999,78
13/2011.

458.302,60

CONVENIOS E CONGENERES

VALOR CONTRA- ‘ DATA DA FIRMA-

VALOR TOTAL
PARTIDA TURA

‘ SIT. (RS)

CONVENIO ‘ OBJETO CONVENENTE ‘ CNPJ/CPF ‘

Estabelecimento de parceria de auxilio
financeiro para desenvolvimento das Casa do Menor Traba- 24.192.643/0001-
acoes sociais desenvolvidas pelo Casa do lhador 42
Menor Trabalhador.

158/2020 NA 21/08/2019 Encerrado (E) 4.500,00
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contsbes 3 sequir foram
elaboradas com base na NBC TSP 11 conju- Balanco Patrimonial
gadas ao disposto na Lei n° 4.320/64. Balanco Orcamentario
Balanco Financeiro https;// i br/d " tabei

. -~ . . S://WwWw.rn.senal.nr/aemonstracoes-contabels
Consideragées gerais. Os demonstrativos Demonstra¢des das Variagdes Patrimoniais P
contdbeis do exercicio de 2020 serao publi- Demonstracdo dos Fluxos de Caixas
cados oportunamente no endereco ao lado Notas Explicativas

informado, apds exame e opinido da audito-
ria independente sobre as demonstracoes,
bem como, apds a aprovacao pelo Conselho
Regional do SENAI DR/RN.

i
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VISAO GERAL
DA UNIDADE

SENAI DR/RN

SERVICO NACIONAL DE APREN-
DIZAGEM INDUSTRIAL — DEPAR-
TAMENTO REGIONAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

Poder Executivo

Orgao de vinculacio Ministério da Economia
Natureza juridica Servigos Social Autbnomo
Principal atividade Outras Atividades de Ensino
CNPJ 03.784.680/0001-70

Cédigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (84) 3204-6196 / 3204-6197

Avenida Senador Salgado Filho, 2860, Lagoa Nova.
Edificio Fernando Bezerra, Natal/RN CEP 59075-900

Endereco eletronico gabinete@rn.senai.br

Endereco postal

Pagina nainternet www.rn.senai.br




RELACAO DO PATRIMONIO IMOBILIZADO

LOCALIZAGAO (A)

CET Clévis Motta - Avenida Prudente de Morais, n°. 1571, Tirol, CEP
59020-505, Natal/RN

CTGAS-ER - Avenida Capitdo-Mor Gouveia, 2770, Lagoa Nova, CEP
59063-400, Natal/RN

UTILIDADE (B)

Unidade Operacional

Unidade Operacional

2020

3.882.327,26

13.935.938,75

2019

3.962.735,83

14.013.249,51

2018

VALOR VALOR VALOR

4.043.144,30

14.453.989,28

CET Aluisio Bezerra - Rua Sao Braz, n°. 300, Paraiso, Santa Cruz/RN Unidade Operacional 1.738.624,38 1.001.057,99 1.033.356,79
i _ A i o ic3 -
CET ltalo Bologna - Rua José Leite, n°. 100, Abolicao I e Il, CEP 59600~ | ;4. 4o operacional 9.421.202,09 9.628.363,61 9.859.501,22
000, Mossoré/RN
IST - Instituto Senai de Tecnologia - Rua Jeremias da Rocha, s/n, Aboli- . .
c30 I, CEP 59.600-000, Mossor6/RN Unidade Operacional 2.699.573,52 2.911.907,53 2.991.792,04
Rua Professor Anténio Trigueiro, n°. 17, Felipe Camarao, CEP 59.074- s
100, Natal/RN (Prédio) Imével a venda 89.801,48 92.378,97 94.956,45
- S )
Rua Tabelido Manoel Procépio, n°. 21, Lagoa Nova, CEP 59.075-010, 262.500,00 262.500,00 262.500,00
Natal/RN (Terreno)
. T )
Rua Tabelido Manoel Procépio, n°. 23, Lagoa Nova, CEP 59.075-010, 262.500,00 262.500,00 262.500,00
Natal/RN (Terreno) Terreno com construcdes em andamento para
i i o ; futuras instalagoes institucionais
Rua Marize Bastier, n°. 030, Lagoa Nova, CEP 59.075-070, Natal/RN 262.500,00 262.500,00 262.500,00
(Terreno)
. . o i
Rua Marize Bastier, n°. 38, CEP 59.056-070, Lagoa Nova, Natal/RN 600.000,00 600.000,00 600.000,00
(Terreno)
Casa da Industria - Avenida Senador Salgo Filho, 2860. Lagoa Nova. Sede da Entidade 2.213.348,14 2.287.870,79 2.027.116,06

Natal/RN. CEP: 59075-900

L (BENS IMOVEIS)

L DO IMOBILIZADO
PERCENTUAL SOBRE O PATRIMONIO IMOBILIZADO

35.368.315,62
70.838.154,75

35.285.064,23

66.941.914,77

49,93%

52,03%

53,62%

(A) Nome e endereco do imével
(B) Tipo de utilizacdo do imével especificado o uso
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/RN
CNPJ: 03.784.680/0001-70

Demonstracao das Mutagdes do Patriménio Liquido
Exercicios findos em 2020 ¢ 2019

(Em Reais)
. Patrimonio Superavit (Déficit) Tot.al fi 0,
Descricao . Patrimonio
Social acumulados ..
Liquido
Saldo em 01 de janeiro de 2019 58.577.068 (6.822.032) 51.755.036
Incorporacdo de déficit (6.822.032) 6.822.032 -
Déficit do exercicio - (5.727.205) (5.727.205)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 51.755.036 (5.727.205) 46.027.831
Mutacées do exercicio (6.822.032) 1.094.827 (5.727.205)
Saldo em 01 de janeiro de 2020 51.755.036 (5.727.205) 46.027.831
Ajuste de Exercicios Anteriores (359.550) (359.550)
Incorporacdo de Déficit (5.727.205) 5.727.205 -
Superavit do exercico - 1.466.327 1.466.327
Saldo em 31 de dezembro de 2020 46.027.831 1.106.776 47.134.608
Mutacdes do exercicio (5.727.205) 6.833.981 1.106.776

As Notas Explicativas integram as Demonstracdes Contabeis

Failma Adriana Mafra dos Santos Emerson da Cunha Batista
Contadora Diretor Regional
CRC/RN 007042/0-9 SENAI DR/RN
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FORNECEDOR

ZELO RECURSOS
HUMANOS EIRELI

- ME

MONTEFORTE VIGI-

LANCIA LTDA

UNIMED NATAL

- SOCIEDADE COO-

PERATIVA DE TRA-
BALHO MEDICO

AM SERVICOS
E LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

FAN TECHNOLO-
GY RESOURCES
- TECNOLOGIA EM
SISTEMAS DE VEN-
TILACAO LTDA.

RELACAO DOS CONTRATOS MAIS RELEVANTES

FINALIDADE

VALOR CONTRA-
TO (INCLUINDO

ADITIVOS)
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO PERIODO DE 30(TRINTA) MESES, PARA A PRESTACAO DE

SERVICOS TERCEIRIZADOS DE MAO- DE - OBRA, SOB DEMANDA, VISANDO SUPRIR AS NECESSIDADES DAS ENTIDA-
DES INTEGRANTES DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI, SENAI E IEL), DE ACORDO OS TERMOS DO PREGAO PRESENCIAL
N°001/2018 - SENAI DR/RN.

CONTRATAGCAO SOB DEMANDA DOS SERVIGCOS INTEGRADOS DE SEGURANGA, ATRAVES DO SERVIGCO DE SEGURANGA

PATRIMONIAL, SEGURANCA ELETRONICA COM MONITORAMENTO REMOTO DE ALARME, CIRCUITO FECHADO DETV,

SERVICO DE ESCOLTA ARMADA, SEGURANCA PESSOAL PARA OS EVENTOS POR DEMANDA , PARA UNIDADES OPE-
RACIONAIS E ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA FIERN, NO PERIODO DE 30(TRINTA) MESES.

7.300.678,68

7.952.731,13

Contratacdo de empresa, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, pelo periodo de
60 (sessenta) meses, para atuar como Operadora de Plano de Salde, visando a prestacdo de assisténcia médica ambu-
latorial, hospitalar com obstetricia, para tratamento das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude, a ser prestada aos colaboradores
ativos e inativos do Sistema FIERN (FIERN, SESI-DR RN, SENAI-DR RN e IEL - NR RN), bem como dos seus dependentes,

com cobertura em todo territério nacional na forma do Item 4.1. do Anexo Il da RN n°® 85/2004, para urgéncia e emergén-
cia através de rede de atendimento propria, referenciada ou cooperada, com atendimentos hospitalares, ambulatoriais,
na forma disciplinada pela Lei n® 9.656/98 e Resolucdo 428/2017, de 17 de novembro de 2017, e demais Resolugdes da

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, através de Hospitais (minimo 6 no Estado do Rio Grande do Norte, sem

restricdo de especialidades), centros médicos, consultérios, clinicas especializadas de imagem com certificado de qua-

lidade, laboratérios, médicos e outros (as) profissionais/instituicdes. O atendimento eletivo deve ter uma abrangéncia
de acordo com o lote, em grupo de municipios (Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante, Ceara Mirim, Caicd, Ass(,
Santa Cruz, Mossord, Pau dos Ferros, Macau, Jodo Camara e Goianinha), grupo de estados (Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Ceard, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Distrito Federal).

9.771.553,76

CONTRATO OS SERVICOS DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE INFORMATICA, COMPUTADORES E PROJETORES EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DAS UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI-DR/RN, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA)

1.701.450,00
MESES, CONFORME O PROCESSO ADMINISTRATIVO 3216/2019.

AQUISICAO DE TUNEL DE VENTO PARA REALIZACAO DE ENSAIOS AERODINAMICOS E CALIBRACAO DE ANEMOME-

TROS CONFORME PROCEDIMENTOS IEC E MEASNET, PARA ATENDER AS ACOES ISI. 1.643.542,89
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VALORES PA-
GOS NO EXERCI-
ClO (CAIXA)

1.955.169,43

1.784.950,03

1.420.820

501.683,40

410.885,72



FORNECEDOR

FINALIDADE

VALOR CONTRA-
TO (INCLUINDO

VALORES PA-
GOS NO EXERCi-

SUNLINE VIAGENS
E TURISMO LTDA

INTERDEV SOLU-
COES EM TECNO-
LOGIA LTDA

EMPRESA BRASI-
LEIRA DE LOCACAO
E TRANSPORTE
LTDA

ALO SERVICOS EM-
PRESARIAIS LTDA

WHITE MARTINS
GASES INDUSTRIAIS
DO NORDESTE S.A

CONTRATAGAPO DE EMPRESA PARA OS SERVICOS DE EMISSAO, REEMISSAO, SEGURO VIAGEM E CANCELAMENTOS DE
BILHETES AEREOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, BEM COMO OUTROS SERVICOS CORRELATOS, MEDIANTE DEMAN-
DA, PELO PRAZO DE 30 MESES PARA AS ENTIDADES DO SISTEMA FIERN.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO , MANUTENGAO, SUPORTE E ATUALIZA-
CAO TECNOLOGICA DE SOFTWARE DE GESTAO CORPORATIVA VOLTADO AS AREAS ADMINISTRATIVAS, FINANCEI-
RA, ORCAMENTARIA E CTGAS - ER, QUE CONTEMPLE A MECANIZAGAO E INTEGRAGAO DOS PROCESSOS DE COMPRAS,
CONTRATOS, LICITAGAO , ALMOXARIFADO, TRANSPORTES, PAGAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE,
INCLUSIVE COM OUTRAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELO REFERIDO SISTEMA ATRAVES DE WEB SERVICE , PELO
PERIODO DE 60 (SESSENTA ) MESES.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE LOCACAO DE VEICULOS,CONTEMPLANDO AS SEGUINTES MODALIDADES DE LOCA-
COES : FIXA E PONTUAL (EVENTUAL), ENVOLVENDO OCASIONALMENTE A DISPONIBILIDADE DE MOTORISTA, AMBOS

0S SERVICOS SOB DEMANDA, CABENDO A CONTRATANTE AS DESPESAS DE COMBUSTIVEIS, VISANDO SUPRIR AS
NECESSIDADES DAS UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI-DR/RN, BEM COMO DA AREA CORPORATIVA DO SISTEMA

FIERN ( FIERN, SESI, SENAI E IEL) .

CONTRATAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO,
OPERACAO E GESTAO DE TELE ATENDIMENTO (CALL CENTER CONTACT CENTER E TELEMARKETING) RECEPTIVO, ATIVO
E MULTIMEIOS DE ABRANGENCIA NACIONAL, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA FiSICA E
TECNOLOGICA, INSTALACOES FiSICAS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO E PESSOAL.

FORNECIMENTO DE GASES ESPECIAIS E MISTURAS PARA OS DIVERSOS AMBIENTES LABORATORIAIS, NAS UNIDADES
OPERACIONAIS CTGAS E ISI-ER

ADITIVOS)

5.121.330,36

1.850.358,00

1.939.881,60

1.809.720,00

1.846.933,80

ClO (CAIXA)

363.242,91

313.884,00

123.936,88

68.769,36

7.788,80

7




FORNECEDOR

RELACAO DOS CONTRATOS COM MAIORES VALORES

FINALIDADE

VALOR DO
CONTRATO
(INCLUINDO
ADITIVOS)

VALORES PA-
GOS NO EXERCI-
CIO (CAIXA)

ZELO RECURSOS
HUMANOS EIRELI
-ME

MONTEFORTE VIGI-
LANCIA LTDA

UNIMED NATAL

- SOCIEDADE COO-

PERATIVA DE TRA-
BALHO MEDICO

AM SERVICOS
E LOCAGCAO DE
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

FAN TECHNOLO-
GY RESOURCES
- TECNOLOGIA EM
SISTEMAS DE VEN-
TILACAO LTDA.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO PERIODO DE 30(TRINTA) MESES, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE MAO- DE - OBRA, SOB DEMANDA, VISANDO SUPRIR AS NECESSIDADES DAS ENTIDADES INTE-
GRANTES DO SISTEMA FIERN (FIERN, SESI, SENAI E IEL), DE ACORDO OS TERMOS DO PREGAO PRESENCIAL N°001/2018
- SENAI DR/RN.

CONTRATAGAO SOB DEMANDA DOS SERVIGOS INTEGRADOS DE SEGURANGCA, ATRAVES DO SERVICO DE SEGURANGA
PATRIMONIAL, SEGURANGA ELETRONICA COM MONITORAMENTO REMOTO DE ALARME, CIRCUITO FECHADO DETV,
SERVICO DE ESCOLTA ARMADA, SEGURANCA PESSOAL PARA OS EVENTOS POR DEMANDA, PARA UNIDADES OPERA-
CIONAIS E ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA FIERN, NO PERIODO DE 30(TRINTA) MESES.

Contratacao de empresa, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, pelo periodo de 60
(sessenta) meses, para atuar como Operadora de Plano de Saude, visando a prestacdo de assisténcia médica ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, para tratamento das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Salde, a ser prestada aos colaboradores ativos e inativos
do Sistema FIERN (FIERN, SESI-DR RN, SENAI-DR RN e IEL - NR RN), bem como dos seus dependentes, com cobertura em
todo territério nacional na forma do Item 4.1. do Anexo Il da RN n°® 85/2004, para urgéncia e emergéncia através de rede de
atendimento propria, referenciada ou cooperada, com atendimentos hospitalares, ambulatoriais, na forma disciplinada pela
Lein®9.656/98 e Resolucdo 428/2017, de 17 de novembro de 2017, e demais Resolucbes da Agéncia Nacional de Saltde
Suplementar - ANS, através de Hospitais (minimo 6 no Estado do Rio Grande do Norte, sem restricdo de especialidades),
centros médicos, consultorios, clinicas especializadas de imagem com certificado de qualidade, laboratérios, médicos e
outros (as) profissionais/instituicdes. O atendimento eletivo deve ter uma abrangéncia de acordo com o lote, em grupo de
municipios (Natal, Parnamirim, Sdo Goncalo do Amarante, Ceard Mirim, Caicd, Ass(, Santa Cruz, Mossord, Pau dos Ferros,
Macau, Jodo Camara e Goianinha), grupo de estados (Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Ceard, Minas Gerais, Espi-
rito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Distrito Federal).

CONTRATO OS SERVICOS DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO DE INFORMATICA, COMPUTADORES E PROJETORES EM ATEN-
DIMENTO AS NECESSIDADES DAS UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI -DR/RN, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES,
CONFORME O PROCESSO ADMINISTRATIVO 3216/2019.

AQUISICAO DE TUNEL DE VENTO PARA REALIZACAO DE ENSAIOS AERODINAMICOS E CALIBRAGAO DE ANEMOMETROS
CONFORME PROCEDIMENTOS IEC E MEASNET, PARA ATENDER AS ACOES ISI.
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7.300.678,68 R$1.955.169,43
7.952.731,13 R$1.784.950,03
9.771.553,76 R$1.420.820,42
1.701.450,00 R$501.683,40
1.643.542,89 R$410.885,72



FORNECEDOR

FINALIDADE

VALOR DO
CONTRATO
(INCLUINDO

VALORES PA-
GOS NO EXERCi-

SUNLINE VIAGENS
E TURISMO LTDA

INTERDEV SOLU-
COES EM TECNO-
LOGIA LTDA

EMPRESA BRASI-
LEIRA DE LOCACAO
E TRANSPORTE
LTDA

ALO SERVICOS EM-
PRESARIAIS LTDA

WHITE MARTINS
GASES INDUSTRIAIS
DO NORDESTE S.A

CONTRATAGAPO DE EMPRESA PARA OS SERVICOS DE EMISSAO, REEMISSAQ, SEGURO VIAGEM E CANCELAMENTOS DE
BILHETES AEREOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, BEM COMO OUTROS SERVICOS CORRELATOS, MEDIANTE DEMANDA,
PELO PRAZO DE 30 MESES PARA AS ENTIDADES DO SISTEMA FIERN.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO , MANUTENGAO, SUPORTE E ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA DE SOFTWARE DE GESTAO CORPORATIVA VOLTADO AS AREAS ADMINISTRATIVAS, FINANCEIRA, OR-
CAMENTARIA E CTGAS - ER, QUE CONTEMPLE A MECANIZACAO E INTEGRACAO DOS PROCESSOS DE COMPRAS, CON-
TRATOS, LICITAGCAO , ALMOXARIFADO, TRANSPORTES, PAGAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DA QUALIDADE, INCLUSIVE
COM OUTRAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELO REFERIDO SISTEMA ATRAVES DE WEB SERVICE , PELO PERIODO DE 60
(SESSENTA ) MESES.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES, PARA A PRESTACAO DE SERVI-
COS TERCEIRIZADOS DE LOCAGAO DE VEICULOS,CONTEMPLANDO AS SEGUINTES MODALIDADES DE LOCAGOES : FIXA
E PONTUAL (EVENTUAL), ENVOLVENDO OCASIONALMENTE A DISPONIBILIDADE DE MOTORISTA, AMBOS OS SERVICOS
SOB DEMANDA, CABENDO A CONTRATANTE AS DESPESAS DE COMBUSTIVEIS, VISANDO SUPRIR AS NECESSIDADES DAS
UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI -DR/RN, BEM COMO DA AREA CORPORATIVA DO SISTEMA FIERN ( FIERN, SESI,
SENAIE IEL) .

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO,
OPERACAO E GESTAO DE TELE ATENDIMENTO (CALL CENTER CONTACT CENTER E TELEMARKETING) RECEPTIVO, ATIVO E
MULTIMEIOS DE ABRANGENCIA NACIONAL, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNO-

LOGICA, INSTALAGCOES FiSICAS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO E PESSOAL.

FORNECIMENTO DE GASES ESPECIAIS E MISTURAS PARA OS DIVERSOS AMBIENTES LABORATORIAIS, NAS UNIDADES
OPERACIONAIS CTGAS E ISI-ER
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ADITIVOS)

5.121.330,36

1.850.358,00

1.939.881,60

1.809.720,00

1.846.933,80

ClO (CAIXA)

R$363.242,91

R$313.884,00

R$123.936,88

R$68.769,36

R$7.788,80




Convite

Convite

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

RELACAO DAS LICITACOES REALIZADAS

MODALI- DATA DE HOMO- | RAZAO SOCIAL DA(S) EM-
DADE 2L L I E ) LOGACAO | PRESA(S) VENCEDORA(S) | VALORTOTAL

CONSTRUGAO DE ESTRUTURA DE TRABALHO EM ALTURA E SIMULADOR DE TORRE EOLICA PARA
O CENTRO DE TECNOLOGIAS DO GAS E ENERGIAS RENOVAVEIS - CTGAS-ER

SERVICOS DE REFORMA EM ESPACO FiSICO PARA ADEQUACAO DO PREDIO DO CETIB AO PROJE-
TO DE ACESSIBILIDADE

FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REPROGRAFIA E ENCADERNACAO, PARA ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DAS UNIDADES OPERACIONAIS DO SENAI/RN: CETCM - CENTRO DE EDUCACAO E
TECNOLOGIAS CLOVIS MOTTA, CETFJCA - CENTRO DE EDUCACAO E TECNOLOGIA FLAVIO JOSE
CAVALCANTI DE AZEVEDO E CTGAS-ER

AQUISICAO DE REAGENTES QUIMICOS, PADROES ORGANICOS E INORGANICOS UTILIZADOS PARA
A REALIZACAO DOS SERVICOS DO LABORATORIO DE SUSTENTABILIDADE

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DO AR INTERIOR

AQUISICAO DE MATERIAIS DE SEGURANGA E ACESSORIOS OPERACIONAIS PREVISTOS NO PROJE-

TO AMPLIAGAO DAS AGOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DESTINADOS AO LABORATORIO DE SEGURANCA,
PREVISTOS NO PROJETO AMPLIAGAO DAS AGOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE KITS DIDATICOS PARA OS LABORATORIOS DE ELETRONICA E DOMOTICA PREVIS-
TOS NO PROJETO AMPLIACAO DAS ACOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER
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26/08/2020

10/09/2020

19/03/2020

24/06/2020

02/10/2020

29/06/2020

24/06/2020

24/07/2020

F. DOIS ENGENHARIA LTDA

WP DE LIMA CONSTRU-
GOES E SERVICOS LTDA

LM SERVGRAFICA E COPIA-
DORA LTDA - ME

JOAO JOSE MELO DOS
SANTOS

FASTER COMERCIO E
SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA

MGF - COMERCIO E SERVI-
COS LTDA

W1 PEREZ SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA ME

TECNISUB INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

MGF - COMERCIO E SERVI-
COS LTDA

AUTTOM AUTOMACAO E
ROBOTICA LTDA

SOMA INDUSTRIA E CO-
MERCIO LTDA

ALLERBEST COMERCIO DE
PRODUTOS PARA LABORA-
TORIO LTDA EPP

EXSTO TECNOLOGIA LTDA

R$ 406.930,23

R$ 209.010,39

R$ 600.605,00

R$ 34.404,77

R$ 8.898,00

R$9.250,00

R$ 111.224,38

R$ 46.000,00

R$ 5.198,80

R$ 208.000,00

R$ 156.000,00

R$ 212.302,50

R$ 45.000,00



MODALI-

DADE

RESUMO DO OBJETO

DATA DE HOMO-

RAZAO SOCIAL DA(S) EM-

VALOR TOTAL

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

AQUISICAO DE MATERIAIS DIDATICOS DE TREINAMENTO EM SEGURANGA PREVISTOS NO PROJE-
TO AMPLIAGCAO DAS AGOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE MAT. DE SEGURANCA E ACESSORIO OPERACIONAL PREVISTOS NO PROJETO AM-
PLIACAO DAS ACOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PREVISTOS NO PROJETO AMPLIAGAO DAS
AGCOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO PREVISTOS NO PROJETO AMPLIACAO
DAS ACOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0, DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE KIT DIDATICO DE CFTV PREVISTOS NO PROJETO AMPLIACAO DAS AGOES DE
ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISIGAO DE IMPLEMENTO PARA CAMINHAO PREVISTO NO PROJETO AMPLIAGAO DAS ACOES
DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PREVISTOS NO PROJETO AMPLIAGAO DAS ACOES
DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE GASES ESPECIAIS E MIS-
TURAS PARA OS DIVERSOS AMBIENTES LABORATORIAIS, NAS UNIDADES OPERACIONAIS CTGAS-
-ER E ISI-ER DO SENAI-DR/RN
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LOGAGAO

24/06/2020

24/06/2020

23/07/2020

18/06/2020
23/09/2020

13/07/2020

07/10/2020

21/09/2020

PRESA(S) VENCEDORA(S)

BLU EQUIPAMENTOS
EIRELI ME

MGF - COMERCIO E SERVI-
COS LTDA

W1 PEREZ SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA ME

MICROTECNICA INFORMA-
TICA LTDA

EBARA TECNOLOGIA
COMERCIO E SERVICOS EM
INFORMATICA LTDA EPP

O MOVELEIRO COMERCIO
E SERVICOS EIRELI

WIDETECH AUTOMACAO
LTDA
E R DA ROCHA JUNIOR

MINIPA DO BRASIL LTDA

AUTTOM AUTOMAGAO E
ROBOTICA LTDA

EXSTO TECNOLOGIA LTDA

MCOM TECNOLOGIA LTDA
-EPP

NOBREFER COMERCIO DE
FERRAMENTAS E EQUIPA-
MENTOS LTDA

WHITE MARTINS GASES
INDUSTRIAIS DO NORDES-
TES/A

TELEGAS COMERCIO E SER-
VICO HOSPITALAR EIRELI

R$ 28.386,00

R$ 22.011,80

R$ 43.177,00

R$9.973,00

R$ 9.400,00

R$ 245.899,93

R$ 68.500,00

R$91.000,00
R$ 75.510,00
R$ 298.000,00
R$ 709.509,20

R$93.150,00

R$ 75.570,00

R$ 1.846.933,80

R$ 4.000,00



MODALI-
DADE

RESUMO DO OBJETO

DATA DE HOMO-

RAZAO SOCIAL DA(S) EM-

VALOR TOTAL

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO PARA O SESI-RN E SENAI-RN

AQUISICAO E INSTALACAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO PARA MODERNIZACAO
FiSICA DA UNIDADE CETAB ALUISIO BEZERRA

AQUISICAO DOS REAGENTES QUIMICOS QUE SERAO UTILIZADOS DURANTE AS ANALISES PREVIS-
TAS PARA A CARACTERIZAGAO DE OLEOS ISOLANTES E LUBRIFICANTES

ADQUIRIR MAQUINAS E EQUIP. EM GERAL PREVISTOS NO PROJETO AMPLIAGAO DAS ACOES DE
ENERGIA E INDUSTRIA 4.0, DO CTGAS-ER

ADQUIRIR VEICULO TIPO SPORT UTILITY/MINIVAN PREVISTO NO PROJETO AMPLIACAO DAS
ACOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE MATERIAL ELETRICO PREVISTO NO PROJETO AMPLIAGAO DAS ACOES DE ENER-
GIA E INDUSTRIA 4.0 DO CTGAS-ER

AQUISICAO DE INSUMOS DE LABORATORIO PARA ATENDIMENTO A PROPOSTAS DE SERVICOS
DO LABORATORIO DE SUSTENTABILIDADE

CONTRATAGAO DE EMPRESA EMPECIALIZADA EM LOCAGAO DE CACAMBAS PARA SERVICOS DE
RETIRADA DE ENTULHOS, RESTOS DE CONSTRUGAO E PODAS DE ARVORES

AQUISIGAO DE PLATAFORMA PARA TRABALHO EM ALTURA PREVISTA NO PROJETO AMPLIACAO
DAS ACOES DE ENERGIA E INDUSTRIA 4.0, DO CTGAS-ER

PRESTAGAO DE SERVICO, SOB DEMANDA, DE ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR E DESPACHO

ADUANEIRO, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
UNIDADE OPERACIONAL DO SENAI - DR/RN
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LOGAGAO

28/07/2020
14/08/2020

01/09/2020

13/11/2020

09/10/2020
13/11/2020
13/11/2020

14/12/2020

09/12/2020

18/12/2020

PRESA(S) VENCEDORA(S)

QUALITEK TECNOLOGIA
LTDA ME

CAMPOS EQUIPAMENTOS
E REFRIGERAGAO LTDA

JOAO JOSE MELO DOS
SANTOS

INSTRUTHERM INSTRU-
MENTOS DE MEDICAO
LTDA

DR LOCADORA E TRANS-
PORTES LTDA

MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTAS LTDA -ME

BLU EQUIPAMENTOS
EIRELI ME

SANTOS & FERNANDES
EIRELI

MILLS ESTRUTURAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA
S/A

TERRRASUL ASSESSORIA
EM COMERCIO EXTERIOR
LTDA

R$ 76.000,00

R$ 36.800,00

R$ 61.048,98

R$ 124.503,70

R$ 81.500,00

R$ 76.890,00

R$ 24.750,00

R$ 35.994,00

R$90.000,00

R$ 362.395,00




GRATUIDADE

RECEITAS | DEZEMBRO - 2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 26.766.377,40
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" 24.758.899,10
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 16.504.282,14
Total em Educacao 28.652.160,93
em Gratuidade 21.364.340,25

HORA-ALUNO? |
Hora-aluno Total 2.468.166
Hora-aluno em Gratuidade 1.608.414

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental* 4.860.058,11

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental | 86,29%

Fonte: SENAI-RN

" Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n®
6.635, de 5 de novembro de 2008.

2 Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

* Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

*Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagao de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a
gratuidade, em relagdo a meta regimental.



MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL

MATRICULA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PROGRAMA/ MODALIDADE

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial 1.442 -
Qualificagdo Profissional 2.137 2.443
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 128 1.538
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.213 -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 725 -

Técnico de Nivel Médio 329 -

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 159 -

Total 4.920 3.981

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento / 2020

HORA-ALUNO REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGIMENTAL

PROGRAMA/ MODALIDADE

PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL/EAD
Aprendizagem Industrial 228.697 -
Qualificagado Profissional 412.771 531.127
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 7.318 76.518

Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio - -

Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio I

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 234.149 -
Técnico de Nivel Médio 83.520 -
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 34.314 -

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento / 2020
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GASTO MEDIO DO HORA-ALUNO REALIZADO

PROGRAMA/ MODALIDADE
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD

Aprendizagem Industrial 15,55

Qualificacdo Profissional 11,35 6,71
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 13,29 6,06
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 31,68 -
Técnico de Nivel Médio 11,95 5,28
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 16,96 -

Fonte: SENAI-RN

DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL

DESPESA TOTAL EM GRATUIDADE REGIMENTAL
PROGRAMA/ MODALIDADE
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/EAD
Formagao Inicial e Continuada 8.336.675,38 4.028.989,19

Aprendizagem Industrial 3.555.652,58

Qualificacdo Profissional 4.683.771,36 3.564.948,44
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 97.251,44 464.040,75
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 7.418.859,29 -
Técnico de Nivel Médio 997.719,49 -
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 582.096,90 -
Total 17.335.351,06 4.028.989,19

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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LISTA DE
SIGLAS

Art. - Artigo
BSC - Balanced Scorecard
CEP - Cédigo de Enderecamento Postal

CETAB - Centro de Educacdo e Tecnologias
Aluisio Bezerra

CETCM - Centro de Educacao e Tecnologias
Clévis Motta

CETFJCA-Centro de Educacao e Tecnologias
Flavio José Cavalcanti de Azevedo

CETIB - Centro de Educacao e Tecnologias
ltalo Bologna

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Téxtil

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIB - Confederacdo Nacional da Inddstria

CN - Conselho Nacional

CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Eco-
nomica

CNI - Confederacao Nacional da Industria
CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CPL - Comissdo Permanente de Licitacdo
CR - Conselho Regional

CTGAS-ER - Centro de Tecnologia do Gas e
Energias Renovaveis

DE - Direcionadores Estratégicos
DN - Departamento Nacional

DN - Decisao Normativa

DR - Departamento Regional
EAD - Ensino a Distancia

EP - Educacao Profissional

ETIQT - Escola Técnica da Inddstria Quimica
e Téxtil

FAB - Forca Aérea Brasileira
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FIC - Formacdo Inicial e Continuada

FIERN - Federacao das Industrias do Estado
do Rio Grande do Norte

GWO/BST - Certificacdo Internacional — Trei-
namento Basico de Seguranca

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IDAP - Desempenho da Avaliacao Profissional
IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia

ISI-ER - Instituto SENAI de Inovacao em Ener-
gias Renovdveis

ISO - International Organization for Stan-
dardization

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

LMS - Learning Management System (Solucdo
de Educacao a Distancia)

LTDA - Limitada



ME - Ministério da Economia

MP - Medida Proviséria

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade
N° - Numero

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios

RA - Realidade Aumentada

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Com-
pulséria

RLC-Regulamento de Licita¢cdes e Contratos

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulsoria

RN - Rio Grande do Norte
RV - Realidade Virtual

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SEBRAETEC - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — Tecnologia e
Inovacao

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STI - Solucdes em Tecnologias e Inovacoes

SWOQOT - Strengths , Weaknesses , Opportu-
nities e Threats

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio
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