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INTRANET Rede de Computadores Privada
ISI Instituto SENAI de Inovacdo
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Padronizacéo)
IST Instituto SENAI de Tecnologias
ITB Instituto Tecnoldgico Brasileiro
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES



Sigla Identificacdo
LNT Levantamento de Necessidades de Treinamento
LTDA Limitada
LOA Lei Orcamentaria Anual
MBA Master of Business Administration
MDIC Ministério do Desenvolvimento da Indistria e Comércio
MDS Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MEASNET Measuring Network of Wind Energy Institutes
MEC Ministério da Educagéo
MEI Movimento Empresarial pela Inova¢do
MF Ministério da Fazenda
MICROLINS Empresa de cursos profissionalizantes
MICT Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
MPT Ministério Publico do Trabalho
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NA Nao aplicavel
NBC Normas Brasileiras de Contabilidade
NBCT Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
NBR Norma Brasileira
NRs Normas Regulamentadoras
Ne Numero
OAB-RN Ordem dos Advogados do Brasil do Rio Grande do Norte
oc Orgdo de Controle
OcCl Orgdo de Controle Interno
OMPI Organizagdo Mundial de Propriedade Intelectual
0S Ordem de Servico
PCCS Plano de Cargos, Carreira e Salarios
PDCA Planejar, Desenvolver, Checar, Agir.
PD&I Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoal
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
PDV Programa de Demissdo Voluntaria
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo
PIB Produto Interno Bruto
PJ Pessoa Juridica
PREVI Previdéncia Privada
PROMINP Programa de Mobilizagdo da Indistria Nacional de Petréleo e Gas
PRONATEC Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PST Programa de Sensibiliza¢do e Treinamento
QAV Querosene para Aviacdo
RA Relatério de Auditoria
RAE Reunido de Analise Estratégica
RAIS Relagdo Anual de Informag@es Sociais
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria
RD Representante da Diregdo
RG Relatério de Gestdo
RLC Regulamento de LicitacGes e Contratos
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
RN Rio Grande do Norte
SAC Servigo de Atendimento ao Cliente
SAEP Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
SAPES Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do SENAI
SRTE-RN Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Norte
SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAETEC Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnoldgica
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI DR/RN Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio Grande do Norte
SENAI DR/PE Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Pernambuco

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN




Sigla

Identificacdo

SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

SEPLAN Secretaria de Planejamento

SESCOOP Servigo Nacional de Aprendizagem do Corporativismo

SESI Servico Social da IndUstria

SESI DR/RN Servico Social da IndUstria - Departamento Regional do Rio Grande do Norte

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SGT Sistema de Gestdo de Tecnologia

SIAFI Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal

SIGA Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacgao

SIGE Sistema Integrado de Gerenciamento Escolar

SIM Sistema Integrado de Materiais

SGP Sistema de Gestdo de Pessoas

SNE Sistema Nacional de Estagios

STI Solugdes em Tecnologia e Inovagao

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas)

TCE Tomada de Contas Especial

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informagéo

UCTI Unidade Corporativa de Tecnologia da Informacao

UCRM Unidade Corporativa de Relagdes com o Mercado

UEE Unidade Corporativa de Pesquisa, Economia e Estatistica do Sistema FIERN.

UF Unidade da Federacdo

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UG Unidade Gestora

UGT Unido Geral dos Trabalhadores

uJ Unidade Jurisdicionada

UNIET Unidade de Educacdo e Tecnologias

UNINDUSTRIA Universidade Corporativa do SESI e SENAI

UOP Unidade Operacional

UOs Unidades Operacionais

UPGNs Unidades de Processamento de G&s Natural

UCRH Unidade Corporativa de Recursos Humanos

VAB Valor Adicionado Bruto

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN




Lista de tabelas, quadros, graficos e figuras

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO SENAIDR/RN ......uviittiiecttieties it et ste et stie st ere e stte s saesta e aeste e s e e e es e teaneaanaeesreennees 14
FIGURA 2 - ALINHAMENTO DAS UNIDADES AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ... ..ol
FIGURA 3 - SISTEMA DE GOVERNANGA DO SENAL.....ciiiitiiee ittt ettt ettt e et b e s et sae e e e sabe s e e e sbbbe s e s atebeaassesasbeessanbeseeenens 53
FIGURA 4 - SITE DE TRANSPARENCIA DO SENAL ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s et e sae e be e et e et e e ebe e e ennte e nn e e ennbe s sreeennes 63
GRAFICO 1 - PRODUGAO INDUSTRIAL MENSAL (COMPARAGAO COM O MES IMEDIATAMENTE ANTERIOR, EM %6) ..ecvveivieeireviieiiesiresinee e 18
GRAFICO 2 - SALDO DAS MOVIMENTAGOES TRABALHISTAS DO SETOR INDUSTRIAL DO RN (DEZ/2017 —NOV/2018).....c.ccccvviiviiricieeiieennn 19
GRAFICO 3 - INDICE DE CONFIANGA DO EMPRESARIO INDUSTRIAL (ICEI) — SERIE HISTORICA ......vovovvei et et es s seeses st sessss e 19
GRAFICO 4 - PERCENTUAL DE MATRICULAS EM EDUCAGAO A DISTANCIA ..veveeeitttieeeeittteeeetiteeeeeesaeseeestntesesasbtaesesstnnsbeesesasaeesssnnesesensens 30
GRAFICO 5 - NUMERO DE PROJETOS DE PD&I EM EXECUGAO PARA A INDUSTRIA ... ... 35
GRAFICO 6 - PERCENTUAL DE AUMENTO DA RECEITA COM PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE METROLOGIA ....eeeivuvereeetiieeesetrreeeseeesaeveessanveseeesnnns 38
GRAFICO 7 - PERCENTUAL DE AUMENTO DA RECEITA COM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA .....vveeeesiurieeceireneeenns 41
GRAFICO 8 - PERCENTUAL DE SUSTENTABILIDADE DOS SERVIGOS DE TECNOLOGIA E INOVAGAD ...eiiuiviieecitiieieeetiieee e e etee et e e et 44
GRAFICO 9 - AMPLIAR EM 80% A COBERTURA DE ATENDIMENTO A ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS ... cvvverveeeeiieettesareeeeseeeeseneeenaesseeee s 46
GRAFICO 10 - ELEVAR PARA 95% A DISPONIBILIZAGAO TEMPESTIVA E RASTREAVEL DAS INFORMAGOES DE DESEMPENHO DO SESI, DO SENAI E DO
ST PRSSOUPRTR 48
GRAFICO 11 - DADOS DO SAC — 2018 (JULHO A DEZEMBRO) ....vvtvves vt eteeetieestaesiaeeseaestes st assaastessaestsaassaesteesssesssansbesssesnsaasaessesnnes 61
GRAFICO 12 - EFICIENCIA NA RESOLUGAO DAS SOLICITAGOES ...eeuvrteeietirereeeittreeeaas stseseessastessesstssesesssseseesantesesessnsseesasssesesssssseessnnns 61
GRAFICO 13 - PRINCIPAIS RECEITAS 2018 ... ittt eetiee ettt sttt et ee e ekttt ettt e et ekt eeent e s sae e e be e et e e ette e e enbeeenntesnsneesnbesareeenne 68
GRAFICO 14 - PRINCIPAIS DESPESAS 2018 ................ ... 69
TABELA 1 - NORMAS E OUTROS DOCUMENTOS DA UJ ...ttt ettt ettt ettt e st e e e sttt ee e e sbebe e e nabeeeeea 15
TABELA 2 - PRINCIPAIS POLOS ECONOMICOS DO RIO GRANDE DO NORTE ... vvietieeeteiessieeasiee e e steessseeessbessneeesseeaensnseessaessneeessueessneeens 17
TABELA 3 - OPORTUNIDADES E AIMEAGAS ... utteeeeittteeeetatesesaeaausteesssssesesesasssaesasssssessaassteesas beseeessssesesssssbeseseansbeesenbsseesstnnesanaan 20
TABELA 4 - MAIORES CLIENTES DO SENAIEM 2018 ... eeiiuiiiiitiie ettt ettt st e et e e esee e stbe e st e st aeessae e sbe e e e snnaessneeennneens 20
TABELA 5 - MODALIDADES DE EP COM MAIOR DEMANDA EM 2018 .....c.vtiiiiiiie ittt ettt sttt ettt ettt snee e nae s s ee s nae e s e ean 21
TABELA 6 - CATEGORIAS DE STI COM MAIOR DEMANDA EM 2018 ... .eoiiuiiiiieiie it sttt st ee ettt ae s et snee e tae s sre e see e s e ean 21
TABELA 7 - PRINCIPAIS RISCOS DE MERCADO E AS ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO ....vivviieieeieeces v siiiiesvnveeeee e 21
TABELA 8 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO DA APLICAGAO DE RECURSOS NO PROGRAMA DE GRATUIDADE .....uvvvieeirieecereieeesisneneenn 75
TABELA 9 - MATRICULAS REALIZADAS EM GRATUIDADE REGIMENTAL ... cuvvesteeeestieseteeessteaessteeesteessseesssbesssesessseaesssneessssessseeessuesssneeans 76
TABELA 10 - ALUNO-HORA REALIZADO EM GRATUIDADE REGIMENTAL (FASE ESCOLAR) .vvevveervieriesiieereatieesteestieeveessessaeesseninasneensae s 76
TABELA 11 - GASTO MEDIO DO ALUNO-HORA REALIZADO (FASE ESCOLAR) ..vvtuvvitvieetrestiesiesteastseesteessaesaeesaeessesteasssestessssessessnessssesss 76
TABELA 12 - DESPESA TOTAL REALIZADA EM GRATUIDADE REGIMENTAL ....eu vttt steiessteaesiee e steesseeessbessneeessteaeansseeensaessneeessaeessseeens 77
QUADRO 1 - IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES ... vvveeeet teteeesturesessansasesessasaessasssssesassssesaessssesesessssesesasssssesanssnsseessnseseesssnns 11
QUADRO 2 - PERCENTUAL DE MATRICULAS EM EDUCAGAO A DISTANCIA .. ..eveeeiuutteeeeitrteeeetnteseesessueseeesanresesassasesesssnnsteesensnsseesssnnesesasens 31
QUADRO 3 - NUMERO DE PROJETOS DE PD&I EM EXECUGAO PARA A INDUSTRIA 1..eeuurteeienctrteeeetireaesseereseeestaresesssssssesassnnesaessnsseseessanns 36
QUADRO 4 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE METROLOGIA. ... .vveeeeuvtteeeetsresesatttesesessustessassbsseeassssssessassesesessnsesesasssssesesssnsssessnsseseeessnns 39
QUADRO 5 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA ...e.uuvereeesittteecetteaes e e eteseeeststeseeestteesessssssseesensnsseesssnsesesessnns 41
QUADRO 6 - INDICE DE SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA E INOVAGAO. .. .44
QUADRO 7 - NUMERO DAS DEMANDAS ATENDIDAS NO ANO DE 2018.......coiiiiiiiiii ittt ettt ettt tee e e s eaar e e e sae e e s etaaeaeeennees 60
QUADRO 8 - INFORMAGOES SOBRE O ATENDIMENTO — SENAL 2018 .....oiii ettt et e e s etaae e e e 62
QUADRO 9 - ACESSO AS INFORMAGOES DA ENTIDADE ........vveeiitieieeeetiie e ee ettt e e et be e e esebe e e e etaeeaeeeeabeseeesbabeseseasbsseeetansbeesennbeseeesanes 63
QUADRO 10 - GRUPOS E CRITERIOS DE AVALIAGAQ DE SATISFAGAO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL ... vvveeeitiieieectiieeesstirseeeeesaeveessanveaeeeees 64
QUADRO 11 - GRUPOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS SOLUGOES EM TECNOLOGIA E INOVAGAD ....vvvieciiiieiiecitiie e st e e ee st e 65
QUADRO 12 - PROGRAMA DE AVALIAGAO EXTERNA DO SENAI (CONCLUINTES / EGRESSOS - 2015-2017)...ccuvvviveivierireitiesiee e aeies e 67
QUADRO 13 - PRINCIPAIS RECEITAS NOS EXERCICIOS 2017 E 2018 EPREVISAO 2019 ....iiiiiiee ettt et e 68
QUADRO 14 - PRINCIPAIS DESPESAS NOS EXERCICIOS 2017 E 2018 E PREVISA0 2019 ..o et 69
QUADRO 15 - CONTRATOS EM QUE HOUVE PAGAMENTO NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS.....cccvvieieiitiieeciiieeeeeenns 70
QUADRO 16 - TRANSFERENCIAS PARA FEDERAGOES... e 13
QUADRO 17 - OUTROS CONVENIOS ....uveeeeuttreeeseutteeeetteseeeesasteesessbeseeasasssaeaassnssessessasbeesassbesaeeasseesesaennbeseaesassbassastesesentnns eesnnnns 73
QUADRO 18 - OUTROS PATROCINIOS ..o e euttieeeseittee e ettt ee e e stttee e et eteteeesetsbeeassste ee e e sasbeesesbeseeeatsaesessnnbeseeessasbeesastsbeeeatnneseesnnns 73
QUADRO 19 - ENDEREGO DE ACESSO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS ......vvveeciiiieieeetiieeeeetriee et e s etiae e e 78
QUADRO 20 - DEMONSTRAGAO DA FORGA DE TRABALHO ....veeieuttieeeetiteteeatteeseeessatteesessasteesetssesesanssaeseeessabesesassbsbeeeatnnesese s reseeesanns 79
QUADRO 21 - DEMONSTRAGAO DA DISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO, DISCRIMINANDO EFETIVOS E TEMPORARIOS.......ccivvveeciriieeee e 79
QUADRO 22 - EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA ... .ttii ettt ettt ettt e bt e e e e e te b e e e et be s e e e baee e e stebesae e e saebeeseanbeseeesens 79
QUADRO 23 ESTAGIARIO POR FAIXA ETARIA......... ... 80
QUADRO 24 - ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS 80

QUADRO 25 - ESCOLARIDADE DOS ESTAGIARIOS. .....vveeietrieeeetiteteseattteseeestnresesesststessassbssase s sasseessssbesesasasesesasssesaesesasseesssnteseeesnns 80

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN

LISTA DE TABELAS, QUADROS, GRAFICOS E FIGURAS



QUADRO 26 - CuSTOS ASSOCIADOS A MANUTENGAO DOS RECURSOS HUMANOS........uvvieiiitiieecetiieees e ite e e e stite e e ste e e e stine e e s e ae e e e ennne

QUADRO 27 - GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

RELATORIODE GESTAO 2018

SENAI DR/RN



Sumario
N o] =T ] ¢ or= Lo TP PP PPPTOPRYPRPPRTRON 10
2- Visao geral da Unidade JUriSdiCIONAA..........ccueeiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.1- 1dentificagao da UNIAAAE ........cc.oiiieiieie et e e 11
2.2- Finalidade e competéncias iNStItUCIONAIS...........c.eeuieiieiiiiiiee e 14
2.3- AMDIENTE A€ BLUAGHD. ... eeeueeeeee ettt ettt ettt ettt e e be e e ne e 16
3- Planejamento organizacional e desempenho orcamentario eoperacional ......................... 23
3.1- Resultados da gest&o e dos 0bjetivos eStratgiCOS. ......covuurrirreiier et 23
3.2- INfOrmagBes SODIE 8 gESTAD .......eeiuie ettt 45
3.3- Estégio de implementacdo do planejamento eStratégiCo .........cccoerereereiierieeieiiieie e 48
T o)L=l g g - U [0 PP POP PP 53
4.1- Descrigdo das estruturas de gOVEIMANGA ..........eereerureruertreriieeasieesieessresteesieesseeeeeesneenee e 53
4.2- Gestao de riSCoS € CONIOIES INTEINOS. ......cciuie e ettt 59
5- Relacionamento COmM @ SOCIEAATE. ..........oouiiiiiiiiiiieii ettt e 60
5.1- Canais de acesS0 O CIAATAD .........ceoueeueiiiriiieiee e 60
5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuagao da unidade ............cccceeveeieeies e ciee e 62
Fonte: Site da Transparéncia do SENAL...........ooiiiii s 63
5.3 Avaliacdo dos produtos e servigos pelos cidaddoS-USUAMIOS ........ceeerverreierieniie e 64
6- Desempenho financeiro e informacgdes CONtADEIS...........ccoviiiiiiiiei e 68
6.1- Desempenho financeiro do eXercicio 2018 ..........cooiieieiiiieie e 68
PriNCIPaIS rECEITAS € UESPESAS ... .eiveesieesiietiestie ettt tee et ettt ettt e ettt sbe e s ae e e bbb es 68
6.2- Principais contratos fIrMadOS. .........coveiiiiiiiiieie e 70
6.3- Transferéncias, CONVENIOS € CONGENEIES ......c.cuueeeeeeeeieetieessteeeesreeesseeeaseseaeeessteeessseeessnes 73
6.4- Tratamento contabil da depreciacéo, da amortizagdo e da exaustdo de itens do patriménio e
avaliagdo e mensuraGao de atiVOS € PASSIVIOS ......coveiruerireiieriiertie et eiie e nee e sbe et e e e 74
6.5- Sistematica de apuracéo de custos no &mbito da unidade e célculos referentes a gratuidade
dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, SeSi € SENAC) .........cccevrerrieeiieerienniieen 74
6.6- DemonstracOes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas...........ccccoccenee. 78
6.7- DemonstracOes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagéo especifica 78
7- Areas eSPECIais 0a GESTAD ........c.c..cvrveveeeeeieesceeecee et ess et tes st et es ettt ense s nns 79
7.1- Gestdo de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados..............ccvvvviriiiiieeiie e 79
7.2- Remuneragdo do corpo de dirigentes € CONSEINEIr0S............cuevvieiiiiiiiiiiii i 83
7.3- Gestdo de patrimOnio IMODITANTO .........ccooiiiiiiie e 84
7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade.............cccoooiiiiiiiii 86
8- Conformidadedagestdoe demandasde Orgdos decontrole...........ccooeeieiiniiieiie e, 87
8.1- Tratamento de deliberagies d0 TCU .......ociiiiiiiiiiiiiee e 87
8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgdo de Controle INerno............coe.eveveverevececerecennn. 88

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN

SUMARIO



8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria INterna............cocveveiiiiiie i 89
0= APBINICES. ...ttt bbb bbbt et n b 90
9.1- Demonstracdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema ............cccoceveiirinienne. 90
9.2- Qutras analises referentes as entidades do SIStEMA...........ccuerriiirieiiiii e 90
9.3- Quadros, tabelas e figuras COMPIEMENTAIES..........ccveiiiiiiiiieie e 90
10 — ANEXO0: DANCO B AAUOS......c.eiiiii ittt 91
10.1- LiCItaGOES 8 CONIALOS. .. ccuveteetieesiietiestteattte et ettt ettt et e e b et e e sbe e abe e s e e nee b e s e 91
10.2- TranSTEreNCIAS U FECUISOS ... .ceueeuieetieitiesieteteeeeieee ettt eteesteeaee e sbe st e abe e ee e e ee b anne s 91
10.3- Receitas da eNtIAAE. ... ......coiir ittt 91
10.4- DesSpesas da ENEIAAUE .........cocuer ittt 91
10.5- Remuneragao de eMPregAU0S. .. ..ccuueituiriuiriiatieite e ettt eiee ettt sie e e e s 91

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN



1- Apresentacao

O Relatdrio de Gestédo 2018 do SENAI DR/RN foi elaborado levando-se em consideracdo a Instrugéo
Normativa TCU n® 63/2010, a Instrucdo Normativa TCU n° 72/2013, a Decisdo Normativa — TCU n®
170 de 19 de setembro de 2018 e Decisdo Normativa — TCU n°® 172, de 12 de dezembro de 2018.

Em 2018, esta UJ realizou a¢des dos dois pilares de atuagdo cujo foco, no exercicio 2018, é
referendado pelo documento “Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022", do
Sistema IndUstria.

A crise econdmica iniciada em 2014, culminando com uma recessao em 2015 e 2016 e recuperagao
em ritmo aquém do previsto em 2017 e 2018 provocou forte impacto negativo no setor industrial,
com queda no nimero de empregados com vinculo formal e, consequentemente, da massa salarial.
Esse cenario trouxe como consequéncia o declinio da geragdo de receitas de servicos e compulséria
para o SENAL

Ainda assim, os esfor¢os encarados pelo SENAI DR/RN em 2018 foram no sentido de manter o
volume e, especialmente, a qualidade dos produtos e servi¢os ofertados, com enfoque na demanda
da industria. As principais conquistas do exercicio, entretanto, sédo relacionadas as melhorias de
processos de gestdo e operacao.

Os resultados destes esforcos sdo apresentados mais detalhadamente no decorrer do Relatério de
Gestao.
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2- Visao geral da Unidade Jurisdicionada

2.1- Identificacdo da unidade

SENAIDR/RN

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO

GRANDE DO NORTE

Poder: EXECUTIVO

Org&o de vinculagio: MINISTERIO DO TRABALHO E DO EMPREGO - MTE

Natureza Juridica: SERVICO SOCIAL AUTONOMO

Principal Atividade: OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO

Telefone: (84) 3204-6196/3204-6197
Endereco Postal: Avenida Senador Salgado Filho, bairro de Lagoa Nova, cidade do Natal, CEP
59075-900, Estado do RN.

Endereco eletrdnico: gabinete@rn.senai.br

Pagina na internet: www. rn.senai.br

Quadro 1 - Identificagdo dos administradores

CNPJ: 03.784.680/0001-70

Codigo CNAE: 85.99-6-99

Cargo Nome CPF Periodo de gestdo
Presidente do . 01/02/2018 a 31/05/2018
conselho AMARO SALES DE ARAUJO | 106.325.734-49 01/07/2018 & 30/11/2018

Representante titular

DALTON BARBOSA CUNHA

511.982.824-87

01/02/2018 a 28/02/2018
01/04/2018 a 30/04/2018

Atividade Industrial FILHO 03/09/2018 a 30/11/2018
Representante titular EDNALDO MENDONCA

Atividade Industrial BARRETO 265.752.485-00 01/02/2018 a 28/02/2018
Representante titular | EDUARDO ABBOTT GALVAO 064.069.564-78 01/02/2018 a 31/05/2018

Atividade Industrial SEREJO GOMES R 01/07/2018 a 30/11/2018

Representante titular
Atividade Industrial

HEYDER DE ALMEIDA
DANTAS

139.023.504-15

01/02/2018 a 31/05/2018
01/07/2018 a 31/07/2018
03/09/2018 a 30/11/2018

Representante titular
Atividade Industrial

JAEDSON DANTAS

297.394.464-34

01/02/2018 a 31/03/2018
01/07/2018 a 30/08/2018

Representante titular

Trabalho e Emprego

L . EUZIM ALVES DOS SANTOS 086.517.444-04 03/09/2018 a 31/10/2018
Atividade Industrial
Representante titular | o )y a DA NOBREGA | 156.992.004-44 |  03/09/2018 a 30/11/2018
Atividade Industrial
Representante
.. FRANCISCO VILMAR
suplente At|y|dade PEREIRA SEGUNDO 967.198.004-00 01/04/2018 a 30/04/2018
Industrial
Representante UM | RAMON CAVALCANT | oo oo o, | 01/03/2018.a31/05/2018
ASFORA ALVES ’ ’ 01/07/2018 a 30/11/2018

Representante
suplente do
Ministério do
Trabalho e Emprego

CRISTIANO CLAUDIO DAVIM

378.877.774-53

01/02/2018 a 28/02/2018

Representante titular
do Ministério da

FRANCISO DAS CHAGAS DE

055.886.344-20

01/04/2018 a 31/05/2018

~ MARIZ FERNANDES 01/07/2018 a 31/10/2018
Educacdo

Representante BELCHIOR DE OLIVEIRA 088.701.524-72 01/03/2018 a 31/03/2018

suplente do ROCHA T 01/11/2018 a 30/11/2018
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Ministério da
Educacao
Representante dos
Trabalhadores da JOSE GOMES DA COSTA 150.615.904-49 01/09/2018 a 30/11/2018
Inddstria
Diretores:
Cargo Nome CPF Periodo de gestdo
. . ROSEANNE AZEVEDO DE
Diretora Regional ALBUQUERQUE 474.787.134-91 02/01/2018 a 10/04/2018
: ~ EMERSON DA CUNHA 02/01/2018 a 04/03/2018
Diretor de Operacdes BATISTA 850.684.464-91 25/03/2018 a 31/12/2018
Diretor Regional EMERS;’/L\_'FE’T*:UNHA 850.684.464-91 | 10/04/2018 a 31/12/2018

Fonte: Secretaria do Conselho Regional
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Unidades descentralizadas

Nome Principal atividade Responsavel
Centro de Educagdo e Educagéo e Solugbes Genildo Peixoto de
Tecnologias Clévis Motta  em Tecnologia e Araljo
(CET CM) Inovagdo

Centro de Tecnologias em
Informéatica Aluizio Alves
(CTI AA)

Educacdo e Solugdes
em Tecnologia e
Inovacgéo

Genildo Peixoto de
Araljo

Candida Amalia
Aragdo de Lima

Centro de Tecnologias do
Gas e Energias Renovaveis —

Educacdo e Solugdes
em Tecnologia e

CTGAS-ER Inovacgéo

Centro de Educacéo e

Tecnologias italo Bologna Educacdo Francisco Moreira
(CETIB) Maia
Instituto SENAI de Solucdes em

Tecnologia Petrdleo e Gas N 213

(sT)

Tecnologia e Inovagdo

Centro de Educacéo e

: L Maria Luciene
Tecnologias Aluisio Bezerra

Pontes

Educacdo e Solugdes
em Tecnologia e

(CET AB) .

Inovagéo
Centro de l~Jn|dad(_es Move|s i EendiEll
de Formagdo Profissional Educacéo

. Antonio dos Santos
Manoel Torres de Araljo

(CUMFP MTA)

Centro de Educacéo e
Tecnologias Flavio José
Cavalcanti de Azevedo (CET
FICA)

Maria da Gléria
Navarro

Educacdo e Solugdes
em Tecnologia e
Inovacéo

Instituto SENAI de Inovacéo
em Energias Renovaveis (ISI-
ER)

Antonio Marcos de
Medeiros

Solucdes em
Tecnologia e Inovagdo

Fonte: Sistema de Otimizacdo da Base de Ativos (OBA)

Telefone e e-mail

(84) 3211-4586
cetcm@rn.senai.br

(84) 3201-2109
ctiaa@rn.senai.br

(84) 3204.8000
ctgas-er@ctgas-er.com.br

(84) 3316-3053
senaimossoro@rn.senai.br

(84) 3316.3053
istpetroleoegas@rn.senai.br

(84) 3291 3530
senaisantacruz@rn.senai.br

(84) 3417 1174
senaicaico@rn.senai.br

(84) 3208-1450
construcaocivil@rn.senai.br

(84) 3204.8000
ctgas-er@ctgas-er.com.br
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Endereco

Av. Prudente de Morais,
Ne 1571, Tirol, CEP: 59020-
400, Natal/RN

Av. Prudente de Morais,
Ne 1571, Tirol, CEP: 59020-
400, Natal/RN

Av. Capitdo-Mor Gouveia,
2.770 —Bairro de Lagoa Nova
CEP: 59064.164, Natal/RN

Rua José Leite, n° 100
Abolicdo | CEP: 59619-
100, Mossor6/RN

Rua Jeremias da Rocha, s/n,
Abolicdo | — Mossoré/RN

Rua Sdo Bras n° 300 Paraiso
CEP: 59200-000, Santa
Cruz/RN

Pca. Dom José Delgado, n®
200 Bairro Paraiba CEP:
59300-000, Caic6/RN

Av. Bacharel Tomaz Landim,
n° 1042 CEP: 59290-000, Sdo
Gongalo do Amarante/RN

Av. Capitdo-Mor Gouveia,
2.770 — Bairro de Lagoa Nova
CEP: 59064.164, Natal/RN

Seguindo o propdsito de buscar permanentemente o aumento de eficiéncia, maior sinergia e a
melhoria da atuacdo do SENAI DR/RN, em 27 de marco de 2015, através da Resolucdo n° 13/2015,
foi implementada a nova estrutura organizacional da instituicdo, validada junto ao Conselho

Regional.
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Figura 1 - Organograma Funcional do SENAI DR/RN

ORGANOGRAMA — SENAI-DR/RN

[ CONSELHO REGIONAL J
i Deliberativo

ASSESSORIA DIREGAO

SECRETARIA

| | | | | |

Legenda Unidades SENAI mpla CET CM — Centro de Educag3o e Tecnologias Clévis Motta
==~ Unidades a serem reestruturadas. CET AB — Centro de Educagdo e Tecnologias Aluisio Bezerra
CUMFP MT - Centro de Unidades Moveis de Formac3o Profissional Manoel Torres de Aratjo 15!~ Instituto SENAI de Inovagdo
Siglas:  CTGAS-ER — Centro de Tecnologias do Gés e Ener CET 1B - Centro de Educagdo e Tecnologias ftalo Bolonha 1ST— Instituto SENAI de Tecnologia
CT1 AA—Centro de Tecnologias em Informatica Aluizio Alves  CETCC RC— Centro de Educacao e Tecnologias em Construco Civil Rosaria Carrico

Fonte: Coordenag&o Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo - CPOG

Nota 1: Organograma tera sua atualizacdo realizada no primeiro trimestre do ano de 2019, face as novas
instrucBes da UJ;

Nota 2: O IS e IST estdo funcionando e serdo incluidos na nova atualizacdo do organograma conforme nota
1.

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O SENAI Departamento Regional do Rio Grande do Norte, integrante do Sistema Federa¢do das
Indistrias do Estado do Rio Grande do Norte, é uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos. Baseado no Regimento Nacional € uma unidade com autonomia politica e
administrativa.

Com atuacdo em todo o territério nacional, a finalidade do SENAI definida pelo Decreto-Lei n°
4.048, de sua criacdo, datado 22 de janeiro de 1942, é de organizar e administrar escolas de
aprendizagem, em ambito nacional, para realizar cursos de formagdo e educagdo profissional
continuada para os trabalhadores da industria.

Em consonancia com o proposito dessa finalidade, o Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto
N° 494, de 10 de janeiro de 1962, estabelece, em seu Capitulo | — Dos Objetivos, as atribui¢des
gue norteiam a competéncia institucional, qual seja:

a) Realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob a forma de cooperacédo, a
aprendizagem industrial a que estéo obrigadas as empresas de categorias econémicas sob sua
jurisdicao, nos termos de dispositivo constitucional e da legislagao ordinaria;

b) Assistir os empregadores na elaboracdo e execugdo de programas gerais de treinamento do
pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, € na realizagdo de aprendizagem metddica
ministrada no proprio emprego;

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN
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c) Proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em cursos
de curta duracéo, a formagéo profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) Conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de direcdo e a empregados de
excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do proprio SENAI;

e) Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a inddstria e
atividades assemelhadas.

Missdo Visdo de futuro Valores

e Conhecimento,
habilidades, atitudes

Ser reconhecido como a melhor e Comprometimento
instituicao de Educacéo
Profissional e Solugdes

Tecnoldgicas para a indistria. e Inovagdo

Com a industria pela inovagao,
produtividade
sustentabilidade.

Atuacdo Sistémica

e Sustentabilidade

e Transparéncia

Além de sua Missao, Visdo de Futuro e de seus Valores, a Proposta de Valor do SENAI DR/RN é
“Com a industria pela inovacao, produtividade e sustentabilidade”.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI é uma entidade de direito privado, nos
termos da lei civil, com sede e foro juridico na Capital da Republica, cabendo a sua organizacado e
direcdo a Confederacao Nacional da Industria (CNI).

Tabela 1 - Normas e outros documentos da UJ

Normas da UJ

Norma Endereco para acesso

Normativo de criagdo: Decreto Lei n°® 494 de 10 de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/historico
janeiro de 1962 s/dcm/dcm494.htm

Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucion
Industrial: atualizado pelo Decreto n° 6.635 de 05de  al/requlamento/

novembro de 2008.

Outros documentos Endereco para acesso

Plano de Acdo Inicial 2018 do SENAI Departamento Nota: Documentos distribuidos eletronicamente as
Regional aprovado pela Resolugédo n® 37/2017 do Unidades Operacionais desta UJ.

Conselho Regional do Servi¢o Nacional de

Aprendizagem Industrial do Estado do Rio Grande do

Norte, em 29 de setembro de 2017.

Plano de Acéo Retificado 2018 do SENAI Departamento Nota: Documentos distribuidos eletronicamente as
Regional aprovado pelo Ato "Ad Referendum™ n° Unidades Operacionais desta UJ.

02/2018 do Conselho Regional do Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Norte, em

11 de junho de 2018.

Transposicdo das Dotacdes Orcamentarias do Nota: Documentos distribuidos eletronicamente as
Orcamento 2017 do SENAI Departamento Regional Unidades Operacionais desta UJ.

aprovado pela Resolucdo 04/2018 do Conselho

Regional do Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial do Estado do Rio Grande do Norte, em 23 de

fevereiro de 2018

Regulamento de Licita¢Bes e Contratos do Servico http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
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aprovado por meio do Ato Ad Referendum n® 03/1998
de 28 de agosto de 1998 e alterado conforme os
seguintes documentos: Ato Ad Referendum n®
02/2001 de 24 de outubro de 2001 e publicado no
D.0.U. de 26 de outubro de 2001; Ato Ad Referendum
n° 03/2002 de 30 de outubro de 2002 e publicado no
D.0.U. de 11 de novembro de 2002; Ato Ad
Referendum n® 01/2006 de 21 de fevereiro de 2006 e
publicado no D.O.U., Secdo lll, de 24 de fevereiro de
2006; Resolugdo n° 473/2011 de 29 de marco de 2011
e publicado no D.O.U., Secdo Ill, de 11 de maio de
2011 e Resolugdo n® 516/2011 de 29 de novembro de
2011 e publicado no D.O.U., Secdo Ill, de 23 de
dezembro de 2011;

Mapa estratégico http://www.fiern.org.br/wp-
content/uploads/2017/05/Mapa-Estrategico-SISTEMA-

FIERN.pdf
Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG).

2.3- Ambiente de atuacao

Os programas e ac¢bes do SENAI DR/RN contribuem para a melhoria da produtividade das
empresas potiguares. No entanto, as acdes e 0s programas prioritarios refletem as principais
diretrizes organizacionais, com foco na indUstria e em seus trabalhadores. Abaixo, é demonstrado
o perfil do estado do Rio Grande do Norte, ambiente de atuacéo, desta UJ.

Os dados demograficos do Rio Grande do Norte indicam que 78% da populagédo reside em area
urbana, sendo que 22% desta reside na capital.

Capital Natal
Taxa de urbanizacéo 79%
Porcentagem de habitantes que residem na capital* 26%
Area (km?) 52.811
Densidade demografica (hab./km?) 65,87
Ndmero de municipios 167

Nota: * Censo 2010/IBGE.

No que se refere a populacdo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018, o Rio Grande do Norte possuia 3.479.010 habitantes, correspondente a 1,7% do
total nacional e 6,2% do nordestino. A capital Natal possui 873.900 habitantes, equivalente a 25%
do total do estado e a regido metropolitana de Natal 1.593.994 habitantes, aproximadamente 46%
do total do estado.

Com relagdo ao Produto Interno Bruto a Precos de Mercado, de acordo com o IBGE (2016) o valor
era de R$ 59.660 bilhdes (US$17,094), correspondendo a 1% do total nacional e 6,6% do territério
nordestino. O PIB per capita era de R$ 16.168,60 (US$ 4.632,70), correspondendo a 0,56% da
média nacional, e 123,9% da nordestina. Natal representou o maior PIB do RN, com R$ 21.845
bilhdes (US$ 6.259), que corresponde a 36,5% do total potiguar.

Pelo parametro das Contas Regionais, dentre os trés grandes setores da atividade econdmica, o
maior peso do Valor Adicionado Bruto (VAB) do estado encontra-se no setor de Comércio e
Servigos, que concentra 77,8% do total da riqueza produzida, destacando-se o agrupamento de
Administracdo Publica (administracdo, educacdo, salde, pesquisa e desenvolvimento, defesa e
seguridade social) (29,7%) e de Comércio (comércio, reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas) (13,4%). O VAB das atividades industriais corresponde a 19% do total, com 0s
seguintes desdobramentos por ordem decrescente de participacdo: Transformacdo 7,3%;
Construcdo, 6,3%; Eletricidade, Gas, Agua, Esgoto, Gestdo de residuos e Descontaminacao, 3,8%; e
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Extracdo Mineral, 1,6%. Ja as atividades agropecuarias representam apenas 3,5% do VAB, com
distribuicdo mais ou menos uniforme entre os trés agrupamentos do setor.

O universo industrial formalmente constituido do Rio Grande do Norte tem tamanho estimado,
em 2017, de 6.070 empresas e 94.265 empregados, tomando-se por base a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais - RAIS, do Ministério do Trabalho (2017) e a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE 2.0. Estas informagbes podem estar subestimadas, ainda que se
leve em conta o contexto de crise econémica do periodo, uma vez que em 2016 os valores eram
de 8.346 empresas e 100.297 empregados. A grande maioria das unidades produtivas sdo
microempresas (86,4%) e absorvem 24,6% dos empregados do setor. As empresas de pequeno
porte correspondem a 11,6% do total, com 28,2% dos empregados. Ja as médias sdo 1,7% das
unidades produtivas, com 22,6% da mdo de obra, enquanto as empresas de grande porte
correspondem a apenas 0,28% do total, com 24,5% do pessoal ocupado. Os segmentos mais
relevantes da indUstria, alvos de atuacdo do SESI DR/RN, estdo inseridos em 08 regides polo do
Estado do Rio Grande do Norte, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Tabela 2 - Principais Polos Econdmicos do Rio Grande do Norte
Regides Polo Principais Atividades Econdmicas

Industria de transformacédo, desembarque e processamento de pescados, turismo

Grande Natal (Leste . " . . . o
( ) e gastronomia, comércio varejista e atacadista, servicos e logistica de transportes.

Extracdo de petrdleo e gas; extracado e refino de sal marinho; extracdo de calcario,
producdo de cimento, além de ser polo de producdo e processamento de frutas
tropicais (meldes e castanhas); polo turistico regional; comércio e servicos.

Regido de Mossoré
(Oeste)

Polo Industrial de
Guamaré
(Litoral Norte)

O municipio de Guamaré abriga unidades de processamento de gas natural —
UPGNSs da Petrobras, onde sédo processados petréleo e gas natural e uma pequena
refinaria que produz GLP e Diesel e QAV e gasolina automotiva.

Polo de Energia
Edlica (Regido do
Mato Grande ou
porc¢do nordeste do
estado)

Maior concentracdo de complexos de geracdo eolica do estado, com destaque
para 0 municipio de Parazinho, Pedra Grande e Jodo Camara.

Quartzo, caulim, feldspato, scheelita, gemas, granito, indistria ceramica, bonés,

Regido do Serid6 insumos para a industria de bonés, laticinios, iguarias regionais, toalhas de prato,

(Central) tapetes e mantas, redes de dormir; bordados, vestuario, calcados.
Tipau do Sul Polo turistico internacional (praia de Pipa) e fabricacdo de ceramica refratéria de
(Litoral Sul) revestimento (Goianinha).
Re%&%,?r(;l?gu Ceramica para a construcao civil, fruticultura (mangas e bananas).

Regido do Trairi
(Agreste)

Polo de confecgdo em formacdo, producéo de abacaxi;

Fonte: Unidade de Economia e Estatistica do Sistema FIERN

Vale ressaltar também a importancia da producdo de camarfes em cativeiro, presente em 28
municipios do Rio Grande do Norte, especialmente concentrada no litoral. Destaque para
Canguaretama, Senador Georgino Avelino, Arez, Guamaré Pendéncias e Nisia Floresta. E,
producdo de pds-larvas em Touros, Canguaretama e Nisia Floresta.

O SENAI atua a partir do desenvolvimento de duas linhas de produtos distintas: (i) Educagdo
Profissional (EP); e (ii) Solu¢gBes em Tecnologia e Inovagdo (STI), ambas com foco nas necessidades
do setor industrial. Neste contexto, considerando a forte retracdo econdmica registrada no nosso
Pais nos ultimos anos, sobretudo no setor industrial, 0 ano de 2018 para o SENAI DR/RN foi
marcado como de baixa demanda. O ambiente politico, bastante instavel em funcéo das elei¢des
gerais ocorridas no periodo, contribuiu para a retracdo dos investimentos, reforcando ainda mais
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0 cenario de baixa demanda para a Instituicdo. Comparando-se com o ano de 2017, teve-se um
desempenho equivalente em EP, saltando de 50.568 matriculas (2017) para 53.151 em 2018,
representando um incremento de 5,1%. O indicador de aluno-hora apresentou incremento de
1,1%, saltando de 2.463.084 aluno-hora (2017) para 2.489.403 aluno-hora em 2018. Quanto a
linha de servicos de STI observou-se uma reducédo nas atividades na ordem de 21% no nimero de
atendimentos, caindo de 1.771 em 2017 para 1.394 em 2018, e de 36.418 para 28.260 homem-
hora no mesmo periodo, representando um decréscimo de 22,4% no indicador.

A evolucdo da Producgdo Industrial Mensal e do Saldo das Movimentagdes de Contratacbes do
Setor Industrial permite uma leitura da intensidade do setor em um periodo. O grafico 1 —
Producdo industrial mensal, apresenta a variacdo da produ¢do da indUstria nacional. Pode-se
observar gue o setor ndo registrou saltos significativos - salvo nos meses de maio e junho, em
decorréncia da greve dos caminhoneiros - com um crescimento, nos 12 meses, de apenas 2,3%.

Grafico 1 - Producdo industrial mensal (comparagdo com o més imediatamente anterior, em %)

Producgao Industrial Mensal

12,7

-_ -0,1 = -0,2 -0,7 s

-11

nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18  jul/18 ago/18 set/18  out/18

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O Saldo das Movimentacbes Trabalhistas do Setor Industrial do RN (Dez/2017 — Nov/2018)
apresenta o saldo no setor industrial do RN, e permite uma leitura da realidade local, uma vez que
0 IBGE ndo monitora a variacdo da produgdo mensal em nosso Estado. Nele verifica-se que dois
setores, Construgdo e Extrativista, apresentaram resultado positivo — com incrementos de 142 e
88 postos, respectivamente, ante uma reducdo de 33 e 604 postos nos setores de Eletricidade e
de Transformacao, respectivamente.
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Grafico 2 - Saldo das Movimentages Trabalhistas do Setor Industrial do RN (Dez/2017 — Nov/2018)

Saldo das Movimentagoes Trabalhistas
do Setor Industrial - RN

1726

72

Setor Econémico Total

-106
-404 CONSTRUGCAO 142
ELETRICIDADE E GAS -33
INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO -604
1949 INDUSTRIAS EXTRATIVAS 88
Total -407
dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

Fonte: IBGE/CAGED

Este cenario, contudo, comegca a dar sinais de contencéo. O indice de Confianca do Empresario
Industrial (ICEI) apresentou uma melhora nos dltimos meses, atingindo ao final de 2018 o maior
valor desde 2012, demonstrando uma perspectiva da retomada de crescimento.

Gréfico 3 - indice de Confianca do Empresario Industrial (ICEl) — série histérica

63,8
574 58,3 DeZ/18

54,3 média:historica: 54,2

50,0

\_ 36,0

DEZ JUN DEZ JUN DEZ JUN DEZ JUN DEZ JUN DEZ JUN DEZ
012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Confederagéo Nacional da Industria

Principais entidades que atuam ofertando produtos e servicos similares ao da unidade
jurisdicionada:

SENAC
SENAT
SENAR
SESCOOP
IFRN
Prospere ITB
Microlins
SEBRAE

O ano de 2018 foi marcado por uma baixa atividade econémica, sobretudo no setor industrial,
refletindo diretamente na demanda pelos produtos/servicos do SENAI DR/RN. Na linha Educacéo
Profissional (EP), assim como em 2017 verificou-se uma gqueda na demanda por cursos de longa
duracéo, com uma reducdo superior a 13%. Os programas de curta duracdo tiveram um ligeiro
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incremento, da ordem de 6%, puxado, sobretudo, pelos programas da modalidade Iniciacdo
Profissional.

Quanto a linha Solugdes em Tecnologia e Inovacdo (STI), os resultados ainda foram baixos,
comparados com os Ultimos anos, contudo observou-se um avanco dos indicadores
acompanhados. O nimero de atendimentos e de homens-hora realizados foram superiores aos
registrados em 2017, com incrementos da ordem de 16,8% e 11,6%, respectivamente. O nimero
de relatérios de metrologia apresentou pequena retracdo, com uma queda de 7,3%, saltando de
3.610 para 3.347 relatérios no periodo. Destaque, nesta linha de servigos, para os servigos de
Consultoria em Processo Produtivo que registrou um incremento de 55,6% no numero de
atendimentos e de 43,1% no nimero de homens-hora.

No ambito estratégico, o SENAI DR/RN busca acompanhar as principais ameacas e oportunidades
observadas no seu ambiente de negécio. O quadro abaixo apresenta uma sintese daqueles que
s80 0s pontos principais de monitoramento e interesse:

Tabela 3 - Oportunidades e Ameacas

Oportunidades Ameacas

Retomada do crescimento econdmico Crise econdmica do Estado

Leildes de campos de exploracédo de petréleo Reducdo da atividade industrial (Estadual)

Leildes de energias renovaveis (edlica e solar) Baixa demanda por profissionais mais qualificados

Reforma trabalhista Habito das pessoas em dispor de cursos gratuitos,

(Criag8o de novos empregos) mesmo apos o seu ciclo de ofertas haver encerrado

Reforma do ensino médio Intencdo do Governo Federal em reter parte dos
recursos do Sistema S

Interesse da indistria pelo tema Industria 4.0 Desconhecimento da cultura 4.0 pelo empresariado.

Fonte: Assessoria da Direcdo Regional do SENAI DR/RN

O relacionamento com os clientes dar-se a partir da atuacdo de uma equipe de Agentes de
Mercado, orientados diretamente pela Unidade Corporativa de Relagdes com o Mercado do
Sistema FIERN (GCRM) com o apoio da Direcdo Regional e das préoprias Unidades Operacionais,
guando das demandas de maior envergadura e/ou projetos de maior complexidade.

A fim de apoiar as atividades dos agentes de mercado, tornando as suas a¢des mais efetivas, o
SENAI DR/RN, juntamente com a U CRM, concluiu o processo de implantagdo do Customer
Relationship Management (CRM), iniciado em 2017. A ferramenta permite um melhor
planejamento e acompanhamento das atividades dos Agentes de Mercado, assim como um
superior atendimento aos clientes.

No ano de 2018, os 05 (cinco) maiores clientes, segundo o nimero de atendimentos, foram:

Tabela 4 - Maiores clientes do SENAI em 2018

Elfe Operacdo e Manutencao S.A 29
Transbet Transporte e Logistica LTDA 25
EBS Perfuragoes 21
Potencial Engenharia 17
Semas Cruzeta 12

Fonte: Geréncia Corporativa de Relaces com o Mercado (GCRM)
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Na Linha de Negécios Educagéo Profissional (EP), as modalidades com maior demanda foram:

Tabela 5 - Modalidades de EP com maior demanda em 2018

Iniciacdo Profissional 34.864 524.158
Aperfeicoamento Profissional 9.566 265.114
Qualificacdo Profissional Basica 3.768 465.577
Técnico de Nivel Médio 1.356 416.616

Fonte: Coordenag&o Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG)

Quanto a linha de Negécios SolugBes em Tecnologia e Inovagdo (STI), as categorias com maior
demanda foram:

Tabela 6 - Categorias de STI com maior demanda em 2018

780

Ensaios 2.191
Calibracéo 400 1.156
Consultoria em Processos 361 17.424

Produtivos

Servigos Operacionais 328 8.653

Fonte: Coordenacéo Planejamento, Orgamento e Gestéo (CPOG)
Descricdo dos riscos de mercado e as estratégias para mitiga-los:

Tabela 7 - Principais riscos de mercado e as estratégias de mitigagéo

Riscos de mercado Estratégias de Mitigacao
— Desenvolver estratégias de Marketing mais agressivas
Ampliagdo do nimero de concorrentes - Campanhas ativas de Marketing (via Call Center)
— Campanhas promocionais com equipe de mercado
Maior dificuldade na venda de cursos de - Buscar linhas de financiamento estudantil
longa duracéo - Desenvolver campanhas de divulgagao

- Priorizar os pagamentos via cartdo de crédito

— Oferecer politicas de desconto para pagamentos
Crescimento da inadimpléncia antecipados/até o vencimento

— Melhorar os sistemas de controle de inadimpléncia

- Realizar estratégias de cobranca mais contundentes

As mudancas do mercado da Educacgdo Profissional foram fortemente influenciadas por acfes
governamentais de fomento. O Programa de Mobilizagdo da Industria Nacional de Petrdleo e Gas
Natural (PROMINP) e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
foram desenvolvidos com vistas a suprir lacunas de méo de obra capacitada no Pais, com grandes
demandas no periodo de 2009-2014. Estes programas fomentaram a criacdo de varias instituicbes
de educacdo profissional, ampliando demasiadamente a competitividade no mercado.

A acdo destes programas de fomento oportunizou, por um lado, o acesso de um contingente de
pessoas que estavam a margem da sociedade, assim como, por outro lado, criou uma cultura de
gratuidade, prejudicando em muito a comercializacdo de novos programas, sobretudo os de longa
duragdo, como os Técnicos, com maior valor de mensalidade.

Nao obstante ao cendario apresentado, entendemos que existem oportunidades para o setor,
sobretudo aquelas ligadas ao novo Ensino Médio, como ja apontado no relatdrio de 2017, que
permitiu a flexibilizacdo no curriculo escolar e a consequente insercao de contetdos técnicos para
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os alunos, e que no momento passa por um processo de transicdo. Ao longo de 2018 foram
realizadas as adequacdes internas para oferta de cursos ja alinhados ao novo modelo.

Na area de SolucGes em Tecnologias e Inovagao, observa-se uma melhora nos indicadores gerais
da linha de produtos. O SENAI DR/RN continua com o processo de implantacédo do Instituto SENAI
de Inovacdo em Energias Renovaveis, com vistas ao atendimento as demandas por servicos
tecnologicos no Estado do RN. No final de 2018, foi contratada a compra do primeiro tanel de
vento da regido nordeste, com certificagdo Measuring Network of Wind Energy Institutes
(MEASNET), se tornando capaz de atender as demandas do setor edlico brasileiro.
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3- Planejamento organizacional e
desempenho orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

O SENAI DR/RN buscou desenvolver seus objetivos estratégicos em consonancia com os focos
estratégicos definidos, Educacdo, Tecnologia e Inovagédo e Desempenho do Sistema.

Cada Foco contém o0s objetivos estratégicos previstos, nominados como Direcionadores
Estratégicos, alinhado com as diretrizes nacionais e com as necessidades especificas da indlstria
potiguar.

Foco Educacéo:

e Ampliar a qualidade da educacdo profissional e do ensino superior de acordo com a
necessidade da indistria, consolidando a metodologia SENAI de educagao profissional.

Foco Tecnologia e Inovagéo:

e Prover solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para aumentar a competitividade da
indUstria.

e Prover solugdes de Servicos de Tecnologia e Inovacdo adequados as demandas e desafios da
industria de forma sustentavel.

Foco Desempenho do Sistema:
e Desenvolver a atuagdo em rede (s), que possibilite a ampliacio da oferta de servicos;
e Prover o SESI e 0 SENAI competéncias essenciais, por meio de desenvolvimento de talentos;

e Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, menores custos e
celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a inddstria no escopo e no tempo
demandados.

O Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 reflete o sentido de urgéncia em
relacdo as questdes pertinentes a elevacdo da qualificacdo profissional e ao estimulo a inovagéo
da indUstria, aspectos decisivos para a competitividade das empresas brasileiras.

Além dos Direcionadores Estratégicos, o Conjunto Estratégico contém significativo rol de Grandes
Desafios, que serdo apresentados a seguir, relacionados por Foco Estratégico.

Os itens 3.1 e 3.2 apresentardo cada Grande Desafio, seus resultados e respectivas andlises de
desempenho no exercicio.
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O desdobramento da estratégica corporativa, no &mbito do Departamento Regional, em
projetos e processos.

O desdobramento da estratégia no Departamento Regional do SENAI no Estado do Rio Grande do
Norte é feito por meio de processos e projetos. Em ambos os casos, metas fisicas e financeiras sdo
definidas mediante alinhamento prévio com a Direcdo, de forma a garantir a pactuagdo das
entregas devidas, seu recurso e prazo, bem como permitir o monitoramento de resultados parciais
e final.

Em relagdo a gestdo de projetos, o Regional segue as diretrizes do Departamento Nacional que
dispde de uma metodologia propria, construida a partir da adaptacdo das melhores praticas de
mercado as suas caracteristicas e necessidades. O método é aplicavel indistintamente a projetos
estratégicos ou ndo, através de um sistema que contempla, de maneira personalizada, as
diferentes etapas do processo de gestdo de projetos, recurso que facilita 0 acompanhamento de
resultados pelo SENAI DR/RN.

FOCO DIRECIONADORES  ESTRATEGICOS (DE)

ESTRATEGICO GRANDES DESAFIOS (GD)
Foco Estratégico: Educacgdo Profissional

DE.O3 | Ampliar a qualidade da educagdo profissional e do ensino superior de acordo
com a necessidade da industria, consolidando a metodologia SENAI de educacdo
profissional.

GD.03 | Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos

dos cursos do SENAI, considerando os cursos técnicos de nivel
médio.

GD.04 | Elevar para os niveis “adequado” ou “avang¢ado”, no minimo, 75% dos
concluintes na avalia¢do de desempenho de estudantes.

GD.05 | Implantar a estratégia de atuac@o do SENAI em 60% das Institui¢des de
Ensino Superior (IES).

GD.06 | Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificacéo profissional e
dos cursos técnicos de nivel médio por meio de educacéo a distancia.

GD.07 | Elevar a apropriacdo da Metodologia SENAI de Educago Profissional
pelos Departamentos Regionais, atingindo nota "9" na escala de

avaliaco.

Foco Estratégico: Tecnologia e Inovacdo

DE .08] Prover solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para aumentar a
competitividade da indUstria.

GD.19 | Garantir 300 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de
produto e de processo para a industria, em vigéncia, por meio dos Institutos de
Inovagéo.

DE.09 | Prover solucdes de Servicos de Tecnologia e Inovagdo adequados as demandas e
Ji=0)\[0]L6]c)/2\|=| @os desafios da indUstria de forma sustentavel.

INOVACAO

GD.20 | Ampliar em 40% a prestacdo de servico de metrologia.

GD.21 | Ampliar em 90% a prestacéo de servigo de consultoria em tecnologia.

GD.22 | Garantir 70% de sustentabilidade na prestacéo de Servigos de
Tecnologia e Inovag&o.

Foco Estratégico: Desempenho do Sistema
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DE.10 | Desenvolver a atuacdo em rede(s), que possibilite a ampliagdo da oferta de
Servicos.

GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos
industriais.

GD.24 | Ampliar em 100% a captacdo de recursos internacionais para projetos de
transferéncia de conhecimento em educagdo e inovagdo.

DE.11 | Prover o SESI e o SENAI das competéncias essenciais, por meio de
desenvolvimento de talentos.

GD.25 | Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores, docentes e
técnicos, aplicadas aos negdcios do SESI e do SENAI.

DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos,
menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a
indUstria no escopo e no tempo demandados.

GD.26 | Aprimorar a gestdo dos processos criticos das Entidades Regionais do SESI
e do SENAI, atingindo 50% dos Regionais com padréo de exceléncia.

GD.27 | Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastredvel das
informacdes de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.

GD.28 | Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de negdcio
do SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informac@es prospectivas.

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022 Verséo 2.0 22 edicéo.

3.1.1- Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos
do SENAI, considerando os cursos técnicos de nivel médio (GD.03)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacéo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

As transformagGes tecnoldgicas e organizacionais, pelas quais a inddstria brasileira tem passado,
exigem um profissional altamente qualificado e apto para atuar de forma aderente a difusdo das
novas tecnologias e mudancas na estrutura da organizacdo da producdo. Para atender a tais
demandas, o SENAI criou a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, que considera ndo sé as
demandas atuais da indistria, mas também as futuras mudancas no mundo do trabalho. Assegurar
a preferéncia de 95% das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI é um desafio muito
significativo levando em consideracdo o grande volume de profissionais capacitados nos Gltimos
cinco anos. O indice revela a qualidade dos profissionais capacitados, o que contribui sobremaneira
com a melhoria da forca de trabalho da industria e, consequentemente, ganhos na produtividade
do trabalho. Com o objetivo de retroalimentar o processo ensino-aprendizagem e verificar a
eficicia e a efetividade dos servicos educacionais, o SENAI instituiu a Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos na expectativa de propiciar um panorama de inser¢do do egresso no
mundo do trabalho, possibilitando avaliar de modo significativo o perfil da formag&o oferecido por
suas Unidades de Ensino. Assim, a Instituicdo tem aperfeicoado a metodologia do Programa de
Acompanhamento de Egressos, com o objetivo de avaliar a adequacdo dos cursos as expectativas
do mercado de trabalho e assegurar a preferéncia de 95% das empresas pelos egressos dos cursos
do SENAL.

ii. Andlise

RELATORIODE GESTAO 2018 SENAI DR/RN



26

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

O estabelecimento da meta, para o exercicio, tomou como base o resultado obtido no triénio 2013-
2015. Permanecer com o resultado de 95% de preferéncia de egressos de alunos das Unidades
Operacionais é um desafio constante para o SENAI tendo em vista 0 mercado competitivo e a
atuacdo de outras instituicdes de educacgdo profissional. Esse desafio é traduzido nas constantes
atualizacdes tecnoldgicas alinhadas aos perfis exigidos pela Indistria Nacional, que permeiam
desde o corpo técnico dos docentes que atuam no SENAI até atualizacdo do material didatico
utilizado nas aulas teoricas e praticas.

ii.b- Anéalise dos indicadores de resultado

Indicador: indice de preferéncia das empresas pelos egressos de cursos técnicos de nivel médio do
SENAL.

Férmula de Célculo: resultado da pesquisa de acompanhamento de egressos do SENAI, no quesito
preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAL.

Unidade de Medida: percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: 95%

Resultado alcangado em 2017: 100% (A apuragdo é disponibilizada até abril do ano seguinte a
aplicacdo da pesquisa; o resultado apurado refere-se a pesquisa aplicada no ano anterior).
Resultado alcangado em 2018: A apuracdo é disponibilizada até abril do ano seguinte a aplicacédo
da pesquisa; o resultado apurado refere-se a pesquisa aplicada no ano anterior.

Meta 2019: 95%

Anélise dos resultados
A apuracao é disponibilizada até abril do ano seguinte a aplicacao da pesquisa.

ii.c - Anélise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

A apuracao é disponibilizada até abril do ano seguinte a aplicacao da pesquisa.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

A apuracdo é disponibilizada até abril do ano seguinte a aplicacao da pesquisa.

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

O esforco nos préximos anos serd atender as demandas da Indistria 4.0. por meio da oferta de
solucdes lastreadas pela inovacdo e sustentabilidade, mantendo-se no contexto das atualiza¢es
tecnologicas alinhadas as necessidades globais da industria. A continuidade de tais a¢des contribui
para manter o indice de preferéncia das empresas pelos egressos de cursos técnicos de nivel médio
e consolida a qualidade da educagdo do SENAI.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

A apuracao é disponibilizada até abril do ano seguinte a aplicacao da pesquisa.

iii.b — Agdes para melhoria de desempenho
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A fim de consolidar o desempenho alcangado, o SENAI/DN, criou a Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional, que considera ndo s6 as demandas atuais da inddstria, mas também as futuras
mudancas no mundo do trabalho. O SENAI instituiu a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos
na expectativa de propiciar um panorama de insercdo do egresso no mundo do trabalho, com o
objetivo de assegurar a preferéncia de 95% das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI.

3.1.2 — Elevar para os niveis “adequado” ou “avangado”, no minimo, 75% dos concluintes
na avaliagcdo de desempenho de estudantes. (GD.04)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacéo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

O Departamento Nacional do SENAI, em Parceria com os Departamentos Regionais, € responsavel
pelo monitoramento e avaliacdo dos programas, produtos e servicos de educagdo profissional e
tecnologica. Nesse sentido, implantou o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SAEP) que verifica o alcance dos perfis profissionais, o desenvolvimento de
competéncias em sintonia com as necessidades do mercado de trabalho e produz diagndsticos que
contribuem para que os gestores e docentes tomem decisGes que atendam aos propositos
estratégicos do SENAI.

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

A anélise do indicador inicia com a compreensdo dos dados da avaliacdo nacional e sua distribuicdo
na escala de desempenho de 0-1000, dividida em 04 niveis, conforme demonstrado abaixo:

 Nivel 1 — Abaixo do Basico: Maior que 0 e menor que 350
« Nivel 2 — Basico: Maior ou igual a 350 e menor que 450

« Nivel 3 — Adequado: Maior ou igual a 450 e menor que 650
« Nivel 4 — Avang¢ado: Maior ou igual a 650

O desafio consiste na intensificacdo das acdes de melhoria da qualidade da educagdo profissional
no SENAI, assim como do monitoramento por meio do sistema de avaliacao.

ii.b- Anélise dos indicadores de resultado

Indicador: indice de alunos e egressos do SENAI avaliados nos niveis “adequado” ou “avancado”.
Férmula de Calculo: [[Quantidade de alunos e egressos avaliados no nivel “adequado” +
Quantidade de alunos e egressos avaliados no nivel “avancado™] / quantidade total de alunos aptos
para avaliagdo (80% a 99% do curso) + Quantidade de egressos participantes do processo avaliativo
(100% do curso)] * 100.

Unidade de Medida: percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: Elevar para os niveis “adequado” ou “avancado”, no minimo, 75% dos concluintes na
avaliacdo de desempenho de estudantes.

Resultado alcangado em 2018:

Numero de estudantes participantes da Avaliacdo: 305

Quantidade de Cursos Avaliados: 09
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Numero de estudantes que atingiram os niveis adequado e avancado: 178 (58,4%)
Meta 2019: Elevar para os niveis “adequado” ou “avancado”, no minimo, 75% dos concluintes na
avaliacdo de desempenho de estudantes.

Analise dos resultados:

Em ambito nacional o SENAI atingiu a pontuacdo equivalente a 75,1%, o que demonstra uma queda
em relacdo ao exercicio anterior onde obteve média de 81,7%. No Departamento Regional do Rio
Grande participaram da avaliacdo 305 estudantes, distribuidos nos cursos de Automacao Industrial,
Eletroeletronica, Eletrotécnica, Informatica, Redes de Computadores, Telecomunica¢des, mecanica,
Refrigeracdo e Vestuario. Destes participantes, 178, correspondendo a 58,4%, atingiram 0s niveis
adequado e avangado demonstrando uma elevacdo em relacdo ao exercicio anterior, onde este
Departamento Regional obteve o indice de 54,3% dos estudantes nos niveis adequado e avangado.

Lo
~

58,4

ANUAL
m PREVISTO REALIZADO

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

No processo de avaliagdo da Educacdo Profissional foram implementadas melhorias junto as
Unidades Operacionais principalmente no que se refere ao alinhamento dos cursos aos itinerarios
formativos nacionais. Em paralelo foram realizadas atualiza¢Ges na infraestrutura dos ambientes de
aprendizagem para uma melhor aplicacdo das provas praticas.

Foi realizado um alinhamento com os docentes responsaveis pela aplicacdo das provas praticas,
através de uma sensibilizagcdo no que concerne a importancia de aplicar todo o contelido previsto
nos itinerérios formativos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Orgamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas e .
. . Retificado/ . . . Unid.
Estratégicas  Previsto Transposto Realizado Meta Previsto Realizado .
: Suplementado Medida
Associadas
indice de alunos
Educagéo e egressos do
o 490.296,88 101.749,50 000 41770103 SENAlavaliados o5, 58,4% Percentlial
técnica de nivel nos niveis (%)
médio. “adequado” ou
“avancado”.

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.
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Para 2019, o desafio é elevar a qualidade dos cursos independente do escopo do SAEP. O desafio
consiste principalmente na consolidagdo da Metodologia SENAI de Educacédo Profissional, adesdo
de todos os cursos aos itinerarios formativos, atualizacdo tecnoldgica dos ambientes de
aprendizagem e capacitacdo dos docentes nos itens de prova.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

O resultado alcancado demonstra o esfor¢o da Dire¢do Regional em elevar a qualidade do processo
de Educacdo Profissional no DR/RN, de modo a disponibilizar para o mercado de trabalho
profissionais devidamente preparados conforme a necessidade do parque industrial.

iii.b — Agdes para melhoria de desempenho

A fim de consolidar o desempenho alcangado, o SENAI DR/RN elevou a qualidade do processo de
educacdo profissional no regional, de modo a disponibilizar para o mercado de trabalho profissional
devidamente preparado conforme a necessidade do parque industrial.

3.1.3 — Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificacio profissional e dos cursos
técnicos de nivel médio por meio de educacéo a distancia (GD.06)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacdo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

Atualmente, observa-se que a oferta de cursos a distancia abrange em todas as regiées do pais, por
se tratar de um modelo educacional que promove ao aluno grande flexibilidade de horario nos
estudos, baixo custo e facilidade de acesso. Outro fator importante que esta atrelado a ascenséo
desse modelo sdo as mudangas ocorridas nos Ultimos anos, como a reducdo nos valores de
aquisicao de computadores e do avango das assinaturas de banda larga, o crescimento em acesso a
Internet e a facilidade na utilizacdo da web para busca do conhecimento. O SENAI/DN desenvolve
educacdo a distancia através de um portfélio com mais de 90 cursos padronizados nacionalmente.
No SENAI DR/RN esses cursos estdo disponiveis nas sete Unidades, de acordo com sua capacidade
operacional.

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanc¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Considerando a expansdo da oferta de cursos a distancia, o SENAI DN iniciou em 2011 o Programa
SENAI de Padronizacdo Educacional, com o desenvolvimento de cursos de qualificacdo e técnicos
na modalidade EaD. De forma sistematica o SENAI DR/RN vem aderindo a esse programa, onde a
primeira acdo foi a implantagdo da nova plataforma virtual de aprendizagem, mais moderna,
dindmica e interativa. Com essa aquisi¢do, efetivada em 2018, o SENAI DR/RN tem, entre outras
intencbes, a perspectiva de ampliacdo da oferta de cursos, tanto de qualificagdo profissional
guanto técnico de nivel médio, na modalidade a distancia.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.
Indicador: Percentual de matriculas em educacéo a distancia.

Férmula de Célculo: [Quantidade de matriculas em educacéo a distancia em cursos de qualificacdo
profissional + Quantidade de matriculas em educacdo a distédncia em cursos técnicos de nivel
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médio] / [Quantidade total de matriculas em cursos de qualificagdo profissional + quantidade total
de matriculas em cursos técnicos de nivel médio] * 100.

Unidade de Medida: percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: 18%

Resultado alcangado em 2018: 3%

Meta 2019: 20%

Analise dos resultados:

Em 2018 foram efetivadas 3.768 (trés mil, setecentos e sessenta e oito) matriculas em cursos de
qualificacdo profissional, sendo 44 (quarenta e quatro) a distancia. Ou seja, 1,16% do total de
matriculas realizadas na modalidade de qualificacdo profissional, foram a distancia. Ja nos cursos
técnicos de nivel médio foram alcancadas 1.356 (mil trezentas e cinquenta e seis) matriculas, sendo
139 (centro e trinta e nove) a distancia, ou seja, o resultado de matriculas a distancia em face a
execucdo nesta modalidade foi de 10%. O cenario de mercado onde o SENAI DR/RN esta inserido
impossibilitou a execugdo da meta global do total de matriculas e isso, por gravidade, influencia de
forma direta e significativa os resultados apresentados. Embora a Educacdo a Distancia seja uma
tendéncia mundial, fatores como infraestrutura de acesso a Internet, nivel de escolaridade da
populacdo regional e as iniciativas de inclusdo digital na nossa regido, nao foram favoraveis ao
fortalecimento da utilizacdo de ambientes virtuais como forma de acesso ao ensino, sobretudo, na
Educacéo Profissional. Outro fator condicionante para o ndo alcance da meta fixada para 2018 foi a
resisténcia a modalidade de educacdo a distancia no ambito da Educacao Profissional. Em 2018, em
especial no Ultimo trimestre, varias acbes foram realizadas pelos Departamentos Nacional e
Regional. Uma das acdes de destaque foi a realizagdo de um ndmero consideravel de novas
matriculas a serem desenvolvidas pelas Unidades Operacionais (UOs).

Grafico 4 - Percentual de matriculas em educacdo a distancia
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

No processo de apoio e assessoramento as Unidades Operacionais, foi implantado um novo
ambiente virtual de aprendizagem bem como o0 monitoramento especifico de evasfes executado
pelo Departamento Regional. Através desta implementacdo, foi possivel intensificar a interacdo
entre o corpo técnico do SENAI e os alunos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Quadro 2 - Percentual de matriculas em educagdo a distancia

Orcamentario (R$) Meta Fisico

Iniciativas o .

L . Retifi . . . nid.
Estratégicas  Previsto COEE Transposto Realizado Meta Previsto Realizado ) d

. Suplementado Medida
Associadas
Qualificacdo
Profissional 85.728,00 -9.340,00 0,00 47.833,74 percentual de
Ead ‘

matnculalse\m 18% 3% Percoentual

Técnico de ed_uczjqap a (%)
Nivel Médio 86.806,26 4.320,00 0,00 51.370,10 distancia
Ead

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico:

e Investir cada vez mais na mudanga de cultura e reconhecimento que a educacdo
profissional pode ser ofertada por meio da modalidade de Educacéo a Distancia.

e Implementar campanhas eficazes de publicitacdo das ofertas de Educagdo a Distancia no
SENAI DR/RN.

e Intensificar a adesdo ao portfélio de cursos elaborados pelo Departamento Nacional
observando a expertise e o parque tecnol6gico disponivel nas Unidades Operacionais do
Departamento Regional do Rio Grande do Norte.

o Reforcar as a¢bes do Nucleo de Educagdo a Distancia do Departamento Regional (Sede e
Unidades Operacionais).

e Desenvolver novos contelidos voltados a indUstria 4.0.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

O resultado obtido em 2018 representa uma melhora, principalmente em cursos Técnicos de Nivel
Médio, em relagdo aos alcangados em 2017, porém nao corresponde a realizacdo total das metas
pactuadas. AcBes para melhoria de desempenho serdo realizadas, entre elas estdo: i) AcBes de
melhoria no site SENAI DR/RN de Educacdo a Distancia; ii) Ampliacdo da adesdo ao portfolio
nacional; iii) Adesdo ao projeto de captacdo de matriculas denominado “Mundo SENAI EAD”; iv)
Adesdo a campanha nacional de publicidade para cursos de educagéo a distancia, a ser iniciada em
01 de fevereiro de 2019.

iii.b — Agdes para melhoria de desempenho

Para alcangar a meta estratégica proposta o Regional realizara a¢des de melhoria no site SENAI
DR/RN de Educacao a Distancia, ampliara a adesdo ao portfélio nacional, fara adesédo ao projeto de
captacdo de matriculas denominado “Mundo SENAI EAD”, como também a campanha nacional de
publicidade para cursos de educagao a distancia, a ser iniciada em 2019.
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3.1.5 — Elevar a apropriagdo da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional pelos
Departamentos Regionais, atingindo nota 9 na escala de avaliagédo (GD.07)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacdo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

O mundo do trabalho exige, cada vez mais, um profissional que domine ndo apenas o contetdo
técnico especifico da sua atividade, mas que, igualmente, detenha capacidade critica, autonomia
para gerir seu proprio trabalho, habilidade para atuar em equipe e solucionar criativamente
situacbes desafiadoras em sua area profissional. Esse Grande Desafio esta diretamente alinhado ao
Direcionador Estratégico que prevé a consolidacdo da Metodologia na busca pela aderéncia dos
egressos as necessidades de formacao profissional dos setores industriais brasileiros.

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relagdo & situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avanc¢os alcancados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Nao se aplica, pois, a pesquisa € bienal e a Gltima foi realizada em 2017.
ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: indice de apropriacio da Metodologia SENAI de Educac&o Profissional.

Férmula de Calculo: Resultado da pesquisa de apropriacdo da Metodologia SENAI de Educagéo
Profissional.

Unidade de Medida: nimero.

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2017: 8,5

Resultados Alcangados em 2018: Nao se aplica, pois, a pesquisa é bienal e a Ultima foi realizada em
2017.

Meta 2019: 9,0

Anélise dos resultados:

Nao se aplica, pois, a pesquisa € bienal e a Gltima foi realizada em 2017.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Nao se aplica, pois, a pesquisa € bienal e a Gltima foi realizada em 2017.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Nao se aplica, pois, a pesquisa € bienal e a Gltima foi realizada em 2017.
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ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

A apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional € um compromisso institucional e o
monitoramento desse Grande Desafio é essencial na busca da exceléncia da educacdo oferecida
pelo SENAI. Até 2019, o Desafio € alcancar a exceléncia, obtendo o indice 9 na escala de avaliagao
utilizada na pesquisa, resultado esse sendo impactado diretamente pela continuidade e expansao
das acOes de padronizacdo dos Itinerarios Nacionais de Educacdo Profissional, as acbes de
capacitacdo dos docentes, bem como o monitoramento da utiliza¢cdo do Sistema de Gestdo Escolar
e, por fim, implementar o Programa de Eficiéncia da Gestdo das Unidades Operacionais que ira
promover melhores condigbes de gestdo dos processos nas escolas. O monitoramento da
apropriacdo € importante, pois serve como um termémetro das praticas pedagdgicas oferecidas
pelas Escolas, permitindo a reorientacao da oferta com base nos resultados apresentados.

iii. Concluséo
iii.a- Avaliagéo do resultado

Nao se aplica, pois, a pesquisa € bienal e a tltima foi realizada em 2017.

iii.b- AgOes para melhoria de desempenho

Com vistas ao alcance das metas estratégicas estabelecidas o SENAI pretende expandir as acBes de
padronizacdo dos Itinerarios Nacionais de Educacéo Profissional, as acGes de capacitacdo docente,
bem como o monitoramento da utilizacdo do Sistema de Gestéo Escolar e, por fim, implementar o
Programa de Eficiéncia da Gestdo das Unidades Operacionais que ird promover melhores condi¢des
de gestdo dos processos nas escolas.

3.1.6 Garantir 300 projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de produto e de
processo para a industria, em vigéncia, por meio dos Institutos de Inovagéo. (GD 19)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educagéo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

De acordo com o Global Innovation Index (GlII) - 2018, o Brasil subiu cinco posi¢des no ranking que
mede a capacidade de inovacdo das economias. O pais se encontra na 642 posicdo, 17 posicdes
abaixo do Chile, que é o primeiro pais latino posicionado no ranking elaborado anualmente pela
Cornell University, Insead e Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), a partir de
pesquisas realizadas em 126 paises.

A capacidade de inovagdo e a qualidade das instituicGes de pesquisas cientificas do pais, no Global
Competitiveness Report 2015-2016, se posicionaram na 802 posi¢do, enquanto que a colaboracao
universidade-empresa em P&D se posicionou na 542 posicao.

Esses ndimeros demonstram a necessidade de maior atencdo e atuacdo das instituicbes de
pesquisas cientificas na geracdo de P&D, junto as empresas privadas.

Diante do cenario apresentado, a Rede de Institutos SENAI de Inovagdo foi criada para o
desenvolvimento de pesquisa aplicada que apoie as empresas a alcancarem novos patamares
tecnologicos, atuando com tecnologias de cendrios pré-competitivos, além da oferta de servicos de
alto valor agregado e alta complexidade tecnoldgica.
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O Departamento Nacional é responsavel pelo desenvolvimento colaborativo, monitoramento e
avaliacdo dos programas, produtos e servigos de educacao profissional e tecnoldgica. Contemplam
atividades de prospeccdo de solucBes, elaboracdo de propostas, estruturagdo do programa e
projetos, transferéncia de conhecimento, suporte a implantacdo, monitoramento e avaliacdo da
oferta.

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Em 2011, o SENAI, a partir da demanda do Movimento Empresarial pela Inovacdo (MEI), iniciou a
estruturacdo dos Institutos SENAI de Inovacéo (ISI) com a missao de apoiar as indUstrias brasileiras
no desenvolvimento de pesquisa aplicada de novos produtos ou processos. Este esforgo resultou
no planejamento e implementacdo de 25 (vinte e cinco) Institutos SENAI de Inovacéo (ISI) no
territorio nacional dos quais 21 (vinte e um) ja se encontram operacionais.

No Rio Grande do Norte, este projeto previu a instalacdo do Instituto SENAI de Inovacdo em
Energias Renovaveis (ISI-ER) que, embora ainda esteja em fase de implantacao, ja esta operacional,
tendo firmado, ao longo do ano de 2018, quatro projetos de inovacao.

Em 2018, no capitulo 7 da publicagcdo do GlI, os ISIs foram apontados como uma das iniciativas
desenvolvidas no Brasil que tém ajudado no avanco dos indicadores de inovagdo brasileira. Nele, o
ISI-ER, em conjunto com o ISI em Biomassa, foram registrados como ferramentas importantes,
usadas pela CNI para promover a inovacdo no setor de energia. Ainda, neste mesmo capitulo, a
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII) também foi apontada como uma
das iniciativas que agregam valor no ecossistema de inovacao brasileiro. Resultado da qualidade do
programa dos ISIs é refletido dentro da propria EMBRAPII. Atualmente 11 (onze) ISIs sdo
credenciados a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacgdo Industrial (EMBRAPII), contribuindo para
aumentar o apoio do SENAI as indlstrias brasileiras a partir do desenvolvimento de projetos de
pesquisa aplicada.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: NUmero de projetos de PD&I em execugdo para a industria.

Férmula de Célculo: Quantidade de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagio de produto
e de processo em execucao nos institutos de inovagdo, realizados para industrias.

Unidade de Medida: nimero.

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: 4

Resultados Alcancados em 2018: 4

Meta 2019: 8

Anélise dos resultados:

Em 2018, o SENAI DR/RN alcangou os 04 projetos da meta proposta para o exercicio. Este
resultado é devido ao inicio da fase operacional do ISI-ER, e a sua maior interacdo com o CTGAS,
que permitiu a prospeccdo de um maior naimero de projetos, aproveitando-se, sobretudo, do inter-
relacionamento da Rede ISI. O gréafico a seguir representa o resultado alcancado neste GD.
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Grafico 5 - Nimero de projetos de PD&I em execucdo para a indUstria

ANUAL

m PREVISTO REALIZADO

ii.c - Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para auxiliar no alcance das metas, o SENAI DR/RN, alinhado ao Departamento Nacional (DN),
desenvolve processos de suporte aos Institutos. Os principais macroprocessos sdo:

Avalia¢do de Maturidade dos Institutos: este processo € responsavel por avaliar o nivel de
maturidade dos Institutos, baseado em metodologia desenvolvida em parceria com o
Instituto Fraunhofer da Alemanha. A finalidade desta acdo é avaliar o grau de maturidade
de cada Instituto podendo, assim, definir planos de a¢do que os permitam se desenvolver e,
assim, atender melhor a industria. No ano de 2018, o ISI-ER ndo realizou esta avaliacao,
uma vez que no ano anterior (ano base do instrumento de avaliagdo), 0 mesmo ainda néo
era operacional.

Desenvolvimento de solugdes avancadas: o objetivo deste processo € mapear as
necessidades de setores industriais e grandes empresas e, desta forma, propor modelos de
atuacdo e solucdes que atendam a real necessidade das indistrias. Em 2018 esta acéo foi
responsavel por contratos com grandes empresas € a criagdo do Edital de Inovacdo para a
Indistria em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Entre os desdobramentos desta agdo para o SENAI DR/RN, podemos destacar um
projeto significativo em fase de contratacdo com a Companhia Hidrelétrica do S&o
Francisco (CHESF) desenvolvido em parceria com o SENAI-CIMATEC, que prevé a entrada de
recursos da ordem de R$ 3 milhGes, cujas a¢bes devem iniciar ao longo do ano de 2019.

Monitoramento e Controle: o objetivo deste processo é monitorar o desenvolvimento dos
projetos de inovacdo que sdo executados nos ISIs. O processo auxilia na identificacdo de
melhorias a serem realizadas para a gestdo e execucdo de projetos de pesquisa aplicada e
permite a identificacdo de potenciais riscos aos projetos, permitindo o tratamento destes
em tempo habil. No &mbito local, o SENAI DR/RN dispde de uma assessoria técnica voltada
ao acompanhamento do desenvolvimento dos projetos, que busca intervir, quando
necessario, junto aos gestores destes projetos.
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ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Quadro 3 - Numero de projetos de PD&I em execucdo para a industria
Orcamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas - .
Estratégicas Previsto Sfﬁgr:l(?ri(;{io Transposto Realizado Meta Previsto  Realizado I\/?er:;i%a
Associadas P
Pesquisa Namero de
Desenvolvimento  50.000,00 0,00 0,00 0,00 | Projetosde PD&I 4 4 Namero

e Inovacdo (PD&l)

em execucdo
para a industria

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para 2019, o principal desafio é conseguir compensar os atrasos verificados na execugéo de projeto,
sobretudo nas adequagdes civis, paralelamente a prospeccao de negocios haja vista a incorporagéo
de parte da equipe do CTGAS-ER, ampliando, de forma significativa, a sua maturidade de equipe e
de custos operacionais. Acredita-se, que o inicio do novo governo crie um ambiente politico-
econdmico mais favoravel a investimentos do mercado, facilitando o fechamento de novos
negaocios.

iii.Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

Embora o resultado deste indicador tenha sido satisfatério, entende-se que o ISI-ER possui um
potencial, sobretudo no atual momento de desenvolvimento da indistria de energias renovaveis,
que lhe permite almejar resultados bem mais significativos. Considerando o atual estagio de
desenvolvimento do projeto de implantacdo do ISI-ER, pode-se entender que os resultados obtidos
foram satisfatdrios.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Para 2019, sdo previstas as seguintes acdes de forma a garantir a melhoria continua do indicador:

e Estruturacdo de uma area de captacdo de projetos, permitindo um maior contato com os
principais player’s do setor;

o Estabelecer acdes de parceria com as principais Universidades que desenvolvam pesquisas
relacionadas as areas tematicas do ISI-ER, com vistas a consolidar o mesmo como um dos
melhores centros de pesquisa do setor;

e Concluir as aquisicBes dos principais equipamentos previstos no projeto, assim como
realizar os programas de capacitagdo correlacionados, com vistas a ampliar a capacidade de
atendimento do ISI-ER;

e Inserir a equipe do ISI-ER nas comunidades de pratica, ambientes fisicos e virtuais que
permitam a troca de experiéncias com pesquisadores de outros ISls, facilitando a difuséo de
boas praticas e a realizacdo de projetos complexos em rede.

e C(Criacdo de ambientes de testes controlados, o que facilitara o processo de
desenvolvimento de pesquisa aplicada com as empresas, permitido a estas que realizem os
testes das novas solucbes em ambientes controlados, reduzindo os riscos e incertezas
qguando as solucBes forem aplicadas no processo produtivo.
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3.1.7 Ampliar em 40% a prestagéo de servico de metrologia. (GD 20)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educagéo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

A necessidade de uma maior insercdo dos setores industriais brasileiros no comércio internacional,
aproveitando um contexto favoravel a exportagdo, se depara com as exigéncias do mercado
consumidor internacional, que demanda da indUstria adocdo de padrdes normativos de aceitacdo
global e adequacao as exigéncias das normas internacionais.

Contudo, para que estes desafios sejam atendidos, € necessario investir em qualidade e
normalizacdo, além de estabelecer uma base metroldgica que transforme amostras, calibragdes, e
ensaios em informagdes confiaveis para o processo de tomada de decisdo. Na area de metrologia,
as empresas deverdo buscar exceléncia, cada vez mais, por meio da qualificacdo e certificacdo de
instrumentos de medicdo, avaliacdo das efetivas condi¢bes de uso, e aplicacdo dos resultados
obtidos na forma de correcdo dos erros.

Com a implantacdo dos Institutos SENAI de Tecnologia, o SENAI amplia sua infraestrutura
laboratorial, em sua maioria com servicos acreditados com érgaos regulamentadores, para oferta
de servicos de ensaios, calibracdo, ensaios de proficiéncia, desenvolvimento de material de
referéncia e certificacdo de produtos, oferecendo as industrias soluges que garantam a qualidade
e 0 padrdo exigido por normas nacionais e, em alguns casos, internacionais.

Neste contexto, o SENAI DR/RN vem realizando grandes investimentos na area com destaque para
0 recém implantado Instituto SENAI de Tecnologia em Petroleo e Gas. Além do IST P&G, este
Departamento Regional conta com uma das principais unidades operacionais do Sistema SENAI na
area de metrologia, o CTGAS, que dispde de 08 (oito) laboratérios metroldgicos, sendo destes 04
(quatro) acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), que
se somam a mais dois laboratorios, 01(um) de andlises de agua e alimentos na Unidade Clovis
Motta e outro, credenciada Associacdo Nacional da Industria Ceramica (ANICER), voltado ao setor
de ceramica vermelha no Centro de Educagdo e Tecnologias Flavio José Cavalcanti de Azevedo
(CETFJCA).

ii. Andlise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Em 2011, o SENAI, a partir de demanda do Movimento Empresarial pela Inovagdo (MEI), iniciou a
estruturacdo de Institutos SENAI de Tecnologia (IST) no qual, uma das missdes, era a criacdo de
laboratérios de metrologia com a missdo apoiar as empresas na garantia de qualidade de seus
produtos e processos, facilitando, assim, a entrada de seus produtos em mercados externos e no
mercado interno. Atualmente, o SENAI possui a maior rede privada de laboratérios acreditados
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) no Brasil.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: Percentual de aumento da receita com prestacéo de servicos de metrologia.

Férmula de Calculo: [(Receita realizada com servigos de metrologia prestados no periodo de analise/receita
realizada com servicos de metrologia prestados no mesmo periodo de 2015) * 100] - 1.

Unidade de Medida: Percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.
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Meta 2018: 30%
Resultados Alcan¢ados em 2018: -21,4%
Meta 2019: 40%

Anélise dos resultados:

O SENAI DR/RN obteve uma reducgdo de 21,4% na receita de servigos de Metrologia, em relagédo a
2015. O principal fator para o nédo alcance da meta foi a continuidade da crise econémica brasileira,
em especial aos setores de maior representatividade no Estado do RN. As empresas priorizaram as
analises e testes compulsorios, cortando os gastos ndo compulsérios com metrologia.

Grafico 6 - Percentual de aumento da receita com prestacdo de servigos de metrologia
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ii.c - Anélise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para auxiliar no alcance das metas, o SENAI DR/RN, alinhado a diretrizes do Departamento Nacional
(DN), desenvolve processos de suporte aos laboratorios. Os principais macroprocessos sao:

e Monitoramento e Controle: o objetivo deste processo é monitorar os atendimentos
realizados dentro dos laboratorios. O processo auxilia na identificacdo dos principais
produtos que estdo sendo realizados, suas tendéncias de aumento ou queda, o que
permite identificar as variacbes do mercado e entender seus motivos e criar acbes
baseadas nestas analises.

¢ Acompanhamento das mudangas nas normas brasileiras e internacionais: este processo
tem, por objetivo, participar dos comités que definem as normas nacionais e internacionais
e, desta forma, garantir sua aplicacdo nos laboratérios da rede.

e Acompanhamento das demandas de mercado especifico: este processo tem, por objetivo,
participar das reunifes dos sindicatos do Estado do RN, de forma a garantir uma melhor
divulgacdo e conhecimento das analises laboratoriais solicitadas por estas Empresas.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.
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Quadro 4 - Prestacao de servicos de metrologia

Orcamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas o .
Estratégicas  Previsto el Transposto Realizado Meta  Previsto Realizado Um.d'
. Suplementado Medida
Associadas
Percentual
de
aumento
Atendimentos da receita Percentual
metroldgicos 452.176,23 -14.934,93 -515,00 409.900,21 com 30% -21,4% %)
(Ensaios) prestacéo
de servigos
de
metrologia

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para 2019, o principal desafio é ampliar a cobertura de escopos metrolégicos demandados pela
inddstria, atualizando as UO’s e o IST a partir das normas nacionais e internacionais, e ampliar o
nimero de atendimento e reavaliar o modelo de atuacdo do SENAI para a prestacdo de servicos de
metrologia.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

A principal a¢do realizada no ano de 2018 foi relativa aos contratos de longa duracéo, firmados a
partir de processos licitatorios, pelo CTGAS-ER, para realizacdo de servicos de calibracdo. Além
desta acdo operacional, cabe destacar a participacdo de técnicos do SENAI DR/RN nos comités de
discussdes sobre as normas nacionais e internacionais, garantindo, assim, a atualizagdo dos
laboratérios da rede para manter o atendimento dos escopos que as empresas precisam atender.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

Para 2019, o SENAI DR/RN prevé as seguintes a¢des de forma a garantir a melhoria continua do
indicador:

e Participacdo das reunies com Grupo Tematico de Metrologia, para ampliar as acGes de
sinergia com os demais DRs;

e Estabilizacdo do sistema de gestdo, garantindo, assim, uma andlise mais precisa do
mercado e do portfdlio; e

e Participacdo nos comités nacionais e internacionais de normas, garantindo a atualizacdo e
manutencao dos escopos de atendimentos dentro dos laboratorios da rede.

3.1.8 Grande Desafio: Ampliar em 90% a prestacdo de servico de consultoria em
tecnologia. (GD 21)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacéo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

Na vertente de atuacdo de Tecnologia e Inovagdo do SENAI DR/RN, as consultorias tecnol6dgicas visam
apoiar as empresas no incremento de sua competitividade em um curto espaco de tempo, por meio de
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solugbes como: manufatura enxuta, eficiéncia energética, producdo mais limpa, boas praticas de
fabricacdo, desenvolvimento de embalagens, consultorias especificas em processos produtivos
setoriais etc.

Por meio destas consultorias tecnolégicas, as Unidades Operacionais apoiam as empresas em um
crescimento imediato da produtividade e eficiéncia de seus processos produtivos, demonstrando os
resultados por meio de indicadores de impacto medidos no chao de fabrica.

O SENAI DR/RN, em parceria com o DN, busca o desenvolvimento colaborativo, monitoramento e
avaliacdo dos programas, produtos e servicos de educacdo profissional e tecnolégica. Contemplam
atividades de prospeccéo de soluctes, elaboragdo de propostas, estruturacdo do programa e projetos,
transferéncia de conhecimento, suporte a implantacdo, monitoramento e avaliacdo da oferta.

ii. Analise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Em 2011, o SENAI, a partir de demanda do Movimento Empresarial pela Inovagdo (MEI), iniciou a
estruturagdo de Institutos de Tecnologia (IST) no qual, uma das missdes, era o fortalecimento de
acoes de consultoria com a missao de apoiar as empresas no aumento de produtividade, eficiéncia
produtiva e adequacdo de seus produtos e processos, além da aplicacdo de novas tecnologias em
produtos e processos industriais. Neste contexto, o SENAI DR/RN vem realizando grandes
investimentos na area com destaque para o recém implantado Instituto SENAI de Tecnologia em
Petrdleo e Gas, em fase de maturacdo de projeto. Além do IST P&G, este Departamento Regional
conta com 05 (cinco) unidades operacionais que atuam no desenvolvimento de acbes de
consultoria tecnologica.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado

Indicador: Percentual de aumento da receita com prestacao de servi¢os de consultoria em tecnologia.
Férmula de Calculo: [(Receita realizada com servicos de consultoria em tecnologia prestados no
periodo de andlise / Receita realizada com servicos de consultoria em tecnologia prestados no mesmo
periodo de 2015) * 100] - 1.

Unidade de Medida: Percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: 70%

Resultados Alcancados em 2018: 58%

Meta 2019: 90%

Anélise dos resultados:

O SENAI DR/RN realizou 58% dos servicos de consultoria em 2018, em comparacdo ao ano base
(2015). Apesar do resultado ter sido superior ao ano de 2017, a meta proposta para 2018 nao foi
alcangada. O principal fator para o ndo alcance da meta foi a crise econémica brasileira que reduziu
0 investimento das empresas nesta modalidade de servico. Para 2019, a meta é de 90% de
incremento em comparagdo ao ano base.
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Grafico 7 - Percentual de aumento da receita com prestacdo de servigos de consultoria em tecnologia
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ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para auxiliar no alcance das metas, o SENAI DR/RN, em parceria com DN, desenvolve processos de
suporte as UO’s. Os principais macroprocessos sdo:

Monitoramento e Controle: o objetivo deste processo € monitorar os atendimentos
realizados. O processo auxilia na identificacdo dos principais produtos que estdo sendo
realizados, suas tendéncias de aumento ou queda, o que permite identificar as varia¢des do
mercado e entender seus motivos e criar acdes baseadas nestas andlises. Este processo
também ajuda no acompanhamento dos produtos de base nacional, garantindo a
qualidade dos atendimentos e o alcance das metas pactuadas com parceiros estratégicos.
Adocéo de produtos de base nacional: este processo tem por objetivo a implementacdo
dos produtos de base nacional, desenvolvidos pelo DN a partir da identificacdo de
demandas das indUstrias brasileiras a partir de uma metodologia prépria que implemente
uma solucéo rapida e de alto impacto para estas demandas.

Acdo de Mercado: este processo tem, por objetivo, identificar, prospectar e vender
servicos de consultorias tecnol6gicas, a partir da acdo coordenada de um grupo de agentes
de mercado corporativos, baseados na sede da FIERN, de forma a ampliar o desempenho
mercadologico das UO’s.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Quadro 5 - Prestacéo de servigos de consultoria em tecnologia

Percentual
(%).

Orgamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas e .
Estratégicas  Previsto e Transposto Realizado Meta  Previsto Realizado el
: Suplementado
Associadas
Percentual
de
aumento
Atendimento dareceita
de com
Consultoria  1.557.200,20 -229.396,50 0,00 1.001.115,86 prestacdo 70% 58%
em de servicos
Tecnologia de
consultoria
em
tecnologia

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)
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A meta fisica ndo foi alcancada devido ao cancelamento de alguns programas previstos para 2018,
como o Pr@-Sertdo, que teve apenas uma das 03 (trés) etapas desenvolvidas. Some-se a este fator a
baixa atividade industrial do Estado, reflexo da conjuntura politico-econdmica evidenciada no
periodo. E importante destacar ainda que ao longo de 2018 ocorreu a reducéo de parte da forca de
trabalho habilitada ao desenvolvimento de consultoria tecnolGgica, comprometendo em parte a
capacidade produtiva.

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.

Para 2019, os principais desafios sdo:

e Padronizar os dados inseridos no sistema de gestao, que esta sendo implantado, de forma a
garantir uma correta analise dos dados de producdo, garantindo, assim, uma andlise mais
precisa do mercado e, a partir disso, avaliar o portfélio de produtos.

e Replicar a acdo de apoio mercadoldgico em todas as UQ’s que estejam abaixo da meta
estabelecida no indicador.

e Revisar o portfélio de produtos e servicos das UQO’s mantendo apenas aqueles que
apresentam rentabilidade e incluindo produtos que ajudem as indUstrias brasileiras a se
inserirem na quarta revolucdo industrial.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

Ainda que néo tenha sido alcangado o percentual previsto de ampliagdo da receita, o resultado de
58% representa uma significativa melhoria, em comparagéo a 2017, notadamente se considerado o
cenario econdmico restritivo. O desempenho apresentado no GD baseou-se nas seguintes agdes:

e Realizagcdo de consultorias por meio do programa SEBRAETEC, o qual prevé um subsidio
para as micro e pequenas empresas de 70% do valor do investimento;

e Execucdo de novos produtos de base nacional, com destaque para a Inddstria Mais
Eficiente (I+E) e

e Participacdo na execucdo de etapa piloto de novos produtos de base nacional: Inddstria
Mais Avancada (I+A).

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

O SENAI DR/RN prevé a estabilizacao do Sistema de Gestédo de Tecnologia (SGT), garantindo, assim,
uma analise mais precisa do mercado e do portfélio; o desenvolvimento de 03 (trés) novos
produtos alinhados as demandas da Industria 4.0 e a ampliacdo das a¢bes de apoio dos agentes de
mercado para UO’s de forma a garantir a melhoria continua do indicador.

3.1.9 Garantir 70% de sustentabilidade na prestacdo de Servicos de Tecnologia e
Inovacgéo. (GD 22)

Responsavel pelo objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade de Educacédo e Tecnologias (UNIET)

i. Descricao

A sustentabilidade financeira é fator primordial para a longevidade das aces de Tecnologia e
Inovagdo na Instituicdo. Com ela, ampliam-se as condi¢des para o desenvolvimento desta linha de
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negdcio frente ao desafio do equilibrio financeiro. Com o desenvolvimento da maturidade na
gestdo das UQ’s, sobretudo nos Institutos a partir do trabalho realizado pelo SENAI/DN, foi possivel
avaliar com mais precisao o conjunto de variaveis que impactam o indicador estratégico.

Esse Grande Desafio é o compromisso do SENAI com o estimulo ao crescimento da
autossustentabilidade financeira da prestacdo de servicos de tecnologia e inovacdo, tornando o
tema uma das prioridades para o proximo ciclo. A estratégia de sustentabilidade é reforcada pelo
cenario de reducdo dos valores da arrecadacdo compulséria e pela importancia do modelo para o
equacionamento do ponto de vista das receitas e despesas.

O SENAI-DR/RN, em parceria com o DN, é responsavel pelo desenvolvimento colaborativo,
monitoramento e avaliagdo dos programas, produtos e servicos de educagdo profissional e
tecnologica. Contemplam atividades de prospeccdo de solugdes, elaboracdo de propostas,
estruturacdo do programa e projetos, transferéncia de conhecimento, suporte a implantagéo,
monitoramento e avaliacdo da oferta.

i. Analise

ii.a - Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2018,
com foco nas metas propostas para o periodo.

Em 2011, o SENAI, a partir da demanda do Movimento Empresarial pela Inovacdo (MEI), iniciou a
estruturagdo dos Institutos SENAI de Tecnologia (IST) e dos Institutos SENAI de Inovacéo (ISI) que,
juntos, possuem a missao de contribuir com a ampliacdo da competitividade da indistria brasileira
a partir do apoio na adesdo e desenvolvimento de novas tecnologias. Esta rede é composta de 25
(vinte e cinco) ISIs e 57 (cinquenta e sete) ISTs que sdo especialistas em determinados setores
industriais, no caso dos ISTs, ou em determinada tecnologia, no caso dos ISIs. Esta especializagdo
tem, por objetivo, melhorar o processo de gestdo dos Institutos e garantir competéncias essenciais
para a indudstria brasileira. Esta orientagao auxilia, também, a ndo replicar esforgcos desnecessarios
dentro da rede o que ajuda na sustentabilidade dos Institutos, fator fundamental para garantir o
apoio permanente a inddstria.

O SENAI DR/RN implantou o IST Petréleo e Gas, no municipio de Mossord, e no momento esta
implantando o ISI Energias Renovaveis, que juntos somardo mais de R$ 25 milhdes de
investimentos, parte dele financiando pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). A acdo destas duas unidades sera essencial no apoio a duas das principais atividades
econdmicas da Regido Nordeste, e do Estado do RN, em especial.

ii.b - Analise dos indicadores de resultado.

Indicador: Percentual de sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia e Inovagéo.

Férmula de Célculo: [Receita de servicos e convénios em STl + Receita de projetos estratégicos em STI
/ Despesas correntes diretas em servicos de STI + Despesas correntes em suporte ao negécio em STI] *
100.

Unidade de Medida: Percentual (%).

Orientacdo: quanto maior, melhor.

Meta 2018: 65%

Resultados Alcan¢ados em 2018: 44,1%

Meta 2019: 70%

Anélise dos resultados:
Em 2018 o SENAI alcancou 44,1% da sustentabilidade dos Servicos de Tecnologia e Inovacdo. Este

resultado deu-se em virtude da ndo realizagdo da receita prevista em fungdo do impacto da crise
econdmica.
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Grafico 8 - Percentual de sustentabilidade dos Servicos de Tecnologia e Inovagdo
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ii.c - Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados
obtidos.

Para auxiliar no alcance das metas, o Departamento Nacional (DN), desenvolve processos
de suporte aos Institutos. Os principais macroprocessos Sao:

e Acompanhamento das demandas de mercado especifico: este processo tem, por objetivo,
participar das reunifes dos sindicatos do Estado do RN, de forma a entender e ofertar
produtos e servigos que contribuam para o desenvolvimento industrial do RN;

e Monitoramento e controle: o objetivo deste processo € monitorar a execucao financeira e
fisica das UQO’s. O processo auxilia na identificagdo da sustentabilidade por linha de produto
de cada unidade, permitindo analisar o desempenho e tomar ac¢Bes para a melhoria ou
encerramento de algum produto que, por ventura, esteja com mal desempenho;

o Avaliacdo de maturidade dos Institutos: um dos pilares do processo de avaliacdo de
maturidade dos Institutos € a sustentabilidade. Os Institutos recebem acbes de
desenvolvimento baseado na sua posi¢do dentro da régua de maturidade e

o Acdo de gestdo: este processo tem, por objetivo, identificar UO’s que estejam com
sustentabilidade abaixo da meta do indicador e realizar o repasse de boas praticas de
gestdo de outras unidades com melhor desempenho, com vistas a melhorar a sua

performance.

ii.d - Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas
relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

Quadro 6 - indice de sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia e Inovagéo

Orcamentario (R$) Meta Fisico
Iniciativas Retificado/ Transos Unid
Estratégicas Previsto Suplement P Realizado Meta Previsto Realizado L
. to Medida
Associadas ado

Percentual de

Atendimentos sustentabilida

deTecnologia ~ 4.083.331,48 -258.329,01 1319500 277507682 . 0¢d0 65% pagy | T
~ Servicos de (%)
e Inovacéo .
Tecnologia e
Inovagdo

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)

ii.e - Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia
do Plano Estratégico.
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Para 2019, os principais desafios sdo:

e Padronizar os dados inseridos no sistema de gestao, que esta sendo implantado, de forma a
garantir uma correta andlise dos dados financeiros e fisicos dos institutos, garantindo,
assim, uma analise mais precisa da sustentabilidade das linhas de produtos operados por
cada instituto;

e Replicar a acdo de apoio de gestdo em todas as UO’s que estejam com desempenho abaixo
da meta; e

o Refinar o portfélio de produtos e servi¢os, com vistas a atender as demandas das Indistrias
do RN, em especial produtos que ajudem as inddstrias a se inserirem na quarta revolugéo
industrial, aumentando a produtividade das mesmas.

iii. Concluséo
iii.a - Avaliacdo do resultado

Ainda que ndo tenha sido alcangado o percentual previsto de sustentabilidade em STI, o resultado
de 44,1% é compativel com o desempenho econdmico do estado, bastante afetado pela conjuncdo
politico-econdmica verificada ao longo de todo o ano de 2018, sobretudo no segundo semestre, em
face do processo eleitoral.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

O SENAI DR/RN prevé a estabilizacdo do sistema de gestdo, garantindo, assim, uma analise mais
precisa dos indicadores financeiros e fisicos, facilitando a analise de sustentabilidade das linhas de
produtos de cada Instituto; a avaliacdo sistematica de desempenho das UOs, implementando acGes
corretivas; a consolidacdo dos produtos de base nacional (I+P, I+E e |+A) e a ampliacdo da area de
pesquisa e desenvolvimento (via ISI-ER/CTGAS/IST-P&G) de forma a garantir a melhoria continua do
indicador.

3.2- Informagdes sobre a gestéo

3.2.1 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais (GD.23)

Responsavel pelo objetivo: Erick Alexandre de Carvalho Couto
CPF: 914.602.394-15
Cargo/Funcéo: Gerente da Unidade Corporativa de Rela¢Bes com o Mercado

i. Descricdo

O Grande Desafio representa o esforgo empreendido pelo SESI, pelo SENAI e pelo IEL para que, ao
alcangarem seus objetivos estratégicos, contribuam para o desenvolvimento da inddstria brasileira
com a oferta de seus produtos e servicos €, por consequéncia, para a ampliagdo de sua
competitividade e produtividade.

Por meio da atuacdo em rede, as entidades do Sistema IndUstria se dedicam a aumentar a
cobertura de atendimento as indUstrias do pais. Ao ampliar sua participacdo de mercado e a
abrangéncia de atendimento as empresas industriais, fortalecem as relagfes institucionais e
comerciais do SESI, do SENAI e do IEL com as empresas dos segmentos industriais.

A gestdo e o monitoramento do indicador auxiliardo na elaboracdo de estratégias de
relacionamento com as empresas, considerando porte, entidade e produto (prioritariamente
aqueles vinculados aos Grandes Desafios). Com isso, além de proporcionar subsidios para o alcance
dos objetivos estratégicos do SESI, do SENAI e do IEL, também ampliardo as possibilidades de
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conquista das solugdes do Sistema Indistria — Educacdo, Salde e Seguranga, Tecnologia e Inovacdo
e Gestdo, contribuindo para o desenvolvimento do setor industrial brasileiro.

ii.Analise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das
atividades, enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2018 em relacao ao
exercicio de 2017.

Em relacdo as atividades desenvolvidas em 2018, destacam-se aquelas voltadas para a geracédo de
informacdo qualificada, analises de mercado e capacita¢des para atividades com foco no
desenvolvimento de negbcio, por meio de atuacdo articulada (area de mercado e area de negdcio).

Foram executadas com éxito, acbes voltadas para levantamento de informagdes de mercado,
cliente e produtos. Compreende-se como boa pratica o uso de métodos de coleta de dados e
sistematizacdo de uso da informacdo dentro da area, proporcionando assim acfes escalaveis e
melhoria continua.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados
obtidos.

Indicador: NUmero de estabelecimentos industriais atendidos.

Férmula de Calculo: Quantidade de estabelecimentos industriais atendidos.
Unidade de Medida: Quantidade (unidade).

Orientacdo: Quanto mais, melhor.

Meta 2018: 2.344

Resultados alcangados 2018: 1.109

Meta 2019: 2.930

Analise dos resultados:

Os fatores que contribuiram para os resultados alcangados estdo associados a sistematizagéo do uso e
da coleta de informacdes e ao incremento da utilizagdo de métodos para fortalecimento da atuacdo

em rede e acdo articulada.

A definicdo da meta para 2018 tomou como base as informac@es via dados de producéo e Customer
Relationship Management (CRM), bem como a proposicdo deste Departamento Regional para cada
ano do ciclo estratégico levando a uma pactuacdo com o Departamento Nacional (DN) acerca do

desafio para o referido exercicio.

Grafico 9 - Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos industriais
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Nota: Este objetivo ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

iii. Conclusao
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iii.a - Avaliacdo do resultado

Diante de um contexto econdmico desfavoravel ao segmento industrial, em virtude da instabilidade
politica e econ6mica, compreende-se que o resultado obtido estd de acordo com a realidade
apresentada. Aspectos relativos a reducdo da quantidade de profissionais ocupados no segmento
industrial e consideravel enxugamento de investimentos atrelados a tecnologia e inovagao
desdobraram em resultados inferiores ao previsto.

iii.b - AgBes para melhoria de desempenho

« AcOes para geracao de negécio com foco em empresas de base nacional;

» Customizacdo do relacionamento e atendimento a partir de segmentacao por setor industrial e
porte da empresa;

« Revisdo de indicadores com base em variaveis intangiveis e de impacto econdémico; e

e Aprimorar atividades vinculadas aos processos articulados entre area de mercado e area de
negdcio ou sindical.

3.2.2 - Elevar para 95% a disponibilizagdo tempestiva e rastreavel das informacdes de
desempenho do SESI, do SENAI e do IEL (GD.27)

Responsavel pelo objetivo: Janaize Revoredo Leite da Fonseca
CPF: 044.390.574-62
Cargo/Funcéo: Coordenadora Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gestdo

i.Descricéo

Dispor de informagdes de qualidade, de forma tempestiva, constitui um dos pilares de um processo
de tomada de decisdo seguro. Sobre as mesmas bases, apoia-se a necessidade do SESI, do SENAI e
do IEL de prestarem contas das suas atividades ao seu setor mantenedor e a sociedade.

O SENAI DR/RN tem entre suas atribui¢Bes institucionais e normativas a gestdo e manutencgéo do
processo de apropriacdo da producdo estatistica. Por meio dos Sistemas de Consolidacdo Nacional
€ possivel realizar analise dos dados a fim de produzir informacbes que suportam o
acompanhamento dos resultados e a alta direcdo na tomada de decisdo. Essa analise permite, de
forma sistematica e padronizada, a apropriacdo, consolidacdo e divulgacdo dos resultados da
atuacdo das entidades do Sistema Industria.

ii.Andlise

ii.a - Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das
atividades, enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2018 em relagdo ao
exercicio de 2017.

No ambito da iniciativa do Grande Desafio, o0 SENAI DR/RN contribuiu para os processos de gestao
da informagdo com o cumprimento dos prazos pactuados com o Departamento Nacional. Estes
processos consistem na disponibilizagdo de informac6es confidveis, rastreaveis e tempestivas.

ii.b - Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados
obtidos.

Indicador: indice de tempestividade na apropriacéo de resultados regionais.

Férmula de Calculo: [NUmero de entidades regionais que atenderam o prazo de envio dos dados /
Numero total de entidades regionais] * 100.

Unidade de Medida: Percentual (%)

Orientacdo: Quanto mais, melhor

Meta 2018: 90%
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Realizado 2018: 96%
Meta 2019: 95%

Anélise dos resultados:

Diante das melhorias implantadas, o Departamento Regional, alcancou a meta definida para o
exercicio conforme o planejado. Compreende-se que a institucionalizagdo do cronograma de
registros, da realizacdo orcamentaria e fisica, trouxe uma maior clareza para O processo
promovendo melhorias significativas, incluindo a atualizagéo de sistemas e dos processos da gestao
do negbcio, aumentando a atengdo quanto a qualidade das informacGes encaminhadas para o
Departamento Nacional, sendo estes fatores importantes para o atendimento desta meta.

Considerando as ac6es previstas para 2019, novos desafios deverdo ser superados, tais como, a
atualizacdo de ferramentas tecnoldgicas que suportam o processo de registro das realizacdes fisicas
e orcamentarias, assim como a melhoria na integracdo com outros sistemas necessarios.

Grafico 10 - Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastreavel das informagdes de desempenho
SESI, do SENAI e do IEL
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iii.Conclusao

iii.a- Avaliagéo do resultado

As a¢des de melhoria identificadas durante a fase de especificacdes técnicas, contribuiram tanto
para a nova solucdo tecnoldgica, quanto para a atualizacdo dos processos e das ferramentas atuais
adotadas, garantindo o alcance da meta prevista para o exercicio.

Entende-se que para manter o resultado alcancado ainda sera relevante um esforgo adicional das
partes envolvidas, principalmente quando consideramos questdes como os desafios comuns em
toda implementacdo tecnoldgica, a capacidade de se manter atualizadas informacbes e
orientagdes, bem como a manutencéo e a atualizacdo desses processos e ferramentas.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Destaca-se, enfim, a importancia de dar continuidade a melhoria dos processos, aprimorar as
orientacdes para as partes envolvidas, mitigar as restricdes técnicas identificadas e buscar a
constante superacdo das limitagcBes tecnoldgicas encontradas nas ferramentas que suportam os

processos de gestdo das informacdes. A efetividade da atualizagdo dos sistemas, a pactuacdo de
novos mecanismos de conformidade e integridade, impulsionam o alcance da meta estabelecida.

3.3- Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

A fim de apoiar o desenvolvimento e a competitividade da indGstria do estado do Rio Grande do
Norte, ao longo dos ultimos anos o Sistema FIERN tem implementado melhorias em sua forma de
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atuacdo, direcionando seus recursos e esforcos ao atendimento das necessidades das micros,
pequenas, médias e grandes indUstrias.

Com a implantacdo do Mapa Estratégico, em 2011, e o alinhamento estratégico das entidades do
Sistema FIERN, em 2014, com a elaboracdo dos painéis de contribuicdo, o Sistema FIERN teve a
oportunidade de elaborar uma estratégia Unica, facilitando assim o atendimento ao seu principal
publico-alvo: a indUstria potiguar, seus trabalhadores e dependentes.

No ano de 2017, através do Projeto de Modernizagdo da Gestdo — Fase |, foi realizada uma nova
revisao da estratégia, que culminou com mapas estratégicos para cada entidade. Foram efetuadas,
durante o segundo semestre de 2017, reunibes piloto de acompanhamento da estratégia, que
demonstram que esta UJ esta em fase inicial de maturidade de monitoramento dos seus objetivos,
indicadores e planos de agao, vinculados ao seu mapa estratégico.

Durante este monitoramento, juntamente com o dos Cenarios Prospectivos, observou-se uma
significativa retracdo da atividade industrial, impactando, por consequéncia, a projecdo dos
resultados previstos na estratégia. Com isso, em 2018, o SENAI DR/RN atualizou seu
posicionamento estratégico para 0s anos seguintes.

3.3.2- Metodologia de formulagéo, de avaliagéo e de revisdo dos objetivos estratégicos

O processo de formulacdo do Posicionamento Estratégico combinou diversas técnicas e
ferramentas, para explicitar as dinamicas econémicas e sociais que influenciam fortemente a acao
das entidades do Sistema FIERN e, ainda, apurar a visdo das liderancas e dos especialistas do
Sistema Industria e do Departamento Regional do Rio Grande do Norte acerca das prioridades
institucionais e rumos para 0s préximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia nacional e
potiguar, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes relacionadas ao desenvolvimento
humano e, a partir disso, foram sistematizados os possiveis cenarios econdmicos e sociais do Brasil
e do Rio Grande do Norte.

O levantamento das visbes das liderancas e dos especialistas do Sistema FIERN foi realizado por
meio da consideracdo dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado Nacional
(SESI-SENAI-IEL 2015-2022), e ainda, da constituicdo de grupos regionais do Rio Grande do Norte,
que discutiram, a partir dos referenciais nacionais, as rotas estratégicas setoriais que as entidades
deverdo assumir nos proximos anos e as agfes necessarias para a satisfacdo desse propésito,
culminando com a construcdo do Mapa Estratégico Integrado entre as quatro entidades.

O Posicionamento Estratégico Integrado elaborado levou em consideracdo o horizonte de quatro
anos. O instrumento passou por diversos refinamentos, destacando a ado¢do da metodologia do
Balanced Scorecard - BSC (KAPLAN et al., 1997), que visa a formulacdo, desdobramento,
implementacéo da estratégia e monitoramento de indicadores.

O processo de avaliacdo e revisdo do posicionamento é realizado de duas formas:

e Longo Prazo, que contempla analises e proje¢cdes para um periodo de quatro anos e €
revisado na sua integralidade; e

e Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a
quatro anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando
pertinente. Tal andlise é realizada nas Reunifes de Analise Estratégica (RAE), programada
anualmente, ou de acordo com a necessidade das Entidades.

Em concomiténcia, para analise, avaliacdo e controle frequente de indicadores, constituem-se as
Reunides de Analise Critica (RAC), realizadas mensalmente.
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3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

A partir do projeto de Modernizagdo da Gestdo do Sistema FIERN — Fase | foi possivel revisar 18
(dezoito) processos, onde um dos contemplados foi o de Planejamento e Gestdo Estratégica. A
revisdo do processo se deu em 2017 e desde entdo, vem ocorrendo o monitoramento do processo
por meio dos resultados dos objetivos estratégicos.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢io e periodicidade

Com a implantagdo do Mapa Estratégico em 2011 e o alinhamento estratégico das entidades do
Sistema FIERN, em 2014, com a elaboracdo dos painéis de contribuicdo, o Sistema FIERN teve a
oportunidade de desenvolver uma estratégia Unica, facilitando assim o atendimento ao seu
principal publico-alvo: a indUstria potiguar, seus trabalhadores e dependentes.

No ano de 2017, através do Projeto de Modernizagdo da Gestdo — Fase |, foi realizada uma nova
revisdo da estratégia, que culminou com mapas estratégicos para cada entidade. Aconteceram
durante o segundo semestre de 2017, reunibes piloto de acompanhamento da estratégia, que
demonstraram que esta UJ se encontra em fase inicial de maturidade de monitoramento dos seus
objetivos, indicadores e planos de acéo, vinculados ao seu mapa estratégico.

Durante este monitoramento, assim como com o dos Cendrios Prospectivos, observou-se uma
significativa retracdo da atividade industrial, impactando, por consequéncia, a projecdo dos
resultados previstos na estratégia. Com isso, em 2018, o SENAI DR/RN atualizou seu
posicionamento estratégico para os anos seguintes.

O processo de Posicionamento Estratégico esta estabelecido conforme Mapa Estratégico. Este sera
elaborado de acordo com as demandas do Departamento Regional e Nacional e
revisado/revalidado periodicamente, conforme cronograma contemplando os seguintes itens:
Negdcio, Missao, Visdo, Valores, Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT), Objetivos
Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Mapa Estratégico, Matriz de Riscos Corporativos, Matriz
de Indicadores e rampas e Planos de acao.

O processo de avaliaco e revisdo do Posicionamento é realizado de duas formas:

e Longo Prazo, que contempla analises e proje¢des para um periodo de quatro anos e €
revisado na sua integralidade e

e Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a
quatro anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando
pertinente. Tal analise é realizada nas ReuniGes de Analise Estratégica (RAE), programadas
anualmente, ou de acordo com a necessidade das Entidades.

O SENAI DR/RN diante das mudancgas de cendrio, realizou a revisdo do seu posicionamento
estratégico durante o 2° semestre, de acordo com a metodologia apresentada acima.

3.3.5- Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

Para o processo de elaboracdo da revisdo estratégica, a alta gestdo estabeleceu diretrizes para
nortear o trabalho dos gestores e equipe técnica.

Sendo assim, durante todo o processo de revisdo, a alta gestdo esteve envolvida e engajada, sendo
o principal patrocinador das mudancas necessarias, além de incluir a equipe técnica durante todo o
processo de reformulagéo da estratégia, o que permitiu a entidade o comprometimento da equipe,
o fortalecimento da cultura sistémica e o alinhamento organizacional.
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Para implementar o Planejamento Estratégico Integrado foi essencial a participacao ativa de cada
Unidade do SENAI DR/RN, ndo somente na revisdo do posicionamento estratégico, mas também no
monitoramento da estratégia.

A figura abaixo apresenta o conjunto de critérios adotados no processo de avaliagdo da Unidade
acerca do seu envolvimento e contribuicdo para o planejamento estratégico.

O farol representa o status da Unidade em relacdo a sua contribuicdo em cada etapa da
implantacdo do planejamento estratégico, conforme a seguir:

o SIM para 4 etapas — farol verde
e SIM para 3 etapas — farol verde
e SIM para 2 etapas — farol amarelo

e SIM para 1 etapa — farol vermelho

Figura 2 - Alinhamento das Unidades ao Planejamento Estratégico

Etapas Formulagédo da estratégia Execugdo da estratégia
Sub etapas Reviséo do Posicionamento Estratégico Acompanhamc_e nto da
Estratégia
A Farol
S _— Blaborago Andlise dos resultados arol de
Definicéo de ) Definigéo dos dos desempenho
- . e Andlise de e - Desdobramento alcancados no
Atividades envolvidas misséo, Visdo X Objetivos | indicadores e . . -
e valores ambiente Estratégicos olanos de daEstratégia | Planejamento Estratégico
x Intregado SESI-SENAI-IEL
acéo
Unidade de Educacéo e Tecnologias SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Un|dla(.ie de Desenvolvimento do o o o o o o .
Negacio
Centro de Educacéo e Tecnologias
Clévis Motta (CET CM) SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Centro de Tecnologias em
Informética Aluizio Alves (CTI AA) S SIM SIM SIM SIM SIM ‘
< |Centro de Tecnologias do Gas e
[
~§ Energias Renovaveis (CTGAS-ER) S SIM SIM SIM SIM SIM ‘
=
o ™ .
2 |Centro de Educagdo e Tecnologias ’
g italo Bologna (CET IB) SIM SIM SIM SIM SIM SIM
=]
S |Instituto SENAI de Tecnologia
=
£ |petroleoe Gas (IST) SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Centro de Educacéo e Tecnologias
Aluisio Bezerra (CET AB) SIM SIM SIM SIM SIM SIM .
Centro de Unidades Méveis de
Formagé&o Profissional Manoel SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Torres de Aratjo (CUMFP MTA)
Instituto SENAI de Inovacao (ISl) SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘
Centro de Educacéo e Tecnologias
Flavio Azevedo (CET FA) SIM SIM SIM SIM SIM SIM ‘

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG)
3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Desde 2014, o Brasil experimenta um momento sem precedentes em sua histéria, isto €, um
ambiente extremamente instavel do ponto de vista institucional, politico e, principalmente,
econdmico. Tais efeitos reverberam em todas as instancias da sociedade atingindo fortemente
trabalhadores, empresas e governos. O baixo crescimento econdmico, 0 aumento da taxa de
desemprego, a taxa de inflagdo oscilante, a elevacdo do cambio, a alta taxa de juros, a queda da
competitividade internacional e a produtividade industrial estagnada, sdo fatores que impactam
diretamente na atuacdo do SENAI DR/RN.
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Tais constatacGes sdo importantes para o Posicionamento Estratégico da UJ, pois a desaceleragédo
do setor industrial reduz significativamente o volume de demanda de trabalhadores a serem
atendidos.

Diante deste cenéario e conforme relatado nos subitens anteriores, durante o exercicio 2018, o
SENAI DR/RN concluiu seu processo de revisdo da estratégia. O processo de formulagcdo do
Posicionamento Estratégico combinou diversas técnicas e ferramentas, para explicitar as dindmicas
econdmicas e sociais que influenciam fortemente a acdo do SENAI DR/RN e, ainda, apurar a visdo
das liderancas e dos especialistas do Sistema IndUstria e do Departamento Regional do Rio Grande
do Norte acerca das prioridades institucionais e rumos para 0s préximos anos.
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4- Governanga

4.1- Descricdo das estruturas de governanca

Figura 3 - Sistema de Governanga do SENAI
SISTEMA DE GOVERNANCA SENAI

FEDERAGAO
Presidente da
Federagio das
e
do Rio Grande do
Norte - FIERN
R ~ DEPARTAMENTO NACIONAL
> < > C AO NACIONAL DA
SENAI REGIONAL N ADMINISTRACAO SUPERIOR J/
N\ v 7
y
Auditoria e Comissio onselho [ I /
Independente | de Contas o | Gl _____ADMINISTRACAO SUPERIOR
\ ‘/, - e
Tribunal de y Presid y
Contasda  —— -
Unido y N
v \\
® N
/ N
DN
- N\
e N
y A
y .
P \\
PARTES INTERESSADAS
LEGENDA: . Instancia Interna de Governanga D Instancia Interna de Apoio 3 Governanca Instincia Externa de Governanga Instincia Externa de Apoio & Governanga
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Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regi uges, etc) Em

Fonte: Coordenagéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestao

Servico Social autdbnomo de direito privado e sem fins lucrativos ndo integrantes da Administracao
Publica, o SENAI possui uma estrutura de governanga cuja administracao superior é exercida pela
Confederacgédo Nacional da Industria (CNI) - vinculado ao sistema confederativo sindical da indistria
- de acordo com as disposicdes previstas no Decreto-lei n° 4.048, de 22/01/1942 e tendo o seu
Regimento sido aprovado pelo Decreto n® 494, de 10/01/1962.

Para a realizacdo das suas finalidades institucionais o SENAI dispde de 6rgdos normativos e 6rgéos
de administracdo, de ambito nacional e de ambito regional. S&o 6rgaos normativos, de natureza
colegiada, o Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais, e os Conselhos Regionais, com
jurisdicdo nos respectivos estados da federacdo. A entidade dispde ainda em sua estrutura de
governancga de 6rgdos de administracdo, tendo um Departamento Nacional, com jurisdicdo em
todo o pais, e de 27 Departamentos Regionais, com jurisdicdo nos respectivos estados da
federacdo. As respectivas competéncias encontram-se definidas no Regimento da entidade.

Fazem parte da estrutura de governancga externa da entidade o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
os Ministério do Trabalho e Emprego como responsavel pela aprovacdo do orcamento da entidade,
de acordo com o Decreto n°® 715/1992. A entidade é considerada Unidade Jurisdicionada ao
Tribunal de Contas da Unido de acordo com os arts. 70 e 71 da Constituicdo Federal de 1988 e com
a sua Lei Organica n° 8.443/92 e presta contas de sua gestdo em linha aos expostos na Instrugéo
Normativa n° 63 de 1° de setembro de 2010.
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Orgdos Nacionais — Conselho e Departamento

Conselho Nacional

Com jurisdicdo em todo territorio brasileiro o Conselho Nacional exerce a fungdo normativa
superior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades
desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de
correicdo, em qualquer setor institucional, sendo integrado pelos seguintes membros:

e Presidente da Confederagao Nacional da IndUstria que sera seu presidente nato;

o Dos presidentes dos Conselhos Regionais, na qualidade de presidentes das federac6es
industriais, representando as categorias econémicas da industria;

o Diretor do Departamento Nacional do SENAI;
e Diretor da diretoria de ensino industrial do Ministério da Educacao e Cultura;

e Um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado por seu
titular;

e Seis representantes dos trabalhadores da industria, e respectivos suplentes indicados pelas
confederacdes de trabalhadores da industria e centrais sindicais, que sindicalizados em
relacdo ao nimero total de trabalhadores da inddstria em ambito nacional.

A indicacdo dos representantes dos trabalhadores sera proporcional a representatividade das
entidades indicantes.

As competéncias do Conselho Nacional do SENAI encontram-se definidas no artigo 19, do
Regimento do SENAI, a saber:

o Estabelecer as diretrizes gerais que devem ser seguidas pela administracdo nacional e pelas
administracdes regionais na educacdo profissional e tecnologia, incluida a aprendizagem
industrial, bem como regulamentar a questao da gratuidade tratada nos 88 2° e 3° do art.
10;

e Votar, em verbas globais, o orgamento do Departamento Nacional;

e Autorizar as transferéncias e as suplementacfes de dotacfes solicitadas pelo Diretor do
Departamento Nacional, submetendo a matéria a autoridade competente, quando a
alteracdo for superior a 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;

e Homologar os planos de contas do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, decidindo sobre quaisquer propostas de suas alteracdes;

o Deliberar sobre prestacBes de contas anuais do Diretor do Departamento Nacional, as
quais deverdo ser previamente submetidas ao exame da Comissdo de Contas a que se
referem os artigos 22 e 23;

o Determinar, depois de verificagdo realizada por comissdo especial que designar, a
intervencdo na administracdo regional que descumprir a disposicdo legal, regulamentar,
regimental, ou resolugdo plenaria, ou em caso de comprovada ineficiéncia;

o Estabelecer a designacdo e a forma de funcionamento de delegacias para administrar os
servicos da instituicdo nas unidades politicas onde ndo haja federagcdo de industria
reconhecida;
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e Autorizar a realizacdo de acordos com os Grgdos internacionais de assisténcia técnica,
visando a formagdo de mao de obra e ao aperfeicoamento do pessoal docente e técnico do
SENAI e das empresas contribuintes;

o Decidir sobre estudos e planejamentos da formagdo ou do aperfeicoamento do pessoal
latino-americano, ou de outra procedéncia, quando decorrentes de acordos com entidades
internacionais;

e Deliberar sobre o relatério anual das atividades da instituicdo em todo o Pais; e

e Decidir, em Ultima instancia, as questdes de ordem geral do interesse do SENAI, ex oficio
ou que lhe forem submetidas pelo Departamento nacional e pelas administracdes
regionais.

Comisséao de Contas

De acordo com as disposi¢des previstas nos artigos 22 e 23 do Regimento do SENAI, o Conselho
Nacional designara trés (3) dos seus membros para constituirem uma Comissédo de Contas que tera
a incumbéncia de fiscalizar a execugdo orgcamentaria, bem como a movimenta¢do de fundos do
Departamento Nacional. Ademais, para o desempenho de suas atribui¢cbes a Comissdo de Contas
dispbe do auxilio de servigos técnicos especializados de Auditoria Externa Independente.

Departamento Nacional

Em ambito nacional a estrutura de governanga da entidade dispde ainda de um Departamento
Nacional, a quem compete promover, executivamente, 0s objetivos institucionais do SENAI sejam
esses nos setores técnico, operacional, econémico, financeiro, orcamentario e contabil, segundo os
planos e diretrizes aprovados pelo Conselho Nacional.

As competéncias do Departamento Nacional do SENAI encontram-se definidas no artigo 28, do
Regimento do SENAI, a saber:

e Promover e realizar estudos e levantamentos de mao de obra;
o Colaborar com os departamentos regionais na elaboragéo de planos de escolas e cursos;

o Assistir os Departamentos Regionais na implantacéo de cursos novos e no aperfeigopamento
dos existentes;

e Elaborar programas, séries metodicas, livros e material didatico, diretamente ou em
colaboragdo com os departamentos regionais e edita-los quando conveniente;

e Estabelecer critérios e meios para avaliagdo do rendimento escolar;

o Assistir os Departamentos Regionais no planejamento de edificagdes, bem como no exame
e escolha de equipamentos escolares;

o Colaborar com as empresas contribuintes no estudo de planos de treinamento de mao de
obra no proprio emprego, promovendo entendimentos entre os Departamentos Regionais
e 0s empregados, para a realizacdo;

e Orientar os servicos orgamentarios e contabeis dos Departamentos Regionais, visando a
sua uniformidade;

e Verificar, quando determinado pelo Conselho Nacional, a execucdo orcamentaria e as
contas dos Departamentos Regionais;
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o Submeter ao Conselho Nacional o plano de contas do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais;

o Fixar as diretrizes para a estatistica relativa a aprendizagem ministrada pelo SENAI e pelas
empresas, receber os dados coletados pelos Departamentos Regionais e realizar as analises
necessarias;

e Promover reunides de diretores, chefes de servigos, professores, instrutores, supervisores
e técnicos dos Departamentos Regionais e das empresas, para exame de problema de
formacéo e treinamento de mao de obra;

e Elaborar relatdrio anual sobre a formacédo e treinamento de mao de obra no SENAI e nas
empresas;

o Organizar ou realizar cursos de aperfeicoamento e de especializacdo do pessoal docente,
técnico e administrativo do SENAI;

e Realizar estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, de interesse da
Instituicao;

e Opinar sobre os recursos interpostos sobre penas aplicadas pelos Departamentos Regionais
aos infratores das leis pertinentes do SENAI;

e Submeter a aprovacdo do Conselho Nacional proposta de regras de desempenho a ser
seguida pelos érgdos do SENAI nas acbes de gratuidade, cujo teor deverd observar o
principio federativo, as diretrizes estratégicas da entidade e o controle com base em
indicadores qualitativos e quantitativos;

e Acompanhar e avaliar o cumprimento das regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas as acdes de gratuidade.

O Departamento Nacional sera dirigido por um diretor, nomeado e demissivel ad-nutum pelo
presidente do Conselho Nacional, conforme disposi¢do do Art. 29 do Regimento do SENAI.

Ao Diretor do Departamento Nacional compete, dentre outras responsabilidades:

e Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolu¢des emanadas do
Conselho e encaminhadas pelo seu presidente;

o Organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servicos a cargo do
Departamento Nacional, expedindo ordens, instru¢des de servico e portarias praticando
todos os atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungdes;

e Apresentar ao Conselho Nacional as propostas orcamentarias, 0s balangos e as prestacées
de contas anuais do Departamento Nacional, encaminhando posteriormente essa
documentacdo ao 6rgdo competente;

e Apresentar, anualmente, ao Conselho Nacional o relatério das atividades do Departamento
Nacional;

e Cumprir qualquer missdo de natureza técnica ou funcional que lhe seja atribuida pelo
Conselho Nacional ou pelo seu presidente.

Orgéos Regionais — Conselho e Departamento

Com autonomia definida em seu Regimento, o SENAI dispbe de 27 Conselhos e Departamentos
Regionais. Assim, a estrutura de governanca regional € composta por um Conselho, cujo modelo de
gestdo administrativa superior é exercido pela Federacdo das IndUstrias Estaduais através de seu
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presidente com as competéncias previstas no artigo 34 do Regimento. Compde também a estrutura
de governanca um Departamento Regional, cuja direcdo € exercida por diretor nomeado e
demissivel “ad-nutum” (disposicao dada pelo artigo 39 do Regimento) pelo presidente do Conselho
Nacional considerando o entendimento firmado com o presidente do Conselho Regional.

O Departamento Nacional ndo dispde de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos
recursos orgamentarios dos Departamentos Regionais.

Conselho Regional
Integram a estrutura dos Conselhos Regionais, conforme previsto no artigo 32 do Regimento:

e Do presidente da federacdo de indlstrias, que sera o seu presidente nato, ou seu
representante;

o De quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de
Representantes da entidade federativa;

o Do diretor do Departamento Regional;

e De um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, designado pelo titular
da pasta;

e De um representante do Ministério da Educacdo e Cultura, designado pelo seu titular;

e De um representante, e respectivo suplente, dos trabalhadores da industria, indicado pela
organizacao dos trabalhadores mais representativa da regido.

As competéncias do Conselho Regional encontram-se dispostas no artigo 34 do Regimento do
SENAI, a saber, dentre outras:

e Votar, em verbas globais, 0 orcamento do Departamento Regional, e submeté-lo ao poder
competente;

e Autorizar as transferéncias e as suplementactes de dotacdes solicitadas pelo diretor do
Departamento Regional, encaminhando o assunto a aprovacao da autoridade competente
guando as alteracOes excederem de 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;

e Deliberar sobre a prestacédo de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser
previamente submetida ao exame de uma Comissdo de Contas a que se referem os artigos;

e Deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao
Departamento Nacional, em tempo Util, para o preparo do relatério anual deste 6rgao;

e Fazer cumprir, sob suas responsabilidades administrativas, todas as resolu¢cdes emanadas
do Conselho Regional.

Comisséao de Contas

Assim como no Conselho Nacional, de acordo com as disposi¢des previstas nos artigos 35 e 36 do
Regimento do SENAI, o Conselho Regional designara trés (3) dos seus membros para constituirem
uma Comissao de Contas que terd a incumbéncia de fiscalizar a execucdo orcamentaria, bem como
a movimentacdo de fundos do Departamento Regional. Ademais, para o desempenho de suas
atribuicbes a Comissdo de Contas disp8e do auxilio de servi¢os técnicos especializados de Auditoria
Externa Independente.
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Departamento Regional

A direcdo e gestdo administrativa dos Departamentos Regionais sdo exercidas por um diretor
nomeado pelo presidente do Conselho Nacional do SENAI, mediante entendimentos com o
presidente da Federacdo das IndUstrias Estaduais, através de seu presidente, a quem compete a
gestdo Conselho Regional. As competéncias do Departamento Regional encontram-se definidas no
artigo 40 do Regimento, dentre outras a saber:

Submeter ao Conselho Regional o plano para a realizagdo da aprendizagem na regido;

Estabelecer, mediante aprovagdo do Conselho Regional, a localizacdo e os planos de
instalacdo de escolas, cursos de aprendizagem e cursos extraordinarios para operarios
maiores de 18 anos;

Cooperar, com as empresas contribuintes, na realizacdo da aprendizagem e treinamento de
méo-de-obra no préprio emprego, elaborando planos e programas;

Complementar, quando conveniente, o treinamento de pessoal realizado nas empresas
contribuintes;

Elaborar programas, séries metodicas, livros e material didatico, sempre que possivel em
colaboracéo com o Departamento Nacional;

Verificar o rendimento escolar dos diversos cursos e adotar medidas para 0 seu
aprimoramento, de maneira a assegurar a eficiéncia do ensino ministrado nas escolas do
SENAI, na regido;

Expedir certificados de aproveitamento, certificados de aprendizagem e cartas de oficios;

Elaborar a proposta orgamentaria, em verbas globais, e preparar a prestacdo de contas
anual do Departamento Regional;

Elaborar o relatério anual das atividades do Departamento Regional.

Nesse contexto, as competéncias do Diretor Regional, dentre outras, conforme art. 41 do
Regimento séo:

Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolu¢des emanadas do
Conselho Regional e encaminhadas pelo seu presidente;

Organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servigos do
Departamento Regional, expedindo ordens, instru¢cdes de servigo e portarias e praticando
todos os atos necessarios ao pleno exercicio de suas funcdes;

Apresentar ao Conselho Regional as propostas orcamentarias e as prestacdes de contas
anuais do Departamento Regional, encaminhando-as, posteriormente, ao 06rgdo
competente;

Apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das atividades do Departamento
Regional.

A entidade disp&e ainda, qual seja em ambito nacional ou regional, de unidades administrativas e
de apoio a gestdo, bem como de assessoramento e de controle, as quais competem auxiliar os
administradores no cumprimento da sua missdo institucional, cujas atribuicbes setoriais sdo
definidas de acordo com a sua estrutura organizacional.
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O SENAI DR/RN nao possui um 6rgao com a funcdo especifica de auditoria interna e também nao
possui uma estrutura formal permanente de sistema de correigdo. Caso haja qualquer indicio ou
dendncia de ato ilicito sdo constituidas comissées especificas, especializadas e independentes para
apuracdo dessas ocorréncias. O SENAI DR/RN tem suas Demonstra¢es Financeiras auditadas por
auditores independentes. Tal trabalho consiste na emissdo de parecer acerca da adequagéo
consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e legislaces especificas no que for pertinente.

4.2- Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SENAI DR/RN ndo possui uma area especifica de Gestdo de Riscos, no entanto a alta
administracdo entende gque os controles internos sdo essenciais a consecucao dos seus objetivos,
bem como imprescindiveis ao seu bom funcionamento. Como instrumentos de controle, esta UJ
possui Cadigo e Comité de Etica responsavel por fazer cumprir os principios, as determinagdes, 0s
requisitos e as condutas estabelecidas pelo Departamento Regional. Quanto a avaliagéo de risco, ao
ser identificada a possibilidade de ocorréncia de desvios, fraudes e perdas, o SENAI DR/RN instaura
sindicancia para apuracdo das informagdes e eventuais responsabilidades e ressarcimentos que se
fizerem necessarios.

Além disso, esta U] utiliza sistemas de monitoramento orcamentario, financeiro e contabil, o que
proporciona a entidade a capacidade de acompanhamento da gestdo e andlise para tomada de
decisdo, para que de forma tempestiva, possa corrigir possiveis distorcdes. Além disso,
mensalmente ocorre a reunido do Conselho Regional do SENAI DR/RN, onde sdo apresentadas as
informagdes mensais para andlise e aprovacdo das contas executadas.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O SENAI DR/RN ndo possui um chefe de Auditoria Interna.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1 Ouvidoria: estrutura e resultados

Em conformidade com o Acorddo 699/2016, que prevé no item 9.2.5 “que avaliem a viabilidade de
instituicdo ou de aprimoramento, caso ja existentes, de ouvidorias e de codigos de ética e de
conduta, observando a autonomia regional de cada departamento, de forma a aprimorar os
servicos de atendimento ao cidaddo;” foi criada a Ouvidoria no Sistema FIERN que atende as
demandas das entidades solicitadas pelo acordado (SESI e SENAI), como também abrange a entidade
IEL, tanto externamente como internamente.

A Ouvidoria do Sistema FIERN foi instituida no dia 31 de janeiro de 2018, por meio da portaria
conjunta 001/2018, nomeando os funcionarios Sr. Felipe Hollanda Godeiro (titular) e a Sra. Alena
Araujo de Morais (suplente), ambos certificados para pratica de Ouvidoria.

Tem como objetivo principal, dirimir conflitos relevantes entre entidade e cliente, buscando
sempre as melhores soluges para cada caso, garantindo os direitos dos cidaddos, consolidando
dessa forma, o principio da ética e transparéncia nas relacdes com a sociedade.

A Ouvidoria possui estrutura fisica localizada no 4° andar do edificio da Federacao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte (Av. Sen. Salgado Filho, n®2860) tendo livre acesso a funcionarios e
cidaddos (clientes), a qual possui linha externa exclusiva (84 3234-7842), horario definido de
atendimento (09h as 12h; 13:30h as 17:30) e e-mail (ouvidoria@fiern.org.br).

No quadro abaixo estdo os nimeros das demandas atendidas no ano de 2018:

Quadro 7 - Namero das demandas atendidas no ano de 2018

DEMANDAS 2018
Entidade Informac&o Elogio Solicitacao Reclamacédo Dendncia
SESI 6 2
SENAI 1

Fonte: Ouvidoria do Sistema FIERN

Obs.:. O numero total de atendimentos no ano foi de 10 casos registrados, no entanto um dos
casos foi da entidade IEL.

5.1.2 Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — Estrutura e resultados

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) do SENAI DR/RN iniciou as atividades de atendimento
centralizado aos clientes em julho de 2018 com o objetivo de ser um canal de comunicacdo
facilitador entre os clientes e o Sistema. Tendo como premissas para 0 sucesso a busca pela
exceléncia na qualidade no atendimento, ampliar e aprimorar seus servi¢cos de atendimento aos
clientes/cidadaos, de forma a facilitar o acesso destes as informag@es e aos dados das Entidades,
prestando um melhor servico a sociedade.

Com clientes e consumidores cada vez mais exigentes, o SAC tem papel fundamental na retencéo e
fidelizacdo destes, e por isso é condicdo que ele esteja bem fundamentado nos valores e na misséo
da empresa. Embora a atividade principal do SAC seja a de estreitar o relacionamento com a
comunidade respondendo aos questionamentos e encaminhando solu¢des as demandas trazidas, a
sua missao dentro da organizacdo exige muito além disso. Busca traduzir todas as interacGes em
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oportunidades concretas para a empresa, bem como, melhorar a experiéncia vivida por nossos
clientes quanto ao uso dos nossos produtos e servigos.

E por isso, a principal competéncia do SAC ndo esta apenas na habilidade ou capacitacdo para
atender bem os clientes, mas na capacidade de sinalizar ao sistema o que precisa mudar nos
processos, nos produtos e nos servicos para melhor atender a necessidade da sociedade.

O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) conta com os seguintes canais de atendimento: E-mail,
Telefone e Chat Online. O horario de atendimento das 07:00h as 19:30h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados. Conta com uma estrutura terceirizada com o SENAI DR/PE, sob a coordenacdo da
Unidade de Mercado da FIERN. O atendimento é realizado através de softwares proprios, ligagdes,
aplicativos de consultas, bem como sistemas de registro das interacées.

Resultados do SAC SENAI 2018

Gréfico 11 - Dados do SAC — 2018 (Julho a Dezembro)
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Quadro 8 - Informag6es sobre o atendimento — SENAI 2018

62

Natureza da demanda Qtde. de InteracGes Atendidas Atendidas no prazo
Denuncias 0 0 0
Informacdes 1.859 1.859 1.859
Reclamaces 2 2 2
Solicitacbes 12 12 12
Sugestédo 0 0 0

Total 1.873 1.873 1.873

Fonte: Costumer Relationship Management (CRM)
Analises:

Devido ao estreitamento das relagdes com o publico através dos diversos canais de comunicagao, o
SAC SESI/SENAI RN tem obtido uma evolucdo considerdvel em quantidade de interacbes de
atendimento a cada més de sua existéncia.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacédo da unidade

Em 2016, o Conselho Nacional do SENAI aprovou, a Resolucdo n® 25/2016 estabelecendo, dentre
outras diretrizes, que a busca da transparéncia deve ser principio sistémico e organico das
entidades, materializado por meio de processos de desenvolvimento permanente em todos 0s seus
0rgaos.

A propdsito do tema, a administragdo superior do Sistema IndUstria, sob coordenacdo do
Departamento Nacional do SENAI e em alinhamento com os respectivos Departamentos Regionais
e Conselho Nacional do SENAI, elaborou Plano de Agéo definindo parametros, conteddos, sistemas
de informatizacdo e cronograma de implantacdo, o qual foi entregue ao Tribunal de Contas da
Unido, em solenidade realizada no dia 9 de novembro de 2016.

Considerando as recomendag¢des do Acorddo 699/2016 — TCU Plenéario, combinadas com as
disposi¢des da LDO, as resolugbes do Conselho Nacional, bem como as avaliagdes internas
realizadas pelo Comité de Transparéncia, a capacidade dos Departamentos, dentre outros pontos, a
Entidade esta implantando o site da Transparéncia do SENAI com a seguinte estrutura de modulos:
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Figura 4 - Site de Transparéncia do SENAI
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Fonte: Site da Transparéncia do SENAI

Para acesso direto a pagina da Transparéncia do SENAI segue o link:

https://www.rn.senai.br/transparencia/

Para compor este item, os links para os enderegos eletronicos dos documentos referentes a
Transparéncia foram extraidos do Site da Transparéncia do SENAI e do seu respectivo portal

institucional.

Quadro 9 - Acesso as Informag6es da Entidade

Proposito, Visdo € http://www.rn.senai.br/institucional/ Sempre~que hore]
Valores alteracdes
Regimento do SENAI http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/valores/ Permanente
53‘;%”@30 Ol UL https://www.rn.senai.br/execucao-orcamentaria-2018/ Trimestral
Orcamento Aprovado https://www.rn.senai.br/wp-

afa %010 P content/uploads/2019/01/SENAI_TRANSPARENCIA_OR%C3%87AMENTO- Anual
P APROVADO_2019.pdf
Estrutura Remuneratéria | http://www.rn.senai.br/estrutura-remuneratoria/ Trimestral
Relagdo de Dirigentes http://www.rn.senai.br/relacao-de-dirigentes/ Trimestral
Relagdo do Corpo Técnico | http://www.rn.senai.br/relacao-dos-membros-do-corpo-tecnico/ Trimestral
Demonstracdes . . .
Contabeis 2017 http://www.rn.senai.br/demonstracoes-contabeis/ Anual
Licitacdes e Editais http://www.rn.senai.br/licitacoes-e-editais/ Permanente
REHIED 6.3 [UAERCS @ http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/ Sempre~que e
Contratos alteracdes
Contratos http://www.rn.senai.br/contratos-e-covenios/ Permanente
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Convénios http://www.rn.senai.br/contratos-e-covenios/ Permanente

Gratuidade http://www.rn.senai.br/gratuidade/ Sempre~que Loy
alteragdes

Relatério de Gestao http://www.rn.senai.br/integridade/ Anual

Auditoria Independente | http://www.rn.senai.br/integridade/ Anual

Cédigo de Etica

http://www.fiern.org.br/wp-

content/uploads/transparencia/senai/etica/codigo_de_etica-sistema_fiern.pdf

Sempre que houver
alteragdes

Comité de Etica

http://www.fiern.org.br/wp-

content/uploads/transparencia/senai/etica/portaria_conjunta_001_2018_comite_

Sempre que houver

de. etica.pdf alteragdes
Dados de Infraestrutura | http://www.rn.senai.br/dados-de-infraestrutura/ Permanente
SAC http://www.rn.senai.br/fale-conosco/ Anual

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Or¢camento e Gestéo (CPOG)

5.3 Avaliacdo dos produtos e servicos pelos cidaddos-usuarios

5.3.1 Satisfacio dos cidad&@os-usuérios ou clientes

64

A fim de obter informacGes diretas acerca do nivel de satisfacdo dos clientes, o SENAI DR/RN faz
uso de instrumentos de avaliacdo proprio, para cada uma de suas linhas principais de servicos:
Educacéo Profissional e Solu¢des em Tecnologia e Inovacédo, e, em parceria com o0 SENAI/DN, uma
avaliacdo pds curso dos alunos egressos das principais modalidades de cursos ofertados pelo
SENAI, observando a laborabilidade destes, apds concluséo do curso.

Avaliagéo da Satisfacdo da Educagéo Profissional

O instrumento utilizado para os produtos da linha Educacéo Profissional faz parte do conjunto de
ferramentas integrantes do Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado na norma ISO 9001:2015, a
qual serve de referéncia para as Unidades Operacionais certificadas.

O instrumento de avaliacdo da educagédo contempla os grupos de perguntas e as questfes a seguir:

Quadro 10 - Grupos e Critérios de Avaliagao de Satisfacdo da Educacao Profissional

ITENS DE AVALIACAO OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SE
APLICA

CONTEUDO

1.Assuntos abordados, em relagdo ao esperado

2.Quantidade de aulas préticas

3.Qualidade de aulas praticas

4.Quantidade de aulas tedricas

5.Qualidade de aulas tedricas

ORGANIZAGAO/INFRA-ESTRUTURA

1.Local de realiza¢do do curso

2.Duragdo do curso

3.0rganizagdo/ Limpeza das salas de aula

4.0rganizagdo/ Limpeza das oficinas

5.lluninacéo das salas de aula

6.lluminagdo das oficinas

INSTRUTORES/DOCENTES

1.Conhecimento dos assuntos tratados

2.Facilidade para explicar os assuntos tratados

3.0rientacéo das atividades teéricas e praticas

4.Esclarecimento de duvidas

5.Utilizagdo de recursos didaticos
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ITENS DE AVALIACAO OTIMO

BOM

REGULAR RUIM

PESSIMO

NAO SE
APLICA

6.Respeito aos horarios estabelecidos

RECURSOS DIDATICOS (livros, apostilas, cds e audiovisuais)

1.Disponibilidade dos recursos didaticos

2.Impresséo e clareza do material de instrugdo

3.Atualizagdo do material de instrucédo

ATENDIMENTO AO CLIENTE

1.Atendimento da cantina

2.Atendimento da secretaria

3.Atendimento da biblioteca

4.0rientacéo e assisténcia aos alunos

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1.Atualizacdo das maquinas e equipamentos

2.Quantidade de maquinas e equipamentos

3.Condigao de uso de méquinas e equipamentos

Fonte: Assessoria Técnica da Dire¢do Regional do SENAI DR/RN

Avaliagéo da Satisfagdo das Solu¢des em Tecnologia e Inovacdo

O instrumento utilizado para os produtos da linha Solugdes em Tecnologia e Inovagao esta alinhado
com os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos parceiros do SENAI no desenvolvimento de agdes
de fomento a consultoria, ensaios e PD&I (de produtos e processos).

Desta forma, sdo utilizados diferentes instrumentos a depender da categoria de servico utilizado.
Os instrumentos das Solu¢gbes em Tecnologia e Inovagdo contemplam os grupos de perguntas e

questdes a seguir:

Quadro 11 - Grupos e Critérios de Avaliacao das Solugdes em Tecnologia e Inovagédo

ITENS DE AVALIACAO

OTIMO

BOM

REGULAR RUIM

PESSIMO

NAO SE
APLICA

STl - Solugdes em Tecnologia e Inovagdo

Adequacéo dos Servigos as necessidades dos Clientes

Adequacédo e Cumprimento de Prazo

Avaliagao Global do Servico

Clareza no Contrato de Trabalho

Coeréncia entre o Servico Prestado e o Proposto

Dominio e Competéncia do Consultor

Eficiéncia em Atender as Solicitacdes

Integracdo do Consultor com a Empresa

Integracdo do Consultor Quanto aos Avancos Tecnoldgicos

Ocorréncias de melhorias e Inovac6es de Produtos/Processos

Preco Compativel com o Servico

Presteza no Atendimento

Racionalizagéo dos Recursos

Resolugdo do Problema

Tempo de Atendimento

Fonte: Assessoria Técnica da Direcio Regional do SENAI DR/RN
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Pesquisa de Egressos

Com o objetivo de acompanhar os alunos egressos das principais modalidades de cursos ofertados
pelo SENAI e avaliar a laborabilidade destes, ap6s conclusdo do curso, nas modalidades de
Aprendizagem Industrial Basica, Aprendizagem Industrial Técnica, Habilitagédo Profissional de Nivel
Médio (aqui denominada de Técnico) e Qualificacdo Profissional, o SENAI realiza a Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos.

Fazendo uso de uma metodologia de pesquisa desenvolvida pelo SENAI — Departamento Nacional
(DN), cuja base é o Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI (SAPES), séo
acompanhados os egressos das principais modalidades de cursos ofertados pelo SENAI, no Gltimo
triénio.

A pesquisa propicia ampla variedade de indicadores entre os quais se destaca um conjunto de
indices que permitem acompanhar a evolugdo dos resultados e a propria consisténcia da
metodologia de avaliacdo. A mesma € realizada em trés fases: (i) concluintes; (ii) Egressos e (iii)
Empresas.

Metodologia

Na primeira fase aplica-se o questionario de insercdo do concluinte, momento em que € realizada
uma sensibilizacdo com os alunos sobre a importancia da avaliacdo. A etapa esta dividida em dois
momentos, que sdo: inicio (cadastro e caracterizacdo do aluno) e final do curso (questionario de
insercao no sistema).

Na segunda fase, realizada no periodo de até um ano apds os alunos terem concluido seus cursos,
o0s ex-alunos sdo convidados a responder outro questionario, cujas questdes permitem:

e Monitorar o indice de incorporagao de ex-alunos no mercado de trabalho;

e Avaliar a importancia do curso do SENAI na situacdo de laborabilidade dos ex-alunos;

¢ Identificar as habilidades profissionais desenvolvidas pelos ex-alunos;

o Avaliar a contribuicdo do curso do SENAI para a melhoria da qualidade de vida e aumento
da renda do ex-aluno e

e Avaliar o nivel de satisfacdo do ex-aluno com o curso realizado no SENAI.
Na terceira fase, iniciada a partir da identificacdo das empresas contratantes dos ex-alunos do

SENAI (segunda fase), consulta-se as empresas, por meio do supervisor direto do ex-aluno do SENAI
para:

e Avaliar o desenvolvimento dos ex-alunos do SENAI no mercado de trabalho, na visdo do
supervisor do aluno;

o Identificar a opinido das empresas sobre 0 SENAI;

e Avaliar a adequacéo do perfil de qualificacdo dos ex-alunos as necessidades das empresas;

o Avaliar a capacidade dos ex-alunos para aprendizagem dos processos de trabalho nas
empresas e

e Avaliar o nivel de satisfacdo das empresas com os ex-alunos e outros servicos do SENAI.

Demonstracdo da anélise dos resultados identificados

Pesquisa de Egressos (Triénio 2015-2017)

No triénio 2015-2017, dltimo periodo avaliado, foram entrevistados 4.060 ex-alunos do SENAI-
DR/RN, dos 6.818 concluintes de cursos das modalidades: Aprendizagem Industrial Basica,
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Aprendizagem Industrial Técnica, Habilitagdo Profissional e Qualificagdo Profissional,
representando 59,5% do universo de concluintes inseridos no Sistema. Deste total, apos entrevista
da segunda fase, identificou-se a ocorréncia de 643 ex-alunos inseridos no mercado de trabalho em
145 diferentes empresas.

Quadro 12 - Programa de Avaliagao Externa do SENAI (Concluintes / Egressos - 2015-2017)

PESQUISADOS POR MODALIDADE
FASES TOTAL Aprendizagem Aprendizagem Técnico de Qualificacdo
Industrial Basica | Industrial Técnica | Nivel Médio Profissional
Concluintes: 6.818 276 136 688 5.718
Egressos: 4.060 65 91 276 3.628
Empresas: 145 3 7 10 125
Laborabilidade
Indicador e | e e |
Tx ocupagéo egressos no mercado de trabalho 22% 14% 26% 15%
Nivel de Desemprego dos Egressos 54% 36% 44% 30%
Tx de egressos que continuam estudando 45% 72% 42% 27%
Tx de Ocupagéo de egressos ho mercado formal 79% 86% 71% 63%
Tx egressos ocupados na area formacéao 36% 85% 39% 49%
Tx de Ocupagéo de egressos no setor industrial 29% 38% 11% 26%
l’())( r:jt?igjﬁzgzoodsi Eirlessos em outros segmentos 0% 0% 14% 20
Promocéo Sécio-Profissional
Indicadr e | e e |
Renda média mensal dos egressos 1,4 1,4 1,4 15
Tx de Incremento da renda média mensal dos egressos 152% 123% 13% 9%
Comparagao da renda média mensal dos egressos ocupados 17% 6% 30% 350

na area de formacéo x fora da area

Nivel dificuldade de desempenho profissional 0,00% 14,00% 13,10% 12,00%

Satisfacdo do Cliente

Indicador InutralBison | Indotral Teonia | NielMédo | mrofisions
Contetdo 8,6 8,2 7,8 9,3
Organizagdo/infraestrutura 8,7 8,7 8,4 9,1
Instrutores/docentes 8,8 8,5 8,3 9,5
Recursos didaticos 8,3 7,5 7,3 9,1
Atendimento ao cliente 8 7,8 7.4 8,8
Maquinas e equipamentos 7,9 8,4 7,6 9
Nivel de Satisfagdo dos Egressos com o SENAI 9,4 8,8 8,9 9,5
Tx de Egressos fidelizados ao SENAI 72% 57% 73% 97%
Adequacéo do Perfil dos Egressos

Indicador InustrialBésca | Incuurial Tenia | Nivel Mo | profissional
Adequacéo ao Mercado - C.Especificas 10 8,5 9,7 8,8
Adequacéo ao Mercado - C.de Gest&o 10 8,3 9,6 8,7
Preferéncia das empresas p/contratagdo 100% 100% 100% 99%
Posicionamento da Imagem do SENAI

Indicador e e
Reconhecimento do desempenho profissional do egresso 100% 14% 39% 22%
Nivel de Satisfagdo das empresas 9,3 8,1 9,7 9,4

Fonte: Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do SENAI (SAPES)
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6- Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio 2018

Principais receitas e despesas

Grafico 13 - Principais Receitas 2018
Principais Receitas 2018

Receitas de Contribui¢des
8%  01% 5% ¢

10% Receitas de

/ Aux.Minimo/Especial
0,4% /

m Receitas Financeiras
m Receitas de Servicos
Apoio Financeiros /Convenios

m Outras Receitas Correntes
33% _/ L44%

Receita de Capital
Fonte: Coordenagéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo - CPOG

Quadro 13 - Principais Receitas nos Exercicios 2017 e 2018 e Previsdo 2019

Conta : Receita :
Realizado 2017 | Realizado 2018 | Previsto 2019

Receitas de Contribuigdes 17.148.476,66 17.121.463,73 14.683.459,00
Receitas de Aux. Minimo/Especial 12.789.615,35 13.021.628,43 12.758.874,00
Receitas Financeiras 477.980,86 164.699,20 207.286,00
Receitas de Servicos 5.852.896,98 3.758.182,13 8.121.364,27
Apoio Financeiro /Convénios 8.662.579,61 3.028.625,44 13.280.481,49
Outras Receitas Correntes 174.549,37 20.456,40 23.767,53
Receita de Capital 8.859.289,90 1.827.554,36 9.175.767,71

Total 53.965.388,73 38.942.609,69 58.251.000,00

Fonte: Coordenacéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG).
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DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

Como apresentado acima, observa-se que receita total arrecadada atingiu 64% da receita estimada
para o ano, as receitas de contribuicdes e os auxilios representaram 77% da receita total realizada,
as receitas de servicos representam 10% as outras receitas correntes 8% e as receitas de capital 5%.
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Grafico 14 - Principais Despesas 2018

13%

%

24%

3%—/ \4%

Principais Despesas -

49%

2018

m Pessoal e Encargos Sociais

m Ocupagdes e Utilidades

Materiais

Servicos de Terceiros

Outras Despesas Correntes

m Despesas de Capital

Fonte: Coordenacéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestao — CPOG

Quadro 14 - Principais Despesas nos Exercicios 2017 e 2018 e Previsao 2019

Despesa

CONTA Realizado 2017 | Realizado 2018 | Previsto 2019
Pessoal e Encargos sociais 23.283.824,64 20.592.550,76 22.306.372,63
Ocupagoes e Utilidades 2.057.622,08 1.582.196,21 1.537.263,84
Materiais 1.924.325,45 1.310.383,02 1.837.747,69
Servigos de Terceiros 13.143.142,27 9.960.954,96 15.353.265,39
Outras Despesas Correntes 3.001.657,05 3.069.322,29 4.038.254,61
Despesas de Capital 12.881.348,67 5.253.231,70 13.178.095,84

TOTAL 56.291.920,16 41.768.638,94 58.251.000,00

Fonte: Coordenacéo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestao — CPOG

Verifica-se que a execu¢do da despesa no exercicio 2018 ultrapassou os limites da receita
arrecadada, resultando em um déficit orgamentario. Este resultado foi motivado principalmente
pela baixa execucdo da receita de servigo.

O indice de execucao alcangou 68% da despesa prevista anual, as despesas com pessoal e encargos
sociais representam 49% da despesa total realizada, as despesas de servico de terceiros
representam 24%, as demais despesas correntes representam 14% e as despesas de capital

representam 13%.
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 15 - Contratos em que houve pagamento no Exercicio a que se refere a Prestacédo de Contas

70

Contrato/Ano

Objeto

Favorecido

Modalidade de

CPF/CNPJ L
Licitagdo

Data da
Contratacdo

Situagéo

Nature
za

Elemento de
Despesa

Valor Total

6.372/2014

Contratacdo de servigo integrado de
seguranca patrimonial (armada e
desarmada), seguranca eletrdnica com
monitoramento remoto de alarme e
circuito fechado de TV, para as unidades
operacionais e administrativas do
Sistema FIERN, no periodo de 30 (trinta)
meses, de acordo com o contido nos
anexos | e Il do pregdo presencial n°®
006/2014 - SENAI - DR/RN e proposta da
contratada, parte integrante deste
instrumento.

Monteforte
Vigilancia LTDA

01054916000197 Pregdo

01/07/2014

Seguranga e
vigilancia PJ

3.069.675,28

115/2018

Contratacdo de empresa especializada,
pelo periodo de 30(trinta) meses, para a
prestacdo de servicos terceirizados de
maos- de - obras, sob demanda, visando
suprir as necessidades das entidades
integrantes do Sistema FIERN (FIERN,
SESI, SENAI e [EL), de acordo os termos
do pregao presencial n° 001/2018 -
SENAI DR/RN.

Zelo Recursos
Humanos Eireli
- ME

09347115000121 Pregdo

26/04/2018

Maéo de obra
terceirizada

1.235.070,51

11.455/2018

Contratacdo de empresa para prestacdo
de servicos de assisténcia médico
hospitalar, destinados aos funcionarios
do Sistema FIERN, podendo ser
estendido aos seus dependentes legais,
de acordo com as normas e
regulamentos especificos aplicaveis ao
servico, pelos contratos ou termos de
concessdo, abrangéncia  geografica
nacional tipo plano basico Il em
enfermaria e dos tipos planos opcionais
em apartamento individual com
banheiro privativo, em conformidade
com o constante nos autos do processo
n° 11455/2018.

AMIL
Assisténcia
Médica
Internacional
S/A

Dispensa de

29309127000179 S
licitacdo

01/08/2018

Servigos de
assisténcia
médica

722.962,07
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Contrato/Ano Objeto Favorecido CPF/CNPJ Moqa_lldage & D] da~ Situacdo S el Valor Total
Licitacdo Contratacéo za Despesa
COSERN -
3.657/2015 Fornecimento de energia elétrica paraas |~ Companhia 08324196000181 Inexigibilidade | 06/04/2015 A 0 | Energiaelétrica 449.265,86
unidades do SENAI energética do
RN
Contratacdo de empresa para 0 servico
18.499/2016 de links de internet para atender ao| PRPde Araljo | qg)0135000189 Pregéo 20/01/2017 A 0 _ Servico de 424.781,64
prédio da Casa da Industria no periodo ME informatica PJ
de 30 meses
Sggzz;gao Sdee lj%rr(T)lpre(S‘z pa:/?aeénnl]ssacg SUNLINE Passagens aéreas
21.386/2015 ' g - gem viagens e 00878230000158 Pregéo 12/11/2015 A 0 nacionais e 345.155,12
cancelamento de bilhetes aéreos . . S
ST . turismo LTDA internacionais
nacionais e internacionais.
Contratacdo de Empresa para servico de | Cinte Telecom .
links de internet para atender ao prédio| Comércioe Servico de
L . - 08378641000196 Pregdo 15/01/2016 A 0 comunicagdo em 199.406,90
da Casa da Industria no periodo de 30| servigos LTDA
24.451/2015 geral PJ
meses. EPP
Contratacdo de empresa especializada,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
para prestacdo de servicos terceirizados
de locacéo de veiculos, contemplando as
seguintes modalidades de locagdes: fixa
Empresa
e pontual (eventual), envolvendo S
ocasionalmente a disponibilidade de Brasileira de Pregdo sem Locacdo de
20.535/2017 . P . Locacédo e 03173828000130 €9 03/01/2018 A 0 ag 176.205,90
motorista ambos o0s servicos sob registro de prego veiculos PJ
Transporte
demanda, cabendo a contratante as
L . LTDA
despesas de combustiveis, visando suprir
as necessidades  das unidades
operacionais do SENAI DR/RN, bem
como da éarea corporativa do Sistema
FIERN(FIERN, SESI,SENAI e IEL).
Contratacdo de empresa especializada
em impressao, compreendendo a cessao ]
do direito de uso de equipamentos Servicos de
11675/2016 : ~_ | MAQLAREM 40938508000150 Pregéo 28/04/2017 A 0 cOpias e 139.901,84
software, servicos de manutencdo ~
- . . reproducdes PJ
preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas.
20.759/2017 Aquisi¢do de veiculo tipo pickup cabine Nacional 04770238000157 Pregao 17/04/2018 E ] Aquisicdo de 131.000,00
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Modalidade de Data da Nature Elemento de

Licitag&o Contratacio Situagéo Valor Total

Contrato/Ano Objeto Favorecido CPF/CNPJ
za Despesa

dupla (05 lugares), motor 2.8, tipo| Veiculose bens moveis
passeio, cdmbio manual, airbag duplo /| Servicos LTDA
alerta de pressao dos pneus / seletor
eletronico de tracdo / sistema de
deslizamento limitado de diferencial
("LIMITED SLIP") / ABS nas 4 rodas, EBD
& PBA / molduras de prote¢do lateral na
cor preta / para-choques na cor do
veiculo / rodas de aco aro 16" / AC /
computador de bordo com informacdes
de viagem, do veiculo e de consumo /
direcéo elétrica progressiva  /
transmissao manual
de seis velocidades / trava elétrica das
portas / vidro elétrico nas portas com
acionamento por "um toque" e anti
esmagamento com
fechamento/abertura automatica pela
chave / conjunto de alto
falantes - 2 unidades e 2 tweeters /
central multimidia com sistema de som
AM/FM stéreo, MP3 player, viva voz
através do sistema bluetooth, funcédo
audio streaming por bluetooth, entrada
auxiliar, USB e configuracBes do veiculo/
regulagem de altura dos faréis/ lanterna
de neblina.

Fonte: Superintendéncia Corporativa Juridica
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederacbes

Quadro 16 - Transferéncias para Federagdes

Instru- CNPJ/ Valor da Data da ~
Transferéncia | mento Objeto Convenente CPF Contrapartida | firmatura Valor total ObservagBes
Repasse para a FIERN - Federacdo dagFERN - Federacdo das Na coluna valor total fo
Transferéncia 1 NA IndUstrias do Rio Grande do Nortelndustrias do Rio Grande|08.435.778/0001-35 NA 01/01/18 | 209.673,57 |informado o valor repassadg
referente a Transferéncia Regulamentar. |do Norte no exercicio 2018.
Total 209.673,57|

Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade
6.3.2- Outros convénios

Quadro 17 - Outros Convénios

Valor da Data da ~
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida| firmatura \tlslglr Observagéo
Convénio n° 22.331/2014 e Termos
Auxilio financeiro a Casa do Menor Casa do Menor IAditivos n® 001, 002, 003 e 004, valor
Convénio 1 ([Trabalhador para desenvolvimento das| 24.192.643/0001-42 NA 01/12/2014 | 20.000,00 |pactuado R$ 30.000,00 em 60 parcelas. Até
~ L. Trabalhador . -
acdes sociais. 0 exercicio 2018 foram transferidas 40
parcelas totalizando R$ 20.000,00.
Repasse para o IEL - Institutg EL — Instituto
Convénio 2 [Euvaldo Lodi conforme Resolugédo do Euvaldo Lodi 08.431.454/0001-29 NA 01/01/18 | 207.576,85 NA

IConselho Regional n® 13/2011.
Total 227.576,85

Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade

Quadro 18 - Outros Patrocinios

Valor da Data da vValor

Patrocinio Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida | firmatura|  totaf Observagéo
Patrocinio para o evento Campos Party Natal
Patrocinio  [2018, objetivando as a¢Bes de educacdo,| MCIBRASILS/A |11.321.229/0001-44 NA 04/04/2018| 19.000,00 NA
tecnologia e inovacgao do SENAI DR/RN.

Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizagdo e da exaustao de
itens do patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

Os registros contabeis e a metodologia aplicada na depreciacdo e amortizacdo dos ativos do SENAI
DR/RN estdo de acordo com as normas internas da Politica de Patriménio da CNI, através do ATO
CSC N° 02/2010 e Comissdo de Pronunciamentos Contabeis do Sistema Industria - CPC/SI de
Depreciagdo, desenvolvidas em conformidade com a NBC T 16.9.

Os bens méveis e imdveis estdo demonstrados ao custo de aquisicdo ou construgdo, acrescido por
reavaliacdes efetuadas em exercicios anteriores, com controles individualizados e foram
depreciados mensalmente pelo método linear a taxas estabelecidas em funcdo do tempo Util do
bem, como segue:

Imoveis 2% aa
Mobiliario, M&quinas e Equipamentos 10% aa
Veiculos e Equipamentos de Informética 20% aa

As disponibilidades abrangem os numerarios em espécie e em contas bancarias disponiveis, 0s
recursos préprios e oriundos de convénios estdo aplicados em fundos de curto prazo com lastro em
titulos publicos, e demonstrados pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos, até a data de
encerramento do exercicio.

Os créditos sdo registrados a valores historicos, os inerentes da arrecadacao sdo atualizados a valor
presente de acordo com a legislacédo previdenciaria. As perdas estimadas nas cobrangas das contas
a receber sdo efetuadas através de constituicdo da provisdo de devedores duvidosos de clientes da
entidade e sdo registrados no balan¢o como reducdo dos valores a receber.

As obrigacGes estdo demonstradas pelos valores conhecidos e calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos.

Os estoques sdao mensurados com base no valor de aquisicdo, ao custo médio ponderado,
inferiores aos valores de mercado, sendo a despesa reconhecida de acordo com a solicitagdo de
materiais.

A utilizacdo dos critérios contidos na NBC T 16.9 e NBC T 16.10 ndo geram impactos sobre o
resultado apurado, uma vez que 0s registros sao realizados diretamente nas variagdes patrimoniais.
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6.5- Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e célculos referentes a

gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi e Senac)

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até
alcangar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Em 2018, este Regional aplicou 63,3% dos recursos dessa receita liquida de contribuicido
compulsdria, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 4.141 matriculas,
que totalizam 761.882 alunos-horas.

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja,
sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nos guadros a seguir , serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio
de 2018, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.
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Para cumprir o acordo da gratuidade regimental, o SENAI DR/RN efetivou parcerias com
prefeituras, associa¢des, sindicatos e convénios com o poder publico para atendimento a
populacéo de baixa renda e jovens em situacdo de risco social.

Além destas acdes e considerando o foco principal da gratuidade regimental, o SENAI DR/RN
pactuou vagas de aprendizagem basica e técnica com as empresas do ramo industrial no intuito de
expandir e fortalecer esta modalidade de ensino, bem como contribuir com as empresas no
cumprimento da cota de contratos aprendizes.

O programa de gratuidade do SENAI DR/RN também destinou vagas para o atendimento a
comunidade em geral, em especial, trabalhadores empregados ou ndo e com comprovada situacao
de baixa renda. Conforme diretrizes institucionais para execucdo da Gratuidade.

Tabela 8 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacéo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria (RBCC) R$ 30.143.092,16
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) * R$ 27.882.360,25
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? R$ 18.586.381,34
DESPESAS
Total em Educacéo R$ 32.790.919,85
Em Gratuidade R$ 17.654.624,72
ALUNO-HORA3
Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 1.556.674
Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 761.882
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos
em Gratuidade* R$ 931.756,62
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do
Destinado a Gratuidade 63,3%

Fonte: SENAI DR/RN - Sistema Zeus e Solucéo Integradora

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria; Corresponde a 92,5% da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulsoria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento
do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria (RLCC).

3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades
operacionais.

4.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao

resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de

contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de

66,66%.
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Tabela 9 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em

AU EEAERESEL Gratuidade Regimental

Formacao Inicial e Continuada Presencial
Aprendizagem Industrial 1.087
Qualificagéo Profissional 2.110
Aperfeicoamento Profissional 8

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 881
Técnico de Nivel Médio 55
Total 3.205

Fonte: Solucéo Integradora/Fechamento/2018

Conforme apresentado na tabela acima, foram realizadas 3.205 matriculas de acordo com as
diretrizes institucionais da gratuidade regimental. O foco principal foram cursos de aprendizagem
industrial basica e técnica e qualificacdo profissional.
Tabela 10 - Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)
Aluno-Hora em Gratuidade
Programa/Modalidade Regimental
Presencial

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial 210.356
Qualificagéo Profissional 228.611
Aperfeicoamento Profissional 258

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 309.164
Técnico de Nivel Médio 13.493
Total 761.882

Fonte: Solugdo Integradora -Fechamento/2018

Conforme apresentado na tabela acima, foram contabilizadas 761.882 aluno-horas em Gratuidade
Regimental, as quais foram divididas nas modalidades, conforme descrito a seguir: 210.356 horas
em Aprendizagem Industrial, 228.611 horas em Qualificagdo Profissional, 258 horas em
Aperfeicoamento Profissional, 309.614 em Aprendizagem Técnica e 13.493 em Técnico de Nivel
Médio, que foram executadas de acordo com as diretrizes institucionais da gratuidade regimental.

Tabela 11 - Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)

Gasto Médio do Aluno-Hora
Programa/Modalidade

Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial 23,73 -
Qualificagéo Profissional 20,27 -
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Aperfeicoamento Profissional/Especializacao Profissional
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio
Fonte: SENAI DR-RN, Simulador da Gratuidade/2018

Tabela 12 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial
Qualificagéo Profissional

Aperfeicoamento Profissional/Especializa¢éo Prof.
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente

7

21,84 16,79
25,04
20,86 19,51

Despesa Total em Gratuidade
Regimental

Presencial

R$ 4.991.149,31
R$ 4.633.432,71

R$ 5.634,42

R$ 7.742.937,91
R$ 281.467,38
R$ 17.654.621,73

O valor total da despesa em educacao realizada em Gratuidade Regimental é o resultado dos
gastos realizados com custeio, investimento e gestao, conforme estabelecido no Regimento do
SENAI, Art.10, 83°, atualizado pelo Decreto Lei n°® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = gasto médio aluno-hora x aluno-hora

realizado em gratuidade regimental.
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6.6- Demonstracdes contébeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 19 - Endereco de Acesso das Demonstragcdes Contabeis e Notas Explicativas

Demonstracdo Contabil/ Notas
Explicativas

Endereco para acesso

Balango Patrimonial

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo senai/demonstracoes-

contabeis/Balanco-patrimonial.pdf

Balanco Orgamentario

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo senai/demonstracoes-

contabeis/Balanco-orcamentario.pdf

Balango Financeiro

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-

contabeis/Balanco-financeiro.pdf

Demonstra¢des das Variagbes Patrimoniais

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo senai/demonstracoes-

contabeis/Variacoes-patrimoniais.pdf

Demonstragdo dos Fluxos de Caixas

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo senai/demonstracoes-

contabeis/Demonstracoes-fluxo-de-caixa.pdf

Notas Explicativas

http://www.rn.senai.br/wp-

content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-

contabeis/Notas-explicativas.pdf

Fonte: Coordenag&o Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestéo (CPOG).

Nota: Os demonstrativos contébeis do exercicio de 2018 seréo publicados oportunamente no enderego acima informado,
apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds a aprovacéo pelo Conselho

do SENAI DR/RN.

6.7- Demonstragdes contdbeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagéo

especifica

N&o se aplica ao SENAI DR/RN.
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizagdo e custos relacionados

a) Demonstracdo da forca de trabalho

Quadro 20 - Demonstracdo da Forga de Trabalho

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
Tipologias dos Cargos
Efetiva % Efetiva % Efetiva %
1. Empregados 356 65,08% 304 71,53% 304 76,19%
3. Estagiéarios 52 9,51% 43 10,12% 22 5,51%
4.Temporérios (Prestadores de servigos-PF) 139 25,41% 78 18,35% 73 18,30%
5.Total (1+2+3+4) 547 100,00% 425 100,00% 399( 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

b) Demonstracédo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios

Quadro 21 - Demonstracdo da Distribui¢do da Forca de Trabalho, Discriminando Efetivos e Temporarios

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
TIPOLOGIAS DOS — — — — — —
CARGOS Atividade | Atividade Total % Atividade | Atividade Total % Atividade | Atividade Total %
Meio Fim Meio Fim Meio Fim

1 Empregados  Cargos |, 238 285 | 52,10% | 43 194 237 | 55.76% | 44 200 | 244 | 61,15%
Efetivos
CIEIITERELES (HIEESS 4 0 4 0,73% 3 0 3 | 071% 2 0 2 | 050%
Gratificadas
S ETEL e RIS 29 38 67 | 1225% | 31 33 64 | 1506% | 25 33 58 | 14,54%
Comissionados
4.Estagiarios 3 49 52 9,51% 42 43 10,12% 2 20 22 5,51%
5.Temporarios 0 139 139 25,41% 78 78 18,35% 0 73 73 18,30%
6.Total(1+2+3+4+5) 83 464 547 100,00% 78 347 425 | 100,00% 73 326 399 | 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

Quadro 22 - Empregados por Faixa Etaria
ANO - 2016 ANO - 2017 ANO - 2018
EMPREGADOS - FAIXA ETARIA N N PARTICIPACAO
QUANTIDADE PARTICIPAGAO (%) QUANTIDADE PARTICIPAGAO (%) QUANTIDADE (%)
Até 30 anos 80 22,47% 55 18,09% 48 15,79%
31 a40anos 113 31,74% 102 33,55% 105 34,54%
41 a50 anos 95 26,69% 82 26,97% 75 24,67%
51 a60 anos 55 15,45% 51 16,78% 63 20,72%
Acima de 60 anos 13 3,65% 14 4,61% 13 4,28%
TOTAL 356 100,00% 304 100,00% 304 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
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Quadro 23 Estagiario por Faixa Etaria
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2016 2017 2018
I'E:i?;i Ié&lg; QUANTIDADE PARTICIPAGAO (%) QUANTIDADE PARTI&SACAO QUANTIDADE PARTICIPAGAO (%)
Até 30 anos 48 92,31% 42 97,67% 22 100,00%
31a40anos 4 7,69% 0 0,00% 0 0,00%
41 a50anos 0 0,00% 1 2,33% 0 0,00%
51 a 60 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Acima de 60 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 52 100,00% 43 100,00% 22 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

¢) Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execucdo da sua atividade-fim

No ano de 2018 ndo foram realizados estudos para avaliar a distribuicdo de pessoas
(quantitativamente e qualitativamente), porem esforcos foram empreendidos para alocar
profissionais nas unidades administrativas e operacionais especialmente na atividade fim.

d) Qualificacdo da for¢a de trabalho

Quadro 24 - Escolaridade dos Empregados

EMPREGADOS/ESCOLARIDADE 2005 201l 2015
QUANTIDADES | PARTICIPAGAO (%) | QUANTIDADES | PARTICIPAGAO (%) | QUANTIDADES | PARTICIPAGAO (%)
Primeiro Grau Incompleto 7 1,97% 6 1,97% 6 1,97%
Primeiro Grau Completo 7 1,97% 6 1,97% 6 1,97%
Segundo Grau ou Técnico 74 20,79% 66 21,71% 64 21,05%
Segundo Grau ou Técnico 3 0,84% 3 0,99% 3 0,99%
Incompleto
Superior Incompleto 21 5,90% 18 5,92% 17 5,59%
Nivel Superior 161 45,22% 136 44,74% 140 46,05%
Aperfelgcgamento/Espeuallzaan/Pos 64 17,98% 54 17,76% 54 17,76%
Graduagdo
Mestrado 15 4,21% 12 3,95% 11 3,62%
Doutorado 4 1,12% 3 0,99% 3 0,99%
TOTAIS 356 100,00% 304 100,00% 304 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 25 - Escolaridade dos Estagiarios
2016 2017 2018
ESTAGIARIOS - ESCOLARIDADE ~ - ~
QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%)

Segundo Grau ou Técnico Incompleto 0,00% 0 0,00% 13,64%
Segundo Grau ou Técnico 5,77% 8 18,60% 2 9,09%
Nivel Superior em andamento 49 94,23% 35 81,40% 17 77,27%
TOTAL 52 100,00% 43 100,00% 22 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
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e) Descricdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdo e treinamento dos
servidores nela lotados

Anualmente o Programa de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é elaborado com o objetivo de
capacitar os empregados e gestores de acordo com as demandas diagnosticadas pelo
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT), mas em face da atual conjuntura econdmica
nédo foram capacitados todos colaboradores no ano de 2018.

As capacitacdes dos empregados, no exercicio, na unidade jurisdicionada somam o total de 26.366
(vinte e seis mil, trezentos e sessenta e seis) horas de capacitac@es, que representa em média 86,73
(oitenta e seis virgula setenta e trés) horas por empregado capacitado.

Foram realizadas também algumas a¢des no campo da motivacdo voltadas para empregados,
estagiarios e temporarios, tais como: encontros, palestras, imersao de gestores e festas em data
comemorativas (Ato ecuménico de pascoa, ato ecuménico de Natal e Confraternizacdo natalina).

Visando a reducdo de custos as capacitacBes e treinamentos foram direcionados aos cursos
oferecidos gratuitamente pela Universidade Corporativa SESI e SENAI — UNINDUSTRIA, através do
ensino a distancia — EAD.

f) Custos associados a manutencdo dos recursos humanos

Quadro 26 - Custos Associados a Manutencdo dos Recursos Humanos
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CONTA ORGAMENTARIA/VERBAS VALORES (R$) %
Salarios 5.477.076,00 26,60%
Fungdes de confianca 4.944.930,88 24,01%
Adicionais de periculosidade/insalubridades 180.645,91 0,88%
Adicionais gratificacdes/diversas 828.427,06 4,02%
Horas extras 42.808,82 0,21%
Outras remuneracoes 56.357,30 0,27%
INSS 3.311.477,72 16,08%
FGTS 1.239.147,16 6,02%
PIS 139.929,59 0,68%
Férias/abono constitucional 1/3 1.556.591,99 7,56%
13° SALARIO 1.067.812,76 5,19%
Aviso prévio 83.436,34 0,41%
IndenizacGes diversas 9.742,05 0,05%
Vale transporte 57.726,76 0,28%
Licencas pagas 518,52 0,00%
Plano de assisténcia médica/odontolégica 920.147,88 4,47%
Plano de previdéncia complementar 403.321,67 1,96%
Auxilio creche 18.796,42 0,09%
Beneficios aux. e desp.div. 92.731,19 0,45%
Estudantes sistema industria 26.974,60 0,13%
Auxilio a bolsas e estagiarios 133.950,14 0,65%
TOTAL GERAL 20.592.550,76 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
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g) Descrever os principais riscos identificados na gestéo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los

A area de gestdo de pessoas nao possui um sistema de controle de riscos, porem se encontra em
andamento um Projeto de Modernizacdo de Processos onde a entidade jurisdicionada certamente
tera melhores condic6es para a identificacdo e a redugéo dos riscos.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas

Avaliacdo de Desempenho

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho da entidade SENAI DR/RN é a ferramenta utilizada para
realizar a avaliacdo do desempenho individual dos empregados, conforme estabelece o Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), aprovado pelo Conselho Regional do SENAI DR/RN, através da
Resolucdo n° 55/2014, de 19/09/2014, que tem como objetivo diagnosticar e analisar a atuagdo da
forca de trabalho dos empregados com cargos efetivos, promovendo o crescimento pessoal e
profissional.

A Avaliagdo de Desempenho deve permitir ao ocupante de cargo efetivo, a possibilidade de
movimentacdo nas faixas salariais da classe a que pertenga, em decorréncia de méritos
comprovados pelo exercicio de suas atribuicdes, sendo aplicada a cada periodo minimo de 12
(doze) meses, devendo ser preenchida pelo avaliado e seu superior imediato, observando as
seguintes competéncias: Técnicas, Comportamentais e Organizacionais. A progressao por mérito
ocorrera, obtendo a média aritmética ao final de cada 02 (duas) avaliagdes de desempenho anual.
Ja foram realizadas 03(trés) avaliacdes de desempenho, referentes aos periodos 2014/2015,
2015/2016 e 2016/2017, no entanto, face atual situacdo econdmica ainda ndo foi definido o
nimero de empregados que serdo promovidos.

Clima Organizacional

No SENAI DR/RN a Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada no periodo de 19 a 23/12/2018,
por meio de um questionario eletrénico, disponibilizado na INTRANET, com acesso liberado para
todos os empregados da entidade. A aplicacdo da pesquisa ndo foi obrigatéria e aqueles que
responderam nado foram identificados. Os itens postos em analise foram: trabalho em si; integracdo
setorial e interpessoal; reconhecimento; estilo gerencial; comunicacdo no trabalho;
desenvolvimento profissional; imagem da entidade e perguntas abertas. O resultado da pesquisa
foi apresentado aos gestores da entidade com o objetivo de: identificar e propor acgdes de
treinamento e desenvolvimento de pessoal; validar e propor ajustes nas politicas de Recursos
Humanos; identificar problemas de relacionamento entre chefias e equipes e propor acbes de
qualificacdo de liderangas, melhorando assim o ambiente de trabalho, o que proporcionard o
alcance e a superacdo dos objetivos definidos pela Diretoria.

Informacdes sobre a contratacdo de mdo de obra de apoio e sobre a politica de contratacdo de
estagiarios.

A contratacdo da mao de obra de apoio, denominada de Prestadores de Servigos — Pessoas Fisicas,
para atuar nas Unidades Operacionais da UJ é feita através de edital de credenciamento para a
prestacdo de servigos, por prazo determinado, cuja publicacdo é feita no portal da entidade.

Quanto a politica de contratacdo de Estagiarios € feita com base na Lei 11.788, de 25/09/2008 e da
Portaria Conjunta 001/2016, de 01/03/2016, que disp8e sobre a contratacdo de estagiarios, nas
modalidades estagio obrigatdrio e ndo obrigatério no ambito das entidades do Sistema FIERN
(FIERN, SESI, SENAI e IEL). Apds as solicitacbes das Unidades Administrativas e Operacionais da
entidade jurisdicionada, a selecdo dos estagiarios € realizada através do Sistema Nacional de
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Estagios — SNE, sob a supervisdo do IEL — Instituto Euvaldo Lodi, que divulga as eventuais vagas no
referido sistema.

7.2- Remuneracéo do corpo de dirigentes e conselheiros

No que se refere ao SENAI, conforme previsto em seu Regimento (Decreto 494/1962),
administradores sdo os membros dos conselhos nacional e regionais e, quanto aos 0rgdos
administrativos, o Diretor do Departamento Nacional (art. 29) e os Diretores Regionais (art. 39).
Conforme previsto, os membros dos Conselhos nédo recebem salario.
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7.3- Gestdo de patrimonio imobiliario

Quadro 27 - Gestédo de patriménio imobiliario

2018 2017 2016
Descricao Localizagdo Utilidade %de %de %de
Valor Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imabilizado
o Avenida Prudente de .
CE,\;;'E’;"S Morais, n°. 1571, Tirol, OUe”r':ggial 4.043.144,30 6,04% 4.123.552,75 5,74% 4.203.961,27 6,24%
CEP 59020-505, Natal/RN P
Avenida Capitdo-Mor
ey Gouveia, 2770, Lagoa Unidade 7 . .
CTGAS-ER Nova, CEP 50063-400,| Operacional 14.453.989,28 21,59% 14.894.728,89 20,73% 15.335.468,61 22,78%
Natal/RN
— - 5 -
CErANED | W Sel) [IErg (i <ii)| - GHIRERS 1.033.356,79 1,54% 1.065.655,59 1,48% 1.097.954,43 1,63%
Bezerra Paraiso, Santa Cruz/RN Operacional
CET italo Rua José Leite, n°. 100, Unidade
Abolicao I e Il, CEP 59600- . 9.859.501,22 14,73% 10.090.638,83 14,04% 10.321.776,41 15,33%
Bologna . Operacional
000, Mossor6/RN
IST - Instituto | Rua Jeremias da Rocha, Unidade
SENAI de s/n, Abolicdo |, CEP Operacional 2.991.792,04 4,47% 3.196.448,61 4,45% 3.401.105,19 5,05%
Tecnologia 59.600-000, Mossor6/RN P
Rua Professor Ant6nio
- Trigueiro, n°. 17, Felipe - 0 0 .
Prédio Camardo, CEP 59.074- Prédio 94.956,45 0,14% 97.533,98 0,14% 100.111,46 0,15%
100, Natal/RN
Rua Tabelido Manoel
Procopio, n°. 21, Lagoa 7 7 7
Terreno Nova, CEP 50.075-010, Terreno 262.500,00 0,39% 262.500,00 0,37% 262.500,00 0,39%
Natal/RN
Rua Tabelido Manoel
Procopio, n°. 23, Lagoa ) 0 )
Terreno Nova, CEP 50.075-010, Terreno 262.500,00 0,39% 262.500,00 0,37% 262.500,00 0,39%
Natal/RN
Rua Marize Bastier, n°.
Terreno 030, Lagoa Nova, CEP Terreno 262.500,00 0,39% 262.500,00 0,37% 262.500,00 0,39%
59.075-070, Natal/RN
Rua Marize Bastier, n°.
Prédio 38, CEP 59.056-070, Prédio - - - - 585.258,06 0,87%
Lagoa Nova, Natal/RN
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2018 2017 2016
Descriao Localizacdo Utilidade %de %de %de
Valor Representatividade Valor Representatividade Valor Representatividade
Total do Imobilizado Total do Imobilizado Total do Imabilizado
Rua Marize Bastier, n°.
Terreno 38, CEP 59.056-070, Terreno 600.000,00 0,90% 600.000,00 0,84% - -
Lagoa Nova, Natal/RN
EnE(i'rf]lﬁgm Avenida Senador Salgo sede da
F(?rnando Filho, 2860. Lagoa Nova. Entidad 2.027.116,06 3,03% 2.096.686,30 2,92% 2.263.013,17 3,36%
Natal/RN. CEP: 59075-900 ntidade
Bezerra.
TOTAL 35.891.356,14 53,62% 36.952.744,95 51,43% 38.096.148,60 56,59%
Ano 2018 2017 2016
Total do Imobilizado 66.941.914,77 71.849.398,72 67.322.521,24

Fonte: Unidade Corporativa de Contabilidade

O SENAI DR/RN disponibiliza seus imdveis para as industrias, com a finalidade de atender suas demandas e as necessidades da sociedade em geral, alinhado aos seus
objetivos, conforme consta no Capitulo | - Artigo 1° do Regimento do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
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7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Nao aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas, com base no Decreto 7.746/2012
e IN SLTI/MPOG 10/2012, que tratam da promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracdo publica.
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8- Conformidade da gestao e demandasde
orgaos decontrole

8.1- Tratamento de deliberag¢bes do TCU

Nao existem acordaos do TCU para o SENAI DR/RN.
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8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgéo de Controle Interno

O SENAI DR/RN néo possui uma Auditoria Interna.
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8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

O SENAI DR/RN néo possui uma Auditoria Interna.
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9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
Item ndo aplicavel ao Departamento Regional

9.2- Outras andlises referentes as entidades do Sistema

Item ndo aplicavel ao Departamento Regional

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Nao houve a necessidade de inclusdo de quadros, tabelas e figuras neste capitulo.

RELATORIODE GESTAO 2018

SENAI DR/RN

90

APENDICES



10 — Anexo: banco de dados

10.1- LicitagGes e Contratos

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.2- Transferéncias de recursos

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.3- Receitas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.4- Despesas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.5- Remuneracéo de empregados

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
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