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NOTA EXPLICATIVA

Desde o estabelecimento do marco institucional em 2021, as Entidades
integrantes do Sistema FIERN, notadamente o SENAI Departamento Regional do
Rio Grande do Norte, preservam e aperfeicoam um Programa Corporativo de
Compliance alicer¢cado nas diretrizes de exceléncia em governanga corporativa. A
finalidade precipua deste programa reside na garantia de conformidade
institucional as disposi¢cdes normativas internas e externas, assegurando a
disseminacdo do conhecimento técnico, o cumprimento rigoroso e a efetiva
operacionalizagcdo dos comandos legais e regulamentares pertinentes.

O presente documento consolida as iniciativas desenvolvidas pela Unidade
de Compliance e Integridade do SENAI DR/RN de janeiro a setembro de 2026,
apresentando de forma acumulada as acoes realizadas no 1° trimestre (janeiro a
marcgo), no 2° trimestre (abril a junho) e no 3° trimestre (julho a setembro). As
informacbes decorrem do acompanhamento sistematico das operacfes
organizacionais, abrangendo a identificacdo e analise de riscos relacionados a
conformidade, o diagndstico de eventuais vulnerabilidades e a formulagéo de
estratégias corretivas ou medidas preventivas.

O relatorio igualmente evidencia o envolvimento direto da Alta Dire¢cdo na
consolidagdo de uma cultura organizacional fundamentada na ética, na integridade
e na transparéncia, destacando o protagonismo da lideranca institucional na
disseminac&o dos valores preconizados pelo Cédigo de Etica e Conduta, bem como
no fortalecimento do ecossistema corporativo em conformidade com os preceitos
da boa governanca.

Nesta edicdo, a estrutura do relatdrio incorpora boas praticas observadas em
benchmarking com os Departamentos Regionais do SENAI no Ceara e em
Pernambuco: sumario executivo, secao especifica de relacionamento com o0s
orgaos de controle externo e secao de protecdo de dados pessoais.



SUMARIO EXECUTIVO — DESTAQUES DO 3° TRIMESTRE

O 3° trimestre de 2026 foi marcado pela agenda de integridade no periodo eleitoral,
pela adequacédo as novas diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para o
Sistema S e pelo fortalecimento do Canal de Integridade, que concluiu, no préprio
trimestre, as 12 manifestacdes recebidas — o maior volume do exercicio. No
diagnéstico dos Indicadores Ethos de Integridade, o SENAI-DR/RN alcancou nota
8,6, a maior de sua série historica.

Quadro-Resumo — 3° Trimestre de 2026

Procedimentos

Pilar Destaque do trimestre
Reunido de Diretoria sobre prevencéo de riscos na relacdo entre
Alta Gestio empresarios e agentes politicos (31/07) e Forum Caminhos do RN —
Elei¢bes 2026, com critérios de isonomia entre candidatos (11 e
12/08).
Politicas e Plano de Acao para Transformac¢éo Cultural — Rota 2026 (27 acdes,

12 meses) e campanha “Seu voto é secreto. Seu trabalho é seguro”.

Comunicacao e
Treinamento

15 eventos, treinamentos, reunides e campanhas, com treinamentos
de ética e conduta para a média gestao e para a equipe do
Condominio, audiéncia publica no TRE-RN, congresso nacional de
ouvidores e apresenta¢do do novo fluxo de pré-auditoria dos
atendimentos.

Canal de Integridade

12 manifestacdes no trimestre, todas concluidas; 27 no exercicio,
com 03 casos do 1° semestre ainda sob analise.

Gestao de Riscos

Andlise das contratacdes diretas por valor (art. 8%, | e Il, do RCA) e
cruzamento das sele¢Bes sem disputa com as selecdes com disputa
homologadas; novo fluxo de pré-auditoria dos atendimentos.

Due Diligence

Proposta de incluséo de critérios ESG na metodologia de apuracdo
do grau de risco, em resposta ao diagnéstico Ethos.

Orgaos de Controle

Acompanhamento da IN-TCU n° 104/2026 e do Plano de Trabalho
ao TCU sobre os repasses institucionais ao IEL (TC 037.530/2021-
6).

Indicadores Ethos

Nota 8,6 no Relatério Diagnostico de Integridade, Prevencgéo e
Combate a Corrupc¢ao (ciclo 2025/2026), ante 7,3 em 2024.

Protecao de Dados

Salvaguardas de LGPD na transi¢éo do operador do Canal de
Integridade e no Credenciamento n® 001/2026.




1. INICIALIZAGCAO

A conducéao do Programa de Compliance do SENAI Departamento Regional do Rio
Grande do Norte observa rigorosamente os parametros estabelecidos pelo Selo
Pro-Etica, iniciativa coordenada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
ratificando o compromisso institucional com os valores da integridade, da
transparéncia e da responsabilidade perante a sociedade. Em 2025, firmamos
cooperacao técnica com a CGU junto ao Pacto Brasil como entidade apoiadora.

1.1 Governanca e Cultura

A arquitetura de governanca do Programa de Compliance das Entidades do
Sistema FIERN foi desenhada com o propésito de assegurar o alinhamento pleno
da organizacdo aos principios fundamentais de ética, integridade e
responsabilidade institucional. A gestdo do Programa é conduzida pela Unidade de
Compliance e Integridade, que opera com autonomia técnica e independéncia
funcional, mantendo vinculagéo direta a Presidéncia do Sistema FIERN.

Referéncia: https://www.rn.senai.br/diagrama-de-governanca/

1.2 Pessoas e Competéncias

O Programa de Compliance € sustentado por estrutura técnica especializada,
constituida pela Portaria Conjunta n° 023/2021, com certificacdes em Compliance
Anticorrupgéo (LEC), Gestdo de Riscos (ISO 31000:2018, QSP), Investigacdes
Internas (LEC/CNI) e capacitacbes complementares (Uninddstria, PUCRS, Instituto
SC, TCU).


https://www.rn.senai.br/diagrama-de-governanca/

2. EXECUCAO

2.1 Comprometimento e Apoio da Alta Gestao

A edificacdo de uma cultura organizacional fundamentada na ética, na integridade e
na conformidade normativa demanda o comprometimento ativo da Alta Gestdo. No
ambito das Entidades do Sistema FIERN, esse patrocinio institucional tem se
manifestado de maneira inequivoca e continua, por meio de acdes concretas de
apoio ao Programa de Compliance.

Acdes do Primeiro e do Segundo Trimestres

No 1° trimestre, a Alta Gestdo adotou a diretriz de cultura “Exceléncia com
Integridade!”, desdobrada em: Fazer bem feito, Fazer do jeito certo e Fazer com
compromisso e responsabilidade. No 2° trimestre, a Diretoria recebeu a Vice-
Presidente do TRT da 212 Regido, Desembargadora Isaura Simonetti, para debate
sobre riscos psicossociais e a NR-01 (26/06/2026).

Acoes do Terceiro Trimestre

a) 6 Reuniao Ordinaria de Diretoria — Prevencdo de Riscos na Relacao
entre Empresarios e Politicos (31/07/2026): A Diretoria da FIERN recebeu o
Juiz Herval Sampaio Junior, titular da 12 Vara da Comarca de Ceara-Mirim e juiz
eleitoral do TRE-RN, para palestra sobre limites, transparéncia e integridade na
relagdo entre empresarios e agentes politicos em ano eleitoral. Foi recomendada
a diligéncia prévia (due diligence) para verificar riscos juridicos, reputacionais e
financeiros antes de qualquer aproximacao com agentes politicos. O Presidente
Roberto Serquiz reforcou que esse dialogo deve ser conduzido com
transparéncia e dentro da lei.

62 Reunido Ordinaria de Diretoria — Juiz Herval Sampaio Junior (31/07/2026)

Referéncia: https://www?2.fiern.org.br/fiern-debate-prevencao-de-riscos-na-
relacao-entre-empresarios-e-politicos-em-reuniao-de-diretoria/

b) Férum Caminhos do RN - Elei¢c6es 2026 (11 e 12/08/2026): Promovido pela
FIERN e pelo MIDIACOM/RN no Auditorio Albano Franco da Casa da Industria, o
Forum sabatinou candidatos ao Governo e ao Senado. Como parametro de
isonomia, o convite observou os critérios do art. 46 da Lei n® 9.504/1997; a ordem
das sabatinas foi definida por sorteio registrado em ata (28/07/2026), com o
mesmo tempo e a mesma estrutura de apresentagao para todos os participantes.
As consultas eleitorais e o regulamento de participacdo dos candidatos foram
objeto de pareceres da SUPERJUR (n°s 32, 37 e 54/2026), revisados pela UCI.



https://www2.fiern.org.br/fiern-debate-prevencao-de-riscos-na-relacao-entre-empresarios-e-politicos-em-reuniao-de-diretoria/
https://www2.fiern.org.br/fiern-debate-prevencao-de-riscos-na-relacao-entre-empresarios-e-politicos-em-reuniao-de-diretoria/
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Férum Caminhos do RN - Elei¢cées 2026 — divulgacao e sabatina (agosto/2026)

Referéncia: https://www2.fiern.org.br/fiern-e-midiacom-rn-sabatinam-
candidatos-ao-governo-e-ao-senado-no-forum-caminhos-do-rn-eleicoes-2026/

2.2 Politicas e Procedimentos

Como parte das acdes de fortalecimento do Programa de Compliance, foi
conduzido amplo processo de revisdo, atualizagéo e divulgacdo de instrumentos
normativos. No 1° trimestre, destaca-se a revisdo da Politica de Prevencao e
Tratamento de Conflitos de Interesses. No 2° trimestre, foram langadas a Cartilha
Orientativa sobre Assédio Eleitoral no Ambiente de Trabalho (03/06/2026) e a
Instrucdo de Servico Corporativa n® 13/2026 — Conduta Eleitoral, além da
divulgacao da Cartilha sobre Apostas Esportivas (Bets).

Acdes do Terceiro Trimestre

a) Plano de Acao para Transformacao Cultural — Rota 2026: Elaborado pela
UCI, o plano retne 27 acdes em quatro frentes tematicas — Cultura e Fofoca
Organizacional; Gestdo Legitima x Assédio Moral; Canal de Integridade; e
Reconhecimento e Empatia — e uma frente de governancga, implementadas em
trés ondas ao longo de 12 meses, com foco na média gestdo. A governanga
prevé Comité Sponsor, relatorios trimestrais a Presidéncia e pesquisa de clima
antes e depois da implementac&o. O plano foi apresentado ao Comité de Etica e
Conduta (CECON) em julho de 2026 e na reunido de acompanhamento dos
projetos da Presidéncia, em 27/07/2026. A execucao teve inicio no trimestre,
com treinamentos de ética e conduta para a média gestao (item 2.3, “d”).


https://www2.fiern.org.br/fiern-e-midiacom-rn-sabatinam-candidatos-ao-governo-e-ao-senado-no-forum-caminhos-do-rn-eleicoes-2026/
https://www2.fiern.org.br/fiern-e-midiacom-rn-sabatinam-candidatos-ao-governo-e-ao-senado-no-forum-caminhos-do-rn-eleicoes-2026/

Apresentacao do Rota 2026 — reunidao de acompanhamento dos projetos da
Presidéncia (27/07/2026)

b) Campanha de Prevencao ao Assédio Eleitoral — “Seu voto é secreto.
Seu trabalho é seguro.”: Desdobramento da cartilha e da IS n® 13/2026, a
campanha foi veiculada em cartazes nos elevadores e nas unidades, em banner
na Intranet e como papel de parede dos computadores institucionais. Os
cartazes sintetizam o que pode e o que ndo pode no periodo eleitoral, com
fundamento na Resolucdo TSE n° 23.755/2026, na NR-01 e no Cédigo de Etica e
Conduta, e remetem a cartilha por QR Code e aos canais de relato.

Cartaz — elevadores Papel de parede — computadores

ads =7 5
Seu voto é secreto.
Seutrabalho é seguro.

Referéncia: https://www?2.fiern.org.br/em-ano-de-eleicoes-sistema-fiern-lanca-

cartilha-orientativa-sobre-assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho/

c) Credenciamento de Pessoa Juridica n° 001/2026 (27/08/2026): Edital
conjunto das quatro entidades (FIERN, SESI-DR/RN, SENAI-DR/RN e IEL/RN)
para organizagdo de eventos institucionais e corporativos, precedido do Parecer
n° 58/2026-SUPERJUR, cujas condicionantes de legalidade foram integralmente



https://www2.fiern.org.br/em-ano-de-eleicoes-sistema-fiern-lanca-cartilha-orientativa-sobre-assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho/
https://www2.fiern.org.br/em-ano-de-eleicoes-sistema-fiern-lanca-cartilha-orientativa-sobre-assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho/

atendidas. A UCI validou as clausulas de protecdo de dados e o checklist de

conformidade retornou a SUPERJUR.

2.3 Comunicacao e Treinamento

A efetividade de um Programa de Compliance esta diretamente relacionada a
capacidade da organizacdo de promover uma cultura de integridade por meio de
comunicacao estratégica e treinamentos continuos.

Quadro de Treinamentos — 1° Trimestre

Data Evento Local Publico Formato
Jornada Pedagogica SENAI — .

06/02 PSAI/ODS HIT SENAI Instrutores Presencial

26/02 | 12 Reunido Diretoria SENAI DR/RN Gestao Presencial

11/03 | Capacitacéo IS 01 Mossoro/RN 19 colab. Presencial

17/03 | 3° Compliance na integra Online 48-53 colab. Hibrido

18-19/03 | Comité Integridade IEL Brasilia/DF Nacional Hibrido
Quadro de Treinamentos e Comunicacao — 2° Trimestre

Data Evento Local Publico Formato
Capacitacdo Perinity — Cultura e . i I

17/04 Gestao de Riscos (DR/PB) Online 48-53 colab. Hibrido

23/04 | Capacitagcdo Equipe TCU Natal/RN 7 colab. Presencial
Campanha Combate ao Assédio . L

02/05 Moral + cartilha SIPAT Unidades Todos Comunicacao

12/05 Reunlao~gestores — Segregacao Cas’a dg Gestio Presencial
de Funcdes Inddstria

12/05 Plarl 0 de Comunicagao Assedio Ca§a d.a 10 gestores Presencial
Eleitoral Industria

Maio | Treinamento Alta Gest&o Mossordo/RN Gestéo Presencial
Treinamento Jovens Aprendizes — . .

02/06 Compliance/LGPD Natal/RN Aprendizes Presencial

03/06 Langamento Cartilha Assedio Institucional Todos Comunicacédo
Eleitoral

15/06 Cartaz Pacto Brasil CGU — Unidades Todos Comunicacédo
elevadores

25/06 Cartaz Respeito no Ambiente de Unidades Todos Comunicacéo
Trabalho

26/06 Riscos P_smossqmals/NR-Ol (Des. Ca§a d_a Diretoria Presencial
Isaura Simonetti) Industria

Quadro de Treinamentos e Comunicacao — 3° Trimestre

Data Evento Local Publico Formato

14/07 Reunido Alienacéo e Contratacdo Ca§a dg Gestio Presencial
—TCU Industria

20/07 Audiéncia Publica — Assédio TRE-RN Sociedade Presencial

Eleitoral nas Rela¢6es de Trabalho




IndUstria

Data Evento Local Publico Formato
Rota 2026 — apresentacéo ao Casa da .
Jul Comité de Etica e Conduta Industria CECON Presencial
27107 Rota 20.26 N acompfarlhar_‘nento Cas’a d.a Gestéo Presencial
dos projetos da Presidéncia Industria
Palestra “Construindo um Ambiente
28/07 | de Trabalho Livre de Assédio” — Online Inddstria Online
SIPATMA Vicunha
Semana da Integridade 2026 — . .
30/07 FINDES (benchmarking) Online UCl Online
62 Reunido de Diretoria — Riscos Casa da
31/07 | na Relacdo entre Empresérios e " Diretoria Presencial
o Industria
Politicos
11-12/08 Forum Caminhos do RN — Elei¢Ges Cas,a d.a Sociedade Presencial
2026 Industria
17-19/08 | XXIX Congresso Brasileiro de Recife/PE | Ouvidoria | Presencial
Ouvidores/Ombudsman
Ago-Set Campanha S,eu voto e" secreto. Unidades e Todos Comunicacio
Seu trabalho é seguro. Intranet
Oficina das diretrizes de repasses . Rede SESI/ .
Set | 20 IEL (Resolucdes SESI e SENAI) | CrasiialDF | gpyayg | Presencial
30/09 Reunlgo sobre Proces_sos de Cas,a d_a Gestio Presencial
Sele¢do com e sem Disputa Industria
Novo fluxo de pré-auditoria dos . .
Jul-Set atendimentos — SENAI/DN Online Rede SENAI Online
Treinamento de Etica e Conduta — Casa da .- ~ .
Ju=Set | adia gestdo (Rota 2026) Industria Media gestao Presencial
Treinamento de Etica e Conduta — Casa da Equipe de
Jul-Set | equipe do Condominio Casa da A quipe Presencial
Industria apoio

No terceiro trimestre, a UCI realizou ou participou de 15 eventos,
treinamentos, reunides e campanhas, com destaque para os treinamentos de ética
e conduta e para a interlocucao externa com o Poder Judiciario, a rede nacional de
ouvidorias e outros Departamentos Regionais:

a) Audiéncia Publica sobre Assédio Eleitoral no Ambiente de Trabalho
(20/07/12026): Promovida no plenario do TRE-RN pela Rede Potiguar de
Cooperacéao e Inteligéncia Judiciaria (TRE-RN, TRT-21, TIRN e JFRN), com
participagdo do MPT. A Gestora do Programa de Compliance e Integridade
representou o Presidente da FIERN e apresentou a cartilha orientativa —
desdobramento previsto nas perspectivas do relatorio do 2° trimestre.




Audiéncia Publica — Assédio Eleitoral nas Relac6es de Trabalho (TRE-RN,
20/07/2026)

[ | Assédio eleitoral

Referéncia: https://www?2.fiern.org.br/sistema-fiern-participa-de-audiencia-
publica-sobre-assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho/

b) XXIX Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman (17 a 19/08/2026,
RecifelPE): Participacdo da Ouvidora Titular, Renata Sa, e da Ouvidora
Suplente, Xénia Marfisa. A programacao incluiu painel de prevencao ao assédio,
com assinatura do Termo de Adesdo ao Movimento #Assédio, Aqui Néao, e
oficina sobre o papel da ouvidoria na gestao de riscos psicossociais (NR-1).

Referéncia: https://www?2.fiern.org.br/sistema-fiern-debate-o-futuro-das-
ouvidorias-em-congresso-nacional-no-recife/

c) Semana da Integridade 2026 — FINDES (30/07/2026): Participag&o on-line,
como benchmarking, na programacao da Geréncia de Compliance e Integridade
da Federacgéo das Industrias do Espirito Santo, que utilizou gamificacdo (“Time
Bola Fora x Time FINDES”) para disseminar condutas integras.

Semana da Integridade 2026 — FINDES (30/07/2026)

SEMANA DA INTEGRIDADE 2026

| Gt Comphance o otagridase - it e 2026

d) Treinamentos de Etica e Conduta: No Ambito do Rota 2026, a UCI conduziu
treinamento para a média gestdo da Coordenacdo Executiva de Servicos
Compartilhados sobre feedback, postura profissional e ambiente de trabalho
saudavel. A equipe do Condominio Casa da Industria — auxiliares de servicos
gerais, garcons e demais colaboradores de apoio — recebeu treinamento sobre
ética e conduta, ambiente saudavel, empatia e escuta ativa.
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e) Palestra na SIPATMA da Vicunha (28/07/2026): Em nome do Sistema
FIERN, a Gestora do Programa de Compliance e Integridade ministrou a palestra
“Construindo um Ambiente de Trabalho Livre de Assédio”, com orientacdes
sobre prevencdo, acolhimento e canais de relato, levando a cultura de
integridade & industria.

Em observancia ao principio da necessidade (art. 6°, Ill, da LGPD), este relatério ndo reproduz listas
de presenca, assinaturas nem imagens de participantes externos identificaveis; esses registros
permanecem arquivados na UCI como evidéncia.

2.4 Canal de Denlncias

O Canal de Integridade e os demais canais de escuta das Entidades do
Sistema FIERN constituem pilares do Programa de Compliance. O ecossistema de
canais do SENAI DR/RN tem dois eixos complementares: o SAC (Servico de
Atendimento ao Cidadao), voltado a solicitacbes de informacédo, reclamacoes,
sugestdes e elogios; e a Ouvidoria/Canal de Integridade, destinada a denudncias e
demais condutas vedadas pelo Codigo de Etica e Conduta. As manifestacdes da
Ouvidoria sdo processadas por plataforma terceirizada independente, que
assegura o anonimato, o sigilo e a nao retaliacao.

Referéncia: https://relatoconfidencial.com.br/fiern/

Indicadores do 3° Trimestre — Evolucao e Dados Acumulados
Ouvidoria — Canal de Integridade

Indicador 3° Trimestre Acumulado Jan-Set
Total de manifestacdes 12 27
Casos concluidos 12 (100%) 24 (88,89%)
Casos sob analise 00 (0%) 03 (11,11%)
Manifestacoes identificadas 08 (66,67%) 13 (48,15%)
Manifestacées an6nimas 04 (33,33%) 13 (48,15%)
Manifestacoes sigilosas 00 (0%) 01 (3,70%)
Canal predominante Hotsite (58,33%) Hotsite (70,37%)
Ques_t(")Aes relativas ao ambiente de 00 03
convivéncia
Taxa de conclusdo no encerramento do 100% (+16,67 p.p. .
trimestre vs. 2T)

O 3°trimestre registrou 12 manifestacdes — o dobro do 2° trimestre e o maior
volume trimestral do exercicio —, todas concluidas no proprio periodo (taxa de
100%, ante 83,33% no 2° trimestre e 77,78% no 1°). Houve inversao do perfil de
identificacdo, com predominio das manifestacdes identificadas (66,67%), e
diversificacdo dos canais de entrada. Permanecem sob andlise 03 casos oriundos
do 1° semestre.

N&o houve novos registros relativos ao ambiente de convivéncia no
trimestre. Os problemas relacionados a entrega de produtos e servigos
consolidaram-se como principal assunto do exercicio (09 registros; 33,33%), com
ocorréncia nos trés trimestres.
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As taxas de conclusdo do 1° e do 2° trimestres refletem a situagdo apurada na data de elaborac&o
dos respectivos relatdrios.

Fonte: Relatério de Monitoramento dos Canais de Acesso a Informacédo do SENAI-DR/RN — 3°
trimestre de 2026, que traz também os indicadores do SAC.

Referéncia: https://www.rn.senai.br/integridade

2.5 Gestao de Riscos

O SENAI DR/RN mantém acompanhamento sistemético e preventivo das acfes
decorrentes da fiscalizacdo continua do TCU. No 1° trimestre, participamos de
treinamento hibrido sobre conceito de risco (ISO 31000), tipologia de riscos e
importancia de evidéncias. No 2° trimestre, destacaram-se o debate sobre riscos
psicossociais e a nova NR-01, a analise mensal do Bl de contratacfes e a
capacitacao Perinity — Cultura e Gestao de Riscos.

Acodes do Terceiro Trimestre

a) Prevencao ao fracionamento de despesas — contratagcdes diretas por
valor: A UCI consolidou as contratacdes sem disputa por valor (art. 8°, | e I, do
RCA) realizadas pelo SENAI-DR/RN de janeiro a agosto de 2026, agrupando-as
por objeto homogéneo e cruzando-as com contratos vigentes, atas de registro de
precos e a carteira de processos de selecdo em curso na CCA. Em julho, as
selecbes sem disputa foram confrontadas com os escopos ja homologados em
selecbes com disputa e em registros de pregos publicados no Portal da
Transparéncia, para identificar os objetos a serem priorizados em novos
processos com disputa. A analise subsidiou a reunido de 30/09/2026 com as
areas de Servicos Compartilhados (CESC), Suprimentos, Contratacdes (CCA),
SESI e SENAI, que tratou também do planejamento das contratacbes e dos
processos de selecdo com disputa.

b) Reuniao Alienacao e Contratacao — TCU (14/07/2026): Alinhamento entre
Compliance, Diretoria e HIT do SENAI-DR/RN, Suprimentos/Ativos,
Juridico/Contratos e Contas a Receber sobre os procedimentos de alienacao e
de contratacao, a luz das exigéncias do TCU.

c) Novo fluxo de pré-auditoria dos atendimentos: Participacdo na
apresentacao, pelo Departamento Nacional, do fluxo continuo de pré-auditoria
dos atendimentos as empresas: 100% dos atendimentos encerrados
tecnicamente passam pela analise do auditor regional antes da conclusdao no
SGT e do encaminhamento ao pagamento. O checklist passa a ser automatico e
integrado ao sistema, em substituicdo ao cronograma de entregas, com emissao
de relatérios e fluxo de monitoramento a cargo do Departamento Regional. A
auditoria comeca pelos atendimentos de manufatura enxuta, eficiéncia
energética e PotencializEE.
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Fluxo continuo do atendimento — pré-
auditoria

..........

Fluxo Continuo

do Atendimento
DR -

Pré-auditoria

2.6 Due Diligence de Integridade — DDI

A DDI constitui pilar estratégico do Programa de Compliance, com papel
preventivo na mitigacéo de riscos de integridade, reputacionais e de conformidade.
No 1° trimestre, foram mantidas atividades de monitoramento de fornecedores
estratégicos e iniciada a atualizacdo da metodologia para incorporacdo de critérios
ESG. No 2° trimestre, a DDI identificou ponto critico relativo a garantia contratual
apresentada por fornecedor, com recomendacdo formal de substituicdo por
modalidade regular.

Encontra-se em elaboracdo a atualizagdo da metodologia de DDI com
critérios ESG, a partir do método de apuracdo do grau de risco adotado pelo
Sebrae. A proposta acrescenta 13 itens ambientais, sociais e de governanga —
entre eles, identificacdo dos beneficiarios finais, sinais de alerta de lavagem de
dinheiro e diligéncia sobre donatéarios e beneficiarios de patrocinio —, em resposta
aos pontos de melhoria do diagndstico Ethos (item 3.2, “c”).

Por questbes de sigilo, os dados identificadores das operagcbes e das partes
avaliadas ndo sao reproduzidos no presente relatorio, permanecendo arquivados
para apresentacdo mediante solicitacdo de instancias fiscalizadoras.

2.7 Protecao de Dados Pessoais — LGPD

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais do Sistema FIERN, que
também responde pela gestdo do Programa de Compliance e Integridade,
acompanha a aderéncia das operacdes a Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Canal do
Encarregado: Igpd@fiern.org.br.

Acoes do Terceiro Trimestre

a) Transicao do operador do Canal de Integridade: Analise dos termos de
autorizagcdo de compartilhamento, de recebimento e de destruicdo da base de
relatos, com exigéncia de acordo de tratamento de dados (DPA) com o0 novo
operador, de relatério de impacto (RIPD) da operacdo de migracdo e de
evidéncia técnica da eliminacdo dos dados, inclusive em backups. A transicao
prevé operacéo paralela dos canais, sem interrup¢ao do servico.

b) Contratagdes: Validacdo das clausulas de protecdo de dados do
Credenciamento n°® 001/2026 (item 2.2, “c”).

¢) Minimizacdao de dados nos relatérios publicos: Supressao de listas de
presenca, assinaturas e imagens de terceiros identificaveis neste relatorio (item
2.3).
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3. MONITORAMENTO E REPORTE

O reporte e 0 monitoramento constituem praticas continuas e estruturadas,
voltadas a assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a aderéncia as melhores
praticas de governanca. Destaca-se o acompanhamento dos questionarios PNPC
(TCU) e do Guia Temético de Integridade do Instituto Ethos.

No 1° trimestre, foram realizados analise de resultados, consolidacdo de
evidéncias documentais, reporte a Alta Gestao e planos de acao para tratamento de
lacunas. No 2° trimestre, destacaram-se o preenchimento do Guia de Integridade
Ethos, a continuidade do monitoramento PNPC junto ao TCU e os relatorios
trimestrais de monitoramento dos canais.

3.1 Relacionamento com os Orgios de Controle Externo

O SENAI-DR/RN presta contas ao Tribunal de Contas da Unido e
acompanha suas deliberacdes dirigidas ao Sistema S, adotando as determinacdes
e considerando as recomendacdes no aperfeicoamento dos controles internos.

a) IN-TCU n° 104/2026 (Acordao n° 2405/2026-TCU-Plenario, sessao de
02/09/2026): A nova instrugdo normativa orienta o controle externo dos servigos
sociais autbnomos a resultados e a verificacdo do cumprimento de suas
finalidades institucionais. A UCI elaborou analise da norma destinada a Diretoria
e aos Conselhos Regionais, com énfase no risco de desvio de finalidade e no
dever de protegcdo do patrimonio institucional. A Geréncia Corporativa de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG) confirmou a aderéncia do Sistema
FIERN aos itens de transparéncia da norma; a Unica adequacédo operacional —
unificacdo da relacdo de empregados e da relacdo de cargos em publicacéo
nominal Unica (art. 59, |, “j") — esté prevista a partir de 30/09/2026.

Divulgacao do TCU — Acérdao n° 2405/2026-Plenéario

SESSOES

“
<
a
(@)
T
n
7]
w
n

TCU aprova normativo
que estabelece diretrizes
para fiscalizagdo de
entidades do Sistema S
Acérdao 2405/2026 - Plendrio

Referéncia: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/secao-das-sessoes-
2026-09-09

b) Plano de Trabalho ao TCU — repasses institucionais ao IEL (TC
037.530/2021-6): Em atendimento ao item 96, alinea “a”, do TC 037.530/2021-6,
os Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI elaboraram plano de trabalho
para assegurar que os planos de acdo e as prestacbes de contas do IEL
permitam aferir 0 nexo de causalidade entre os recursos repassados e as
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despesas executadas, a partir das novas Resolucdes dos Conselhos Nacionais
aprovadas em 28/07/2026 (Resolucdo CN-SENAI n° 21/2026). O plano redne 17
acOes em trés horizontes — curto prazo (até janeiro/2027; 53%), médio prazo
(até julho/2027; 35%) e longo prazo (até julho/2028; 12%) —, com
implementacdo iniciada em agosto/2026, e serd protocolado como compromisso
formal pelo SESI e pelo SENAI no prazo a ser fixado no acérddo. Segundo
orientacdo do Departamento Nacional do SENAI, n&do havendo alteracdo da base
de célculo nem do percentual, basta a edicdo dos atos normativos do Conselho
Regional. O SENAI-DR/RN participou da oficina de compartiihamento das
diretrizes das Resolucbes do SESI e do SENAI, realizada em Brasilia/DF, em
setembro de 2026. Entre as acbOes de curto prazo que alcancam os
Departamentos Regionais, destacam-se a abertura de conta bancaria especifica
para os repasses e a disponibilizagdo, aos Nucleos do IEL, das memodrias de
célculo dos repasses, com rubricas correspondentes as receitas estimadas
publicadas nos sites de transparéncia.

Plano de Trabalho | TCU — 17 acdes Participacdo do Regional RN na oficina

Plano de Trabalho | Tcy .

—

Otietiv Esuacigeo

Enderesar determinagtes do UTTcu ¢
s

3.2 Transparéncia e Reporte

a) Despesas por modalidade de contratacdao: Consolidacdo mensal (julho,
agosto e setembro) das despesas do SENAI-DR/RN por modalidade, a partir das
planilhas de contratos e dos Bl de Contratos (Compras, Financeiro e CTGAS-
ER), para publicacdo no Portal da Transparéncia, com conferéncia do
acumulado publicado.

b) Relatério de Monitoramento dos Canais — 3° trimestre: Relatério
trimestral do SAC e da Ouvidoria, com dados cumulativos do exercicio, para
publicacdo no Portal da Transparéncia.

¢) Indicadores Ethos de Integridade: As respostas do Guia Ethos de
Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupcao (ciclo 2025/2026) foram
liberadas no prazo, e o Relatério Diagnéstico atribuiu ao SENAI-DR/RN nota
consolidada 8,6 (escala de 0 a 10), a maior de sua série — 7,8 em 2022 e 7,3 em
2024. O resultado foi reportado a Direcdo Regional em 03/08/2026 e €
monitorado pela UCI na plataforma do Instituto Ethos.
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Relatério Diagnéstico — Indicadores Ethos de Integridade, Prevencao e Combate a

Corrupcao

RELATORIO DIAGNOSTICO - APROFUNDAMENTO TEMATICO - INDICADORES ETHOS - INTEGRIDADE, PREVENGAO E COMBATE A

CORRUPGAO - 13 INDICADORES

Resultados Consolidados m

NOTA

ESTAGIOS

Nota
8,6

£ imprimir Respostas

Dimensao Governanca e Gestdo — Subtemas

Subtema SENAI-DR/IRN Média geral
Praticas Anticorrupcao 9,6 8,3
Governanca e Conduta 9,0 8,3
Envolvimento Politico Responsavel 8,4 4,9
Sistemas de Gestédo 7,2 6,8
Prestacdo de Contas 7,2 8,9
Concorréncia Leal 5,8 0,0

Ponto de aten¢do: o subtema Prestacédo de Contas ficou abaixo da média geral,
com oportunidades de melhoria nos eixos de doacdes e fornecedores —
diligéncia sobre as entidades que recebem doacdes, clausulas e treinamentos
socioambientais para fornecedores e abordagem da prevencdo a lavagem de
dinheiro nos contratos —, tratados na atualizagdo da metodologia de DDI (item

2.6).

d) PNPC: Continuidade do monitoramento PNPC junto ao TCU.

4. PERSPECTIVAS FUTURAS

A evolucdo do Programa de Compliance projeta uma préxima fase com
maior robustez, aprofundamento das préaticas e ampliacdo do alcance das acdes de

integridade.

Acompanhamento das Perspectivas do Relatério do 2° Trimestre

Perspectiva

Situacao em 30/09/2026

Audiéncia Publica sobre Assédio
Eleitoral no TRE-RN

Realizada em 20/07/2026 (item 2.3, “a@”).

Liberacao das respostas do Guia
Ethos (até 04/08/2026)

Realizada: Relat6rio Diagndéstico com nota 8,6 (item 3.2,

“c").

Consolidacdo de métricas e
indicadores do SAC (satisfacao e
comparativo semestral)

Tratada no Relatério de Monitoramento dos Canais do

3° trimestre (item 3.2, “b").
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Perspectiva Situacdo em 30/09/2026

Parcial: as 12 manifesta¢gfes do 3° trimestre foram
concluidas; seguem sob analise 03 casos do 1°
semestre.

Concluséao das apuracdes em
andamento na Ouvidoria

Realizada: congresso nacional de ouvidores, oficina dos

Participacao em eventos nacionais repasses ao IEL (Brasilia/DF) e Semana da Integridade

de Compliance e Governanca

da FINDES.
Atualizacao da metodologia de DDI | Em andamento: proposta de 13 itens ESG para o
(critérios ESG) método de apuracao do grau de risco (item 2.6).

Perspectivas para o 4° Trimestre de 2026

a) Repasses ao IEL: Edicdo dos atos normativos do Conselho Regional
decorrentes da Resolucdo do Conselho Nacional do SENAI, conforme
orientacdo do Departamento Nacional, e implementacdo das acdes de curto
prazo do Plano de Trabalho ao TCU, com prazo até janeiro/2027 — conta
bancaria especifica e memoérias de calculo dos repasses.

b) IN-TCU n° 104/2026: Apresentagdo da analise a Diretoria e aos Conselhos
Regionais e monitoramento dos itens de transparéncia exigidos pela norma.

c) Rota 2026: Continuidade da execucdo das ondas de implementacdo, com
reporte trimestral & Presidéncia.

d) Canal de Integridade: Concluséo da transicdo de operador sem interrupcao
do servigco, conclusdo dos 03 casos do 1° semestre ainda sob andlise e
diagnostico das reclamacgbes sobre entrega de produtos e servicos, principal
assunto do exercicio.

e) Gestao de riscos: Conclusdo da atualizacdo da matriz de riscos de
compliance na plataforma Perinity e acompanhamento da implantacao do fluxo
de pré-auditoria dos atendimentos no sistema.

f) Due Diligence de Integridade: Aprovacao e aplicacdo da metodologia com
critérios ESG, extensdo da DDI aos donatéarios e beneficiarios de patrocinio e
registro, nos proximos relatérios, da quantidade de diligéncias e do valor
submetido a avaliacéo de integridade, como pratica o SENAI/CE.

g) Planejamento 2027: Participacdo no 3° Encontro Nacional de Compliance do
Sistema Industria (ENCSI 2026, 08 e 09/10, Brasilia/DF) e elaboracdo do
planejamento anual da area de compliance, avaliando a adogdo de préticas
observadas no benchmarking — plano anual de monitoramento com indicadores
do Programa (SENAI/CE), a¢cbes de compliance nas escolas (SENAI/PE) e
gamificacdo de conteudos de integridade (FINDES).
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Diante do exposto, é possivel afirmar que a implementacao do Programa de
Compliance no SENAI DR/RN vem criando o ambiente e as condi¢cdes necessarias
para o desenvolvimento consistente das atividades de Controle Interno e Gestao de
Riscos. O 3° trimestre de 2026 consolidou a atuacéo preventiva da instituicdo na
agenda de integridade do periodo eleitoral, a adequacdo as novas diretrizes do
TCU para o Sistema S e a efetividade do Canal de Integridade, que concluiu no
proprio trimestre todas as manifestacdes recebidas no periodo.

Natal/RN, 21/10/2026.

UNIDADE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
SENAI/RN — Departamento Regional
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