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Relatdrio de Gestao 20!7 SE NAI-DR/RN

I - Rol de Responsaveis

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: AMARO SALES DE ARAUJO \ crr: QD

Enderego Residencial:

Cidade: | Natal

Telefone:

lNFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

‘i si | |

Natureza de Responsabilidade: | Em conlormldadc com o art 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcio: Premdenu, do Conselho Reoxonal

Ato de Des1gna¢ao Ato de bxoneragao Periodo de gestio no exercicio

Nume e niamero Data Nome e nimero Data | Inicio Fim

Ata de posse - ‘
Assembleia Geral | 31/10/20153
Ordinaria (AGO) do
Conselho de
Representantes da
Federagdo das
Indistrias do Estado do
Rio Grande do Norte, ;
realizada no dia
31/10/2015, na Casa da 1
Indtstria, para o w |
quadriénio 2015-2019,

g L 01/01/2017 | 31/12/2017

Nome do Cargo ou Fungio: F'res:dente do Conselho Remona]

Ato de Designaciao Ato de Exoneracao | Periodo de gestdo no exercicio |

Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Ata de posse -
Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) do 31/10/2015
Conselho de
Representantes da |
i Federagdo das ! 01/02/2(] 17 31/03/2017 i
i Indistrias do Estado do 0] /05/2017 30/11/2017 '
| Rio Grande do Norte,
i realizada no dia |
i 31/10/2015, na Casa da
¢ Industria, para o

- quadriénio 2015-2019.

- Obs: Ndo ocorreram reunides nos meses de janeiro, abril e de7embm/201 7.

(R



Relalﬂriu de Gestao 20_1_'? SENAI-DR/RN

DADOS DO RESPONSAVEL

' DALTON BARBOSA CUNHA FILHO

| Fax: | - Emait: | D

INFORMACOES DO CARG() ou FUNCAO

| Cldade.

Telefone:

Natureza de Rcsponsabilidade' Lm conlormrdade com o art. 10 da IN 63/7010 do TCU

Nome do Cargo ou Funwu Conselhezro DeIeoado Representantu das Atmdadcs lndustrlals ('1 itular)

Ato de De31gna¢ao [ Ato de Exoneraciio ] Perlodo de gestdio no exercicio
‘Jome e nimero Data l‘ Nome e nimero Data E Inicio Flm
Ata da 6 Rcumao da i e H i ' 01/'0'27/5017 30/06/2017 |

Diretoria da FIERN. de I
26/08/2016 {mandato para | 26/08/2016 |
! Blmm "Oi() "UIS) ‘ |

i Obs: Nio ocorreram ) reunides nos meses dCJﬂnCII‘O abril ¢ dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides sendo
| ade 03/03 correspondente ao més de abril.

- 01/08/2017 31/10/2017

Natureza de Responsablhdade - Em conf{)rmldade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

26/08/2016 (mandalo para
iénio 2016-2018).

26/08/2016

| Nome do Carge ou Fungdo: | Conselhe]ro Delegado Representante das Anwdades 1ndustm]s (Titular)
A“' dc Deqignaqaor 'St i\r . Aﬁto de Exoneracio Permdo de gestao no exércncno |
F;Jdmcc num.(.:rp” 1 Data i Nome e niimero ]_)a_ta N Imuu o - Fim
Atw da 6 Reunito da | ‘ 01022017 | 31/052017
| Dirctoria da FIERN, de i? . " 01/08/2017 | 31/10/2017
I

“Obs: N#o ocorreram reunides nos meses de | janeiro, abril e dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides sendo |
a de 03/05 correspondente ao més de abril. O consclheiro ndo participou das reunides ocorridas em 30/06; 21/07 e |
24/11/2017.

DADOS DO RESPONSAVEL

' Nome: | EDI\JALDO FERNANDES GOMES CPF: _




Relatorio de Gestiio 2017 SENAL-DR/RN

lNFORM ACOES DO CARGO 0[] FUNCAO

Natureza de Responsabllldade Fm conformldade com o art. 10 da IN 63/7'[)10 do TCU

Nome do Cargo ou Funciio: q Lonselhe:ro Representame dos Trabalhadores da Indush ia tTItLI ar)

Ato de Dengnaqﬁo Ato de Exoneracgio Penodo de gestao no exercicio
Nome e nlimero . Data Nome e niimero Data Inicio | Fim
SR T A | : o et
Forgca  Sindical de | ‘ 01/02/2017 | 31/03/2017
17/08/2016. Termo de | BRI ' i 01/05/2017 | 31/05/2017
posse em 30/09/2016.

Obs: Nio ocorreram reunides nos meses de | Janum “abril e dezembro. No més de maio ocorreram duas reunioes sendo
uma delas correspondente ao més de abril. O conselheiro ndo participou das reunidies ocorridas em 03/05; 30/06; 21/07;
_18/08; 29/09; 27/10 ¢ 24/11/2017.

DADOS DO RESPONSA‘VEL

EDUARDO ABBOTT GALVAO SEREJO GOMES |! CPF:

Endereg:o Residencial:

Cidade:

Telefone:

INFORMACOEQ DO (‘ARGO OU FUNCAO

Vaturczd de Responsabllldade Em conformldadc com o art 10 da IN 63:’70 10 do TCU

Nome dﬂ Cargo ou Funcéo: Conselhelro Delegado l{epresentante das ALIVldadua lndustnals (Titular)

Ato de Desngnacao Ato de Exoneragiio Penodo de geat.m no exercicio

Nome € niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

‘Ata da 6' Reunido da |
Diretoria da FIERN, de 01/02/2017 | 30/09/2017
26/08/2016 (mandato para | 26/08/2016 ] U]/I 172017 | 30/11/2017

Biénio 2016-2018). | |

Obs: Nao ocorreram reunides nos meses de janeiro, abril € dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides senda f
a de 03/03 correspondente ao més de abril. O conselheiro ndo participou da reuniéio ocorrida em 27/10/2017,

DADOS DO RESPOVSAVEL

Nome HEYDER DE ALMEIDA DANTAS

. Ender eco Residencial:

Cldade

Telefone:

Natureza de Responsablhdade Em conformldade com o art. EO da IN 63/20 IO do TCU

Nome do Car 0 ou Fum;do Consulhcu‘o De]e ado Representante das Anwdndes [ndustnais (T1tular)
g ; 8 P

Ato de DES]gna(,‘fio . Ato de Exoneracio I’erlodo de uestao no cxcrcncno %

| Nome e niimero Data Nome e niimero | Data : Inicio | Fim

e Rene ‘ 5 |
Diretoria da FIERN, de P y _ i _ 29 i an/02 /9
| 26/08/2016 (mandato para 26/08/2016 1 ‘ 1 01/02/2017 30/05/2017

| o Bienio 2016:2013) e il i
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]

Obs 'Nao ocorreram reunides nos meses de j Jjaneiro, “abrile dczc.mbro No més de maio ocorreram duas reunides sendo |

a de 03/05 correspondente ao més de abril. O conselheiro nio participou da reuniéio ocorrida em 30/06/2017,

Nome FRANCISCO V]LMAR PERE]RA SEGUNDO CPF:

DADOS DO RE SPONSAVEL

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

atureza de Responsabllldade . Em con’rorm:dade com o art. ]0 da [N 63/2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcao Conselheno Deleoado chrcscntantc das Ata\fldades Industrials (Suplentf:)

Ato de Des;gnag:ao | Ato de Exoneracio ; Pcrlodo de gestdo no exercicio

i Ata da 6" Reuniio da |
| Dirctoria da FIERN, de |
I 26/08/2016 {mandato para |
i Biénio 2016- 2018).

Nome e nﬁmero Data Nome e nimero Data : Inicio d Fim

S 01/03/2017 | 31/07/2017

| 2 1z
 BaDYA16 01/09/2007 | 31/10/2017

! Obs: N0 ocorreram reunides nos meses de | janeiro, abril e dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides sendo |

- a de 03/05 correspondente ao més de abril. Conselheiro suplente convocado para participar das reunides de 31/03; |

03/05 26/05. 30/06; 21/07; 29/09; 37/10 e 24/11, em substituigdo ao conselheiro titular.

DADOS DO RESPONSAVEL

" | JAEDSON DANTAS |

Nome do Cargo ou Funcﬁo: Conaclhmro Delegado Represemante das Atmdada% Industrlala (Tllular)

| 26/08/2016 (mandato para |
Bienio 2016-2018). | 017102017 | 30/11/2017

| ade 03/05 correspondente ao més de abril. O conselheiro ndo participou da reunidio ocorrida em 03/05; 21/07: 18/08 e
| 29/09/2017.

Ato de Designaciio Am de Excmerat;ao Permdo de gestﬁo no cxeruuo
e ‘ = s ¢ e
Ncme e nam ‘ Data Nome e rmmcro ] Data Inicio Fim :
g“ da ‘Z -l & l 01/02/2017 | 31032017 |
wetoria du FIERN, de ] goneionge - | . 01/05/2017 | 31/05/2017 |

Obs: Nio ocorreram reunides nos meses dL_]d]’lL’]]’G abril e dezembro ‘No més de maio ocorreram duas reunides sendo

Nome: i FRANCISCO DAS CHAGAS DE MARIZ FERNAND]LS , CPF: |

DADOS DO RES PONSA\"EL




@{elat(’}r?g“g}e Gestio 2{)}7 ‘%FN A §-I}R;RN

: Endereg:o Remdencla!

Telefone:

INFORMA(;OES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabllidade Em conformidade com o art. IO da ]N 63/2010 du TCU

Nome do Cax 'go ou Funcido: Consclhcrm cht Eaentante do \/Ilmsteno da qucar;ﬁﬂ (T]tuhr]

Ato de Desngmu;ao f Ato de Exoneracao

‘ Nome e niimero Nome e numero Data ]mcm |
Portaria n° 639, de | L
] I i 2/ =
30/06/2015, publicada i; | | 0140122017 § 31/03/22017
& 4 w | | 01/06/2017 | 30/06/2017
no DOU Secdo 2 30/06/2015 !; - : - 01/08/’)0[7 ' 31/10/2017
- 1°/07/2015. Termo de ] : - b
. posse em 28/08/2015. | .

- Obs: Ndo ocorreram reunides nos meses deJaneuo abril e dezembro. No més de maio ocorreram  duas reunides sendo
- a de 03/05 correspondente ao més de abril. O conselheiro ndo participou das reunides ocorridas em 03/03; 21/07; e
| 24/11/2017.

DADOS DO RESPO\ISAVEL

Nome: | RAMON CAVALCANTI A‘iFORA ALVES

Endereco Resulencml

I'Fa;c

INFORMACOES DO CARGO ou FUNCAO

Natureza de Responsahilidade. Em conformldade com o arl. 10 da IN 63/2010 do TCU

Conselhelru - Represcntante do Ministério do Trabalho eEmplt,godo RN |
(Titular)

Nome do Cargo ou Funcao

Ato de Demgna(;ao Ato de Exoneracio Periodo de gestﬁo =

| | exer
Nome e niimero | Data i Nome e niimero | Data | lmcm le
PO”""“"”{;’M/ MTE _ | 01/022017 | 31/03/2017
¥29, de 23/ 05’20"" , | 010052017 | 29/09/2017
publicada no DOU | 22/05/2014 - - Lo1110017 | 30/1 ] no17 |
Segdo 2 de 3 - . |
26/05/2014, | ! i

' Obs: Nao ocorreram reunides nos meses de | JH]’[LI]’O abril € dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides sendo |
a de 03/05 correspondente ao més de abril. O conselheiro ndo participou da reunio ocorrida em 27/10/2017.

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome' CRIST[ANO CLAUDIO DAV]M

]i CPF

Enderego Resigenciar: (D
ciade: (D | UF: :

Te!efone
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Natureza de Rcsponsabilidade Em confarrmdade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Nome do Cargo i Funcdo Conselheno - Representante do Ministério do Trabalho e merego ‘do RN

| (Suplente). ” i o -
: Ato de Emneragao Periodo de gestiio no cxercicio
Nome e niimero ' Data | Nome e niimero Data Inicio Fim
‘ Portaris/GM/MTE  n°| ]
729, de 22/05/2014, | 22/05/2014 y i - 01/10/2017 31/10/2017
{ publicada no DOU
| Segdo 2 de 76/05/2014 I8 — e

| Obs: Cunsc!huro suplente convocado para pamupar da reunido de outubro em substltmgao ao conoelh..,lro titular.

_DADOS DO RESPONSAVEL

Nome BELCH]OR DE ()LIVEIRA ROCHA H CPF: |_

INFORMACOES DO CARGO OU FUNGAOQ

\laturcza de Respnnsahlhdade Fm confonmdddc com o art. IO cla IN 63/2010 do TCU

Nﬂme do Cargo ou Funcao Conselhcno Representante do Ministério da quca(,'ﬁo (Suplente}

Ato de Demgnagao Ato de Exoneracao Periodo de gestiio no exercicio

Nnme e niimero |‘ Data Nomc ¢ nimero I Data f Inicio Fim

Portaria n° -639. dEw

30/06/2015, publicada | :I 01/05/2017 28/02/2017
no DOU Segio 2 30/06/2015 - | - - 01/11/2017 30/11/2017
‘E

| 1°07/2015. Termo de |
|_posse em 06/08/2016. | |

Obs N#o ocorreram reunides nos meses de | _jancno abril e dezembro. No més de maio ocorreram duas reunides sendo | ‘
| a de 03/05 correspondente ao més de abril. Conselheiro suplente convocado para participar da reunido de maio e de |
outubm ‘em substituigdo ao conselheir o titular.

DADOS DO RESPOI\SA‘V EL

| ROSEANNE AZEVEDO DE ALBUQU ERQUE

i Endereco RESIdCI‘lClal

reitone: D | v |

INFORMACOES DO CARGO ou FUNGAO

Nalureza de Responsablhdade Em conform:dadc com o art 10 da [N 63/2010 do TCl

Nome do Ceu 20 oU Fungao \ D:retora RLg]Unal ‘

Ato de De%]ﬂndcao i

i Ato de Exonerag:ao
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Inicio

_ = 01/01/2017 | 01/01/2017
fi) 2/06/2 . : . |
Portaria n® 06/2014 02/06/ U_M: B " 0[;’0_‘2/?_@_]_7 ; 31“7/201.{.

Nome € nimero Data Nome e niimero Data

Endc,ru,,o RCSIdCl‘lCla]

leade

Fax: - E- ma[l

Telefone

INFORMACO]:.S DO (,ARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidadc' Em conformidade com o art 10 da IN 6 2(]]0 do TCU

Nomc do Cargo ou Fungao | Dlretor dc Operacoes

Ato de Demgnacau Ato de Exoneragio Peuodo de eestﬁo no exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio | F im
= ) I 01/01/2017 | 01/01/2017
3 0170272017 | 31/12/2017

Nome do Caloo ou Fungﬁo \ Dlretor Regmnal em Exerucm

Portaria n° 049/?0 | 02/05/2013 5 ' 5

Alu dL DLbIU]'ld(;dU Ato de Exonera&;ﬁo : Pcriodo de gestdo no exercicio

Nome € namero - Data Nomc e nimero | Data lnluo ! Fun

| Portaria n® 072/2015 19/05/2015 - i - 02/01/2017 31/01/2017

' DADOS DO RESPONSAVEL

Nome ‘KATARY MENDES DINIZ crr: (D |

= -7 e ’CEP o :

lNFORMACOEb DO CARGO OU FUNCAO

13 Cidade:

Telefone

Natureza de Responsabllldadc - Em conformidade com o art. 10 da ]N 63/20 0 do TCU

Nome do Cargo ou Fungéo: Supermtendente Corporamo

Ato de DESlgna(;éo Ato de Exoneracdo : Periodo de gestdo no exercicio

Nome ¢ numero Data ‘ Nome e niimero Data Inicio ? Fim

01/01/2017 | 09/01/2017
250172017 | 31/12/2017 |

Portaria n°® 065/2015 03/08/2015 - =
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DADOS DO RES PONSAVEL

Nome'

‘ JANAIZE REVOREDO LEITE DA FONSECA

Endereco Resndenclal

UF:

Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU PUN(, AO

Nome do Cargo ou Fuanw

Em conformldade com o art. 10 da IN 63/2010 do TCU

Supermtendente Corporatwo em Exercfcw

Ato dt Destgﬂagau

Ato (ie Exonoracao

Perlodu de gestdo no exerclcm

Nome ¢ nimero

Data

Data

lmuu

Fim

| Portaria n® 004/2017

| 03/01/2017

Nome e nimero |

10/01/2017

24/01/2017

DADOS DO RESPONSAVEL

| Nome:

Enderego Remdencml

: CLINTON PROTAS[O DE LIMA JUNIOR

Cldade

UF:

Telefone:

INFORMACOES DO CARGO OL FUNCAO

Natureza de Responsabmdade

Em confonmdade com o art. I() da IN 63/2010 (lu TCU

Nome do Largo ou Funcao

Gerente Corporativo l inanceiro

Ato de Des1gna¢a0

Periodo de gestdo no exercicio

Nome e nimero 1

Ato de Emneraqﬁo

- Portaria n® 004/2015

| Data Nomc e numero Data Inicio Fim

! Portaria n® * —

I 2013 | /08/2 2 /08/2

: 19/01/2015 060/2017 | 04/08/2017 01/01/2017 09/08/2017

DADOQ DO RFSPONQAVFL

FA]LMA ADRIANA MAFRA DOS SANTOS

| Endereqo Residangial:

C:d'xde

| Fax:

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natm eza de Rcsponsablhdade

Em confonmdadc com o art. 10 da IN 63/701{) do TCU

;Nomc, do Cargo ou Fung3o: Contadora

‘ . _=2__;o d;_Deswnaqﬁo Ato de E\(onerag:ao . V mlrl‘eriodo d:e. geskté;)ﬁno exercicio |
‘ “E‘}i‘—-ﬂ;\]ome e nimera | Data 'h.ome e niimero Dﬁta Imcm Fim “

i Portaria Cu:]Junta | 16/10/2017 : : 10/08/2017 | 13/08/2017
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00772017 ] | 03/09/2017 | 3171272017

‘ DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | JOSE ENDESON DA SILVA cer: | (D

Endercgc Residencial; 1 |

Cidade: l—_- | UF: ” RN ‘ CEP: | 59.025-570 |

Telefone:

o E-mail: endesonfcd fi@holmail.com |

INFORMACOES DO CARGO OU FLNCAO l

Narureza de Responsablhdade Em confortmdade com o art lO da [N 63;2010 do TCU

Nome do Cargo ou Funcgio: l Contador

Ato dc Demguag:ﬁn Alo de Exoneragiio _ Penodo de gestao no exermc:lo 4
Nome ¢ nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n® 070/2017 08/08/2017 - - - 14/08/2017 02/09/2017

Xeénia
Secretaria Congelho Region

Jalmir de Freitas Nunes
do SENAI DR/RN Gerente da Unidade Corporativa de Recursos
Humanos

10
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REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Sitio da Internet: www.rn.senai.br




Lista de siglas e abrevia¢des

Sigla i | Identificacdo
Art. Artigo
ALINHAR Programa de Desenvolvimento Sistémico
BPM Business Process Manegement (Gestdo de Processos de Negécio)
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CASS Auditores e Consultores 5/5 — Auditores Independentes
CEP Cadigo de Enderegamento Postal
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CGU Controladoria Geral da Unido
CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econémica
CNI Confederacdo Nacional da Industria
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CPC/SI Comissdo de Pronunciamento Contdbeis do Sistema Industria
CPOG Coordenagdo Corporativa de Planejamento Orcamento e Gestio
CR Conselho Regional
CRC/RN Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Norte
CRM Customer Relationship Management (Relacionamento com o Cliente)

CSC /S| Comissdo

De Pronunciamentos Contadbeis do Sistema Industria

DMEOP

Demonstrativo Mutuo entre Empresas Ordem de Pagamento

DN Decisdo Normativa

Dot. Dotagdo

DOU Diario Oficial da Unido

DR Departamento Regional

DR/RN Departamento Regional do Rio Grande do Norte

EAD Ensino a Distancia

EBEP Educacdo Bdsica e Educacdo Profissional

Eng.2 Engenheiro

EP Educacdo Profissional

FIC Formagao Inicial e Continuada

FIERN Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte

Fls. Folhas

GLP Gas Liquefeito de Petrdleo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICEI indice de Confianca do Empresério Industrial

IEL Instituto Euvaldo Lodi

IFRN Instituto Federal do rio Grande do Norte

ISl Instituto SENAI de Inovagdo

IS0 International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Padronizacdo)

ITB Instituto Tecnoldgico Brasileiro

LDO Lei de Diretrizes Orgcamentarias

LNT Levantamento de Necessidades de Treinamento

LTDA Limitada

LOA Lei Orgamentaria Anual

MBA Master of Business Administration

MDIC Ministério do Desenvolvimento da IndUstria e Comércio

MDS Ministério do desenvaolvimento Social e Combate 4 Fome

MEC Ministério da Educacdo e Cultura

MF Ministério|/da Fazenda

MICT Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio

MPT Ministério Publico do Trabalho

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

NA Ndo aplicavel

NBC Normas Brasileiras de Contabilidade

RELATORIODE GESTAQ 2017
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Identificagdo

Norma Brasileira de Contabilidade Técnica

NBCT
NBR Norma Brasileira
NRs Normas Regulamentadoras
2 Nimero
OAB-RN Ordem dos Advogados do Brasil do Rio Grande do Norte
oC Orgdo de Controle
ocl Orgéo de Controle Interno
oS Ordem de Servico
PCCS Plano de Cargos, Carreira e Saldrios
PDCA Planejar, Desenvolver, Checar, Agir.
PD&lI Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoal
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacio
PDV Programa de Demiss&o Voluntéria
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio
PI1B Produto Interno Bruto
PJ Pessoa Juridica
PREVI Previdéncia Privada
PROMINP Programa de Mobilizagio da Industria Nacional de Petréleo e Gas
PRONATEC Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PST Programa de Sensibilizagdo e Treinamento
QAV Querosene para Aviagao
RA Relatério de Auditoria
RAIS Relacdo Anual de Informacdes Sociais
RBCC Receita Bruta de Contribuicao Compulséria
RD Representante da Direc3o
RG Relatério de Gestdo
RLC Regulamento de Licitag8es e Contratos
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
RN Rio Grande do Norte
SAC Servigo de Atendimento ao Cliente
SAPES Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do SENAI
SRTE-RN Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Norte
SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAETEC Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnolégica
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI DR/RN Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio Grande do Norte
SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural
SENAT Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
SEPLAN Secretaria de Planejamento
SESCOOP Servigo Nacional de Aprendizagem do Coorporativismo
SESI Servigo Social da Industria
SESI DR/RN Servico Social da Industria - Departamento Regional do Rio Grande do Norte
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SIAFI Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIGA Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacdo
SIGE Sistema Integrado de Gerenciamento Escolar
SIM Sistema Integrado de Materiais
SGP Sistema de Gestdo de Pessoas
SNE Sistema Nacional de Estadgios
STI Solugdes em Tecnologia e Inovacédo
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacdo
UCTI Unidade Corporativa de Tecnologia da Informacio
UCRM Unidade Corporativa de Relagbes com o Mercado
UEE Unidade Corporativa de Pesquisa, Economia e Estatistica do Sistema FIERN.
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siglh | [FRS 7 identificagio
UF Unidade da Federagdo
UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UG Unidade Gestora
UGT Unido Geral dos Trabalhadores
Ul Unidade Jurisdicionada
UNIET Unidade de Educacao e Tecnologias
UNINDUSTRIA Universidade Corporativa do SESI e SENAI
uop Unidade Operacional
UOs Unidades Operacionais
UPGNs Unidades de Processamento de Gas Natural
UCRH Unidade de Recursos Humanos
VAB Valor Adicionado Bruto
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1- Apresentacgdo

O Relatdrio de Gestdo 2017 do SENAI DR/RN foi elaborado levando-se em consideracdo a Instrucio
Normativa TCU n2 63/2010, a Instrugdo Normativa TCU n2 72/2013, a Decisdo Normativa — TCU n2 161
de 12 de novembro de 2017 e Decisdo Normativa — TCU n2 163, de 06 de dezembro de 2017.

Em 2017, esta UJ realizou acdes dos dois pilares de atuacdo cujo foco, no exercicio 2017, foi
referendado pelo documento “Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022”, do
Sistema IndUstria, bem como pelos objetivos estratégicos contidos nos Mapas Estratégicos do Sistema
FIERN e do SENAI DR/RN, que tem como proposito maior com a inddstria pela inovacdo, produtividade
e sustentabilidade.

Os efeitos gerados pelo longo periodo de recessao ainda refletiram em 2017, portanto o ano também
foi marcado pela instabilidade econémica, demonstrada pela queda do PIB, de producdo e da massa
salarial das industrias, impactando diretamente a geracdo de receitas de servicos e compulséria para o
SENAI.

Ainda assim, os esforgos envidados pelo SENAI DR/RN, em 2017, foram no sentido de manter o
volume e, especialmente, a qualidade dos produtos e servigos ofertados, com enfoque na demanda da
indGstria. As principais conquistas do exercicio, entretanto, sdo relacionadas as melhorias de
processos de gestdao e operacao.

Os resultados destes esforgos sdo apresentados mais detalhadamente no decorrer do Relatdrio de
Gestdo.
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2- Visdo geral da Unidade Jurisdicionada

2.1- Identificacdo da unidade
SENAI DR/RN
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

Poder: EXECUTIVO

Orgéo de vinculago: MINISTERIO DO TRABALHO E DO E

Telefone: (84) 3204-6190/3:
Enderego Postal: Avenida Se
900, Estado do RN.

Endereco eletronico:

gabinete@rn.senai.br
Pagina na internet: www. rn.senai.br

Natureza Juridica: SERVICO SOCIAL AUTONOMO
Principal Atividade: OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO

04-6202
ador Salgado Filho, bairro de Lagoa Nova, cidade do Natal, CEP 59075-

Quadro 1 - Identificacdo dos administradores

PJ: 03.784.680/0001-70
Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Cargo

Nome

CPF

Periodo de gestio

Presidente do Conselho

AMARO SALES DE ARALID

105.225.734-49

01/02/2017 - 31/03/2017
01/05/2017 - 30/11/2017

Representante titular da Atividade Industrial

DALTON BARBOSA CUNHA FILHO

511.982.824-87

01/02/2017 - 30/06/2017
01/08/2017 - 31/10/2017

Representante titular da Atividade Industrial

EDNALDO MENDONCA BARRETO

265.752.485-00

01/02/2017 - 31/05/2017
01/08/2017 - 31/10/2017

Representante titular da Atividade Industrial

EDUARDO ABBOTT GALVAQ SEREIO GOMES

064.069.564-78

01/02/2017 - 30/08/2017
01/11/2017 - 30/11/2017

Representante titular da Atividade Industrial

HEYDER DE ALMEIDA DANTAS

135.023.504-15

01/02/2017 - 30/05/2017
01/07/2017 - 30/11/2017

Representante titular da Atividade Industrial

JAEDSON DANTAS

257.284.464-34

01/02/2017 - 31/03/2017
0/05/2017 - 31/05/2017

|Represenlam:e suplente da Atividade Industrial

FRANCISCO VILMAR PEREIRA SEGLUNDO

967.198.004-00

01/03/2017 - 31/07/2017
01/09/2007 - 31/10/2017

Re presentante titular do Ministério do Trabalho € Emprego

RAMOMN CAVALCANTI ASFORA ALVES

DB1.555.154-80

01/02/2017 - 31/03/2017
01/05/2017 - 28/05/2017

Representante suplente do Ministéria do Trabalho e Emprego

CRISTIANO CLAUDIO DAVIM

378.677.774-53

01/10/2017 - 31/10/2017

Representante titular dos Trabalhadores da Inddstria

EDINALDO FERNANDES GDMES

0&8.035.574-04

01/02/2017 - 31/03/2017
01/05/2017 - 31/05/2017

01/02/2017 - 31/03,/2017

Representante titular do Ministério da Educacdo FRANCISCO DAS CHAGAS DE MARIZ FERNAND! 55.686.344-
p ini ueag 5 Es e BE ) 01/06/2017 - 30/06/2017
—_— - 01/05/2017 - 31/05/2017

Representante suplente do Ministério da Ed BELCHIOR DE OUVEI HA .701,524-
L [i] .up .n inistério ucacio | LIVEIRA ROC 0E8.701.524-72 01/11/2017 - 30/11/2017

|Diistoress © Fo - o wrT o i e
Cargo noma CPF

01/01,/2017 - 01/01/2017
Ciretora Regional Roseanne Azevedo de Albuguergue 474.787.134-91 01/02/2017 - 31/12/2007
01/01/2017 - 01/01/2017
Diretor de OperacBes Emerson da Cunha Batista 850,684,464-91 01/02/2017 - 31/12/2017

Fonte: Secretdria do Conselho Regional
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Centro de Educag8o e Tecnologias Cldvis Educacdo e SolugBes em

Motta (CET CM)

Centro de Tecnologias em Informatica |

Aluizio Alves (CTI AA]}

Centro de Tecnologias do Gds e Energia
Renovaveis - CTGAS-ER

Centro de Educag8o e Tecnologias ftalo
Bologna (CET I8)

Instituto SENA| de Tecnologia Petrdlec
Gis (IST)

Centro de Educacdio e Tecnologias
Aluisio Bezerra (CET AB)

Centro de Unidades Méveis de
Formagégo Profissional Manoel Torres di
Aratjo (CUMFP MTA)

Centro de Educacso e Tecnologias Em
Construgdo Civil Rosaria Carrigo
(CETCC RC)

Fonte: Sistema de Otimizacdo da

- Principal atividade
|

Genildo Peixota de
Arati
Tecnologia e Inovagdo fose

Genildo Peixoto de

Educaciio e Solugdes em
Aralijo

Tecnologia e Inovacdo

Céndida Amélia

5 Educacdo e Solugbes em Arigho da Lima

Tecnologia e Inovagio

Francisco Moreira
Maia

Educacdo

B Solugles em Tecnologia

Nibia Juvine Diniz
e Inovagio

Educagdo e SolugBes em Maria Luciene Pontes
Tecnologia e Inovacdo

Edtiicaino Francinaldo Anténio
e ¢ dos Santos

Maria da Gldria
Navarro

Educago e SolugBes em
Tecnologia e Inovagio

Base de Ativos (OBA)

Responsavel

Telefone e e-mail

(84) 3211-4586
cetcm@rn.senai.br

(84) 3201-2109
ctisa@rn.senai.br

(84) 3204.8000
ctgas-ar@ctgas-er.com.br

(84) 3316-3053
senaimossoro@rn.senai.br

(B4) 3316.2053
istpetroleoegas@rn.senal.br

(84) 3291 3530
senaisantacruz@rn.senai.br

B4 3417 1174
senaicaico@rn.senai.br

(84) 3208-1450
construcaocivil@rn.senai.br

12

]

Endereco

Ay, Prudente de Morals,
M@ 1571, Tirol, CEP: 59020-
400, Natal /RN

Av. Prudente de Morais,
N2 1571, Tirel, CEP: 59020-
400, Natal/RM

Av. Capitdo-Mor Gouveia, 2,770 -
Bairro de Lagoa Nova
CEP: 59064.164, Matal/RN

Rua José Leite, n? 100 Abolicdo |
CEP: 59619-100, Mossord/RN

Rua Jeremias da Rocha, s/n,
Aboligio | - Mossord/RM

Rua $do Brés n? 300 Paralso
CEP: 59200-000, 5anta Cruz/RN

Pca. Dom losé Delgado, n2 200
Bairro Paraiba CEP: 59300-
000, Caicd/RN

Avenida Airton Senna, 1111 Rairro
Nova Parnamirim CEP:59151-000,
Parnamirim/RN

Nota: em dezembro ide 2017, o SENAI DR/RN inaugurou o Centro de Educagdo e Tecnologias
Flavio José Cavalcarlnti de Azevedo (CET FICA), que entrara em pleno funcionamento em

2018. |

Seguindo o propdsito de buscar permanentemente o aumento de eficiéncia, maior sinergia e

N
4%
"

a melhoria da atuagdo do SENAI DR/RN, em 27 de margo de 2015, através da Resolugdo n®
13/2015, foi implem!entada a nova estrutura organizacional da instituicao, validada junto ao

Conselho Regional.
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Figura 1 - Organograma Funcional do SENAI DR/RN

ORGANDGRAMA - SENAL-DR/RN

[ CONSELHO REGIONAL ]

Uieliberative

[ DIRETOR REGIONAL ]

ASSESSORIA DIRECAO
SECRETARIA

[CTGAS—ER] [ L'T!.M ] [ CETCM ] [ cerae | [CUMFPMT; | ceris | ‘CHCCRCE

1] IST

Caperataionnl

Legenda: Urlgasas BEMAL 3 smrmmm snsntades CET €M - Canura do Euuaneian » Teenalagus Oums bhotia
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Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo - CPOG

Nota: O IST foi implantado e o CETCC RC foi substituido pelo CET Flavio Azevedo e a
mudang¢a na estrutura organizacional do SENAI DR/RN serd realizado durante o exercicio
2018.

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O SENAI Departamento Regional do Rio Grande do Norte, integrante do Sistema Federac¢do
das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte, é uma entidade de direito privado, sem
fins lucrativos. Baseado no Regimento Nacional é uma unidade com autonomia politica e
administrativa.

Com atuacdo em todo o territério nacional, a finalidade do SENAI definida pelo Decreto-Lei
n2 4.048, de sua cria¢do, datado 22 de janeiro de 1942, é de organizar e administrar escolas
de aprendizagem, em ambito nacional, para realizar cursos de formacdo e educacio
profissional continuada para os trabalhadores da industria.

Em consonancia com o propdsito dessa finalidade, o Regimento do SENAI, aprovado pelo
Decreto N2 494, de 10 de janeiro de 1962, estabelece, em seu Capitulo | — Dos Objetivos, as
atribuicdes que norteiam a competéncia institucional, qual seja:

a) Realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob a forma de
cooperacao, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de
categorias econémicas sob sua jurisdi¢do, nos termas de dispositivo constitucional e da
legislacdo ordinaria;

b) Assistir os empregadores na elaboragdo e execucdo de programas gerais de
treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacdo de
aprendizagem metddica ministrada no proprio emprego;
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c) Proporcionar, ags trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em
cursos de curta duragdo, a formagdo profissional parcialmente adquirida no local de
trabalho;

d) Conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de direcio e a empregados
de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do proprio SENAI;

e) Cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnolégicas de interesse para a industria e
atividades assemelhadas.

. Propésito  Visdode futuro Valores

¢ Conhecimento,
habilidades, atitudes

e Ser reconhecido como a melhor ® i
Com a indlstria pela | . .. A Comprometimento
: = i instituicdo de Educacédo I
inovacdo, produtividade e 52 ! o Atuacao Sistémica
. Profissional e Solugges
sustentabilidade. g = 5
Tecnoldgicas para a industria. o |novagdo

o Sustentabilidade

e Transparéncia

Além de seu Propdsito, Visdo de Futuro e de seus Valores, a Proposta de Valor do SENAI
DR/RN é “Com a industria pela inovacdo, produtividade e sustentabilidade. ”.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI é uma entidade de direito privado,
nos termos da lei civil, com sede e foro juridico na Capital da Republica, cabendo a sua
organizacgdo e direcao a Confederacdo Nacional da Inddstria.

T_ab:eli:_l - Normas e outros documgntos da Ul

Norma ' Enderego para acesso

Normativo de criagdo: Decreto Lei n2494 de 10de  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/his
janeiro de 1962 toricos/dem/decm494.htm

Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem http://www.portaldaindustria.com.br/senai/instit
Industrial: atualizado pelo Decreto n2 6.635 de 05 de ucional/regulamento/
novembro de 2008

Outros documentos | Endereco para acesso

Plano de Agdo Inicial 2017 do SENAI Departamento Nota: Documentos distribuidos eletronicamente
Regional aprovado pela Resolugdo n2 37/2016 do as Unidades Operacionais desta UJ.

Conselho Regional do Servigo Nacional de

Aprendizagem Industrial do Estado do Rio Grande do

Norte, em 30 de setembro de 2016.

Plano de Acdo Retificado 2017 do SENAI Nota: Documentos distribuidos eletronicamente
Departamento Regional aprovado pelo Ato "Ad as Unidades Operacionais desta UJ.

Referendum" n° 01/2017 do Conselho Regional do

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio

Grande do Norte, em 10 de junho de 2017.

Transposicdo das Dotacdes Orcamentarias do Nota: Documentos distribuidos eletronicamente
Orgamento 2017 do SENAI Departamento Regional as Unidades Operacionais desta UJ.

aprovado pela Resolug&o 04/2018 do Conselho

Regional do Servico Nacional de Aprendizagem

e P —— — WP,
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Industrial do Estado do Rio Grande do Norte, em 23

de fevereiro de 2018 .I

Regulamento de Licitagﬁ?s e Contratos do Servico  http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/

Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,

aprovado por meio do Ato Ad Referendum ne

03/1998 de 28 de agosto de 1998 e alterado

conforme os seguintes documentos: Ato Ad

Referendum n2 02/2001 de 24 de outubro de 2001 e

publicado no D.0.U. de 26 de outubro de 2001; Ato

Ad Referendum n2 03/2002 de 30 de outubro de

2002 e publicado no D.0.U. de 11 de novembro de

2002; Ato Ad Referendum n2 01/2006 de 21 de

fevereiro de 2006 e publicado no D.0.U., Secgo I1l, de

24 de fevereiro de 2006; Resolugdo n? 473/2011 de

29 de margo de 2011 e publicado no D.0.U., Secdo

IIl, de 11 de maio de 2011 e Resolucdo ne 516/2011

de 29 de novembro de 2011 e publicado no D.0.U.,

Segdo Ill, de 23 de dezembro de 2011;

Mapa estratégico - http://www.fiern.org.br/wp-
' content/uploads/2017/05/Mapa-Estrategico-

SISTEMA-FIERN.pdf

Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo - CPOG

2.3- Ambiente de atuacdo
2.3.1- Ambiente de atuacdo da entidade

Caracterizacdo e o comportamento do mercado de atuac3o:

O SENAI atua a partir do desenvolvimento de duas linhas de produtos distintas: (i)
Educacdo Profissional (EP); e (ii) Solugdes em Tecnologia e Inovacéo (STI), ambas com foco
nas necessidades do setor industrial. Neste contexto, considerando a forte retracdo
econdmica registrada no nosso pais, sobretudo no setor industrial, além do término de
programas de fomento do Governo Federal, assim comoc PRONATEC — Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico, o ano de 2017 para o SENAI DR/RN foi marcado como de
baixa demanda. Se compararmos com o ano de 2015, com excecdo do homem-hora em STI
que apresentou um acréscimo de 177% no total, observa-se uma reducdo de 22% no total
de aluno-hora e uma redugdo de 45% na geracdo de receitas, neste Departamento
Regional.

De acordo com os dados do CAGED/IBGE, o saldo das movimentacbes de contratacdes,
disponivel nos permite uma leitura da intensidade de um setor econdmico. O gréfico
abaixo, apresenta o saldo compilado das movimentacGes trabalhistas nos 05 principais
setores industriais do RN: Construgao; Confeccdo de Artigos do Vestudrio e Acessorios;
Fabricacdo de Bebidas; Fabricacdo de Produtos Alimenticios; e Extracdo de Petréleo e Gas
Natural. A excegdo do setor Fabricagdo de Produtos Alimenticios, que apresentou uma
pequena alta, todos os demais setores apresentaram baixa, com destaque para o setor da
Construgdo. No periodo houve uma reducdo de mais de 2,700 postos de trabalho.
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Grafico 1 - Saldo das MovimentacGes Trabalhistas dos 05 Principais Setores Industriais do RN

Saldo das Movim:entagﬁes Trabalhistas
05 Principais Setores Industriais do RN

241
]ES a0 29 }__;.,».:f — 29
F A e | - -
: 2N\ R TSa. 20, 243
Y -292 =~ =
- 9/ '\\ f“'-;/ Q-‘R;a""‘H\_rf“—-_—‘—'::z"‘
_zgzjmﬁﬁ \.‘\‘-,._ ,_‘,:i—"’}:" &
s — \,~
- Construcdo )
-548 ConfeczZo da Artiges do Vestudrio e Acessdrios -456
. Fabricaciio de Bebidas - -44
@ Fabricagio de Produtos Alimenticios 36
-1.099 ExtragZo de Petrdlen e Gas Natural -242
Total Geral -2.724

dez/16 jan/17 few/17 mar/17 abr/17 mai/17 |un/17  julf17  ago/17 set/17 out/l7 nov/17
Fonte: IBGE/CAGED '

Este cenério,‘contudo, comegca a dar sinais de contengdo. O ICEl - Indice de Confian¢a do
Empresdrio Industrial, apresentou uma melhora em 11 dos 12 meses de 2017, quando
comparado ao mesmo més do ano anterior, demonstrando uma perspectiva da retomada de
crescimento.

Gréfico 2 - Indice de Confianga do Empresério Industrial (ICEI)

indice de Confianca do Empresario Industrial
ICEl (em pontos)

®--2016 =C=2017

Fonte: Unidade de Economia e Estatistica / FIERN

Os dados demograficos do Rio Grande do Norte indicam que 79% da populagdo reside em darea
urbana, sendo que 26% desta reside na capital.

Capital B Natal
Porcentagem de habitantes que residem na capital (%)* 26
Area (km?) _ 52.811
Densidade demogréfica (hab./km?) 64,0
Numero de municipios 167

Nota: * Censo 2010/IBGE.
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No que se refere a populagdo, em 2017(estimativa 2017 /DOU), o Rio Grande do Norte
possuia 3.507.003 habitantes, 1,7% do total nacional e 6,0% do nordestino. Sua taxa de
urbanizagdo (IBGE) é de 79%, onde Natal possui 885.180 habitantes, 25% do total do
estado e a regido metropolitana de Natal 1.596.104 habitantes, 45,5% do total do estado.

Com relagdo ao Produto Interno Bruto a Pregos de Mercado, de acordo com o IBGE (2015)
o valor era de RS 57.250 bilhdes (US$17,507), correspondendo a 1% do total nacional e
14,2% do nordestino. O PIB per capita era de RS 16.632 (USS 5.086,23), correspondendo a
60% da média nacional, e 112,5% da nordestina. Natal representou o maior PIB do RN, com
RS 20.904 bilhdes (USS 6.392), que corresponde a 36,5% do total potiguar.

Pelo pardmetro das Contas Regionais, dentre os trés grandes setores da atividade
econdmica, o maior peso do Valor Adicionado Bruto (VAB) do estado encontra-se no setor
de Comércio e Servigos, que concentra 75,8% do total da riqueza produzida, destacando-se
0 agrupamento de Administracdo Publica (administragcdo, educagdo, salde, pesquisa e
desenvolvimento, defesa e seguridade social) (29,1%) e de Comércio (comércio, reparacio
de veiculos automotores e motocicletas) (13,4%). O VAB das atividades industriais
corresponde a 21% do total, sendo a da Construcdo, com maior peso, com 7,8% de
participacdo, seguida do setor Extrativo Mineral, com 4,1%, Transformacdo, 6,2%, e o
agrupamento de Eletricidade, Gas, Agua, Esgoto, Gest3o de Residuos e Descontaminacéo,
com 2,9%. Ja as atividades agropecudrias representam apenas 3,2% do VAB, com
distribui¢do mais ou menos uniforme entre os trés agrupamentos do setor.

O universo industrial formalmente constituido do Rio Grande do Norte tem tamanho
estimado, em 2016, de 8.346 empresas e 100.297 empregados, tomando-se por base a
Relacdo Anual de InformagSes Sociais - RAIS, do Ministério do Trabalho (2016). A grande
maioria das unidades produtivas sdo microempresas (89,2%) e absorvem 24,1% dos
empregados do setor. As empresas de pequeno porte correspondem a 9,25% do total, com
28,3% dos empregados. Ja as médias sdo 1,34% das unidades produtivas, com 23,7% da
mado de obra, enquanto as empresas de grande porte correspondem a apenas 0,2% do
total, com 23,9% do pessoal ocupado.

Os segmentos mais relevantes da inddlstria, alvos de atuacdo do SENAI DR/RN, estdo
inseridos em 08 regides polo do Estado do Rio Grande do Norte, conforme demonstrado no
quadro a seguir:

Quadro 2 - Principais Polos Econ8micos do Rio Grande do Norte
Regides Polo Principais Atividades Economicas

Grande Natal

(Leste) pescados, turismo e gastronomia, comércio varejista e atacadista,

servicos e logistica de transportes.

Industria de transformacdo, desembarque e processamento de

Extracdo de petrdleo e gds; extracdo e refino de sal marinho; extracdo
Regido de Mossord | de calcério, producdo de cimento, além de ser polo de producdo e

(Oeste) processamento de frutas tropicais (mel6es e castanhas); polo turistico
regional; comeércio e servicos.

O municipio de Guamaré abriga Unidades de Processamento de Gés
Natural — UPGNs da Petrobras, onde sdo processados petréleo e gas
natural e uma pequena refinaria que produz GLP e Diesel e QAV e
gasolina automotiva.

Polo Industrial de
Guamaré
(Litoral Norte)
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Polo de Energia

Edlica (Regido do

Mato Grande ou
porcao nordeste do

Maior concentracao de complexos de geragdo edlica do estado, com
destaque para o municipio de Parazinho, Pedra Grande e Jodo
Camara.

estado)
Quartzo, caulim, feldspato, scheelita, gemas, granito, industria
Regido do Seridd | ceramica, bonés, insumos para a industria de bonés, laticinios,
(Central) iguarias regionais, toalhas de prato, tapetes e mantas, redes de
dormir; bordados, vestudrio e cal¢ados.
Tibau do Sul Polo turistico internacional (praia de Pipa) e fabricacdo de ceramica
(Litoral Sul)

refratdria de revestimento (Goianinha).

Regido do Asst
(Central)

Ceramica para a construgdo civil e fruticultura (mangas e bananas).

Regido do Trairi
(Agreste)

Polo de confecgcdo em formacéo e producdo de abacaxi;

Producdo de
camardes em
cativeiro

Presente em mais de 28 dos 167 municipios de Rio Grande do Norte;
especialmente concentrada no litoral; destaque para Canguaretama,
Senador Georgino Avelino, Arés, Guamaré Pendéncias e Nisia
Floresta. Produgdo de pds-larvas em Touros, Canguaretama e Nisia

Floresta.

Fonte: Unidade de Economia e Estatistica do Sistema FIERN

Principais entidades que atuam ofertando produtos e servicos similares ao da unidade
jurisdicionada:

SENAC
SENAT
SENAR
SESCOOP
IFRN
Prospere ITB
e Microlins

Contextualizagdo dos produtos e servicos ofertados pela unidade jurisdicionada em
relacdo ao seu ambiente de atuagdo:

O encerramento das atividades do PRONATEC, que teve participacdo significativa nos anos
anteriores, impactou diretamente nos resultados obtidos na linha Educacéo Profissional (EP).
O impacto do PRONATEC nos resultados, ultrapassa a mera auséncia de contratagdo de
matriculas. Dado o seu carater de gratuidade e auxilio financeiro ao aluno, o programa criou,
junto ao publico alvo do SENAI, o hdbito de programas desta natureza, dificultando
sobremaneira a realizagdo de novas turmas. A exemplo de programas anteriores, com larga
agao de gratuidade, observa-se que os efeitos desta busca por programas gratuitos somente
serdo rompidos quando do reaquecimento da economia, em que a qualificacdo profissional
€ bastante valorizada.

Na linha Solugdes em Tecnologia e Inovagdo, a participagdo em programas de metodologias
nacionais de execug¢do, a exemplo da Inddstria Mais Produtiva, que se utiliza da metodologia
do Lean Manufacturing, foi fundamental para a manutencéo das atividades em consultorias,
no ano de 2017. A ampliacdo de laboratdrios acreditados e uma postura mais agressiva de
mercado, sobretudo em licitagées para contratacdo de servicos, também permitiram um
avango nas atividades laboratoriais.
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Quando ao regional, pode-se concluir as seguintes oportunidades e ameacas:

OPORTUNIDADES AMEACAS
Retomada do crescimento Instabilidade  politica (Nacional e
econdmico : Estadual)
Leilées de campos de Crise econdmica do Estado
exploracdo de petréleo )
Leildes de energias renovaveis Reducdo da  atividade industrial
| (Estadual) .
Reforma trabalhista | Baixa demanda por profissionais mais
(Criacdo de novos empregos) qualificados
Reforma do ensino médio Habito das pessoas em dispor de cursos
| gratuitos, mesmo apds o seu ciclo de
| ofertas haver encerrado
Aumento da oferta de cursos pela
concorréncia, com valores inferiores ao
praticado pelo SENAI

Informacdes gerenciais sucintas sobre o relacionamento da unidade jurisdicionada com os
principais clientes de seus produtos e servicaos;

O relacionamento com os clientes dar-se a partir da atuacdo de uma equipe de agentes de
mercado, lotados nas Unidades Operacionais (UOs), apoiados pela Unidade Corporativa de
Relagcdes com o Mercado e pelas direcGes regional, de operacfes e das proprias unidades
operacionais, quando das demandas de maior envergadura e/ou projetos de maior
complexidade.

A fim de apoiar as atividades dos agentes de mercado, tornando as suas acdes mais efetivas,
o SENAI DR/RN, juntamente com a GCRM, iniciou a implantacdo uma ferramenta de
relacionamento com o cliente, Customer Relationship Management (CRM) no ano de 2017. A
ferramenta esta disponivel para todos os agentes e gestores do SENAI DR/RN e permitird um
melhor planejamento e acompanhamento das atividades dos agentes de mercado, assim
como um melhor atendimento aos clientes, principalmente a partir de 2018, ano em que a
ferramenta estdara 100% implantada.

No ano de 2017, os 05 (cinco) maiores clientes, segundo o numero de atendimentos, foram:

Tabela 2 - 10 maiores clientes do SENAIl em 2017

Empresa ! | N2 Atendimentos
Companhia Potiguar de dés - POTIGAS 66
Petrdleo Brasileiro S A - PETROBRAS 63
Companhia Pernambucana de Gas - COPERGAS 33
Companhia de Gas da Baﬁia - BAHIAGAS 29
Neiman Corporativa Espb:rasii Mineragao Ltda. 27

Fonte: Coordenacdo Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG)
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Na Linha de Negodcios Educacdo Profissional, as modalidades corn maior demanda foram:

Tabela 3 - Modalidades de EP com maior demanda em 2017
Modalidade | Matriculas

Iniciacdo Profissional 31.300
Aprendizagem Industrial Basica 1.273
Qualificagdo Prloﬁssional 4,684
Aperfeigoameriéto Profissional 10.395

Fonte: Coordenacdo Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPOG)

Quanto a linha de Negdcios Solugbes em Tecnologia e Inovacdo, as categorias com maior demanda
foram:

Tabela 4 - Categorias de STI com maior demanda em 2017

Categoria | Serviqu%

Consultoria em Processos Produtivos 232 22.675
__Ensalos I b o 794 2.602
Servigos O-;-Jer.é_c-i(;r:u;a;_ - 364 6.888
Calibragdo I 211 1.008

Fonte: Coordenacdo Pianéj;l_rhén_to, Orcamento e Gestdo (CPOG)
Descri¢do dos riscos de mercado e as estratégias para mitigd-los:

Tabela 5 - Principais riscos de mercado e as estratégias de mitigacdo
Riscos de mercado Estratégias de Mitigagao

Ampliagio do nimero de concorrentes | - Desenvolver estratégias de Marketing mais agressivas
— Implantar Coll Center
— Implantacdo de CRM

Maior dificuldade na venda de cursos de | = Buscar linhas de financiamento estudantil
longa duragdo - Desenvolver campanhas de divulgacdo
|
Crescimento da inadimr:uléncia — Oferecer politicas de desconto para pagamento em dia
- Melhorar os sistemas de controle de inadimpléncia

| — Realizar estratégias de cobranca mais contundentes

Principais mudancas de cenarios ocorridas nos tltimos exercicios:

0 mercado da Educagdo Profissional foi fortemente influenciado por a¢cdes governamentais
de fomento. Programas como PROMINP e PRONATEC foram desenvolvidos com vistas a
suprir a lacuna de mado de obra capacitada que o pais demandou durante o periodo de
grande crescimento| registrado, sobretudo, entre os anos de 2009-2013. Estes programas
fomentaram a criagdo de varias instituicoes de educagdo profissional, ampliando
demasiadamente a concorréncia. Para as instituicdes tradicionais, que buscam manter um
curriculo escolar estruturado e com forte execucdo pratica, a competitividade foi muito
afetada, pois muitos destes novos entrantes, atuam apenas na transferéncia do
conhecimento tedrico, com uma execugdo pratica minima, permitindo desta forma a
comercializagao de seus produtos por pregos mais atrativos.
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A implantacdo dos programas de fomento a educacdo profissional (EP) oferecidos pelo
governo, se por um lado oportunizou o acesso de um contingente de pessoas que estavam a
margem destes programas, por outro lado, criou a “cultura do curso gratuito”, prejudicando
em muito a comercializagdo de novos cursos, sobretudo os de longa duragdo, como os
Técnicos, que tem um maior valor.

Nao obstante a este cenario complexo acima tratado, existem oportunidades para o setor de
educacdo profissionalizante. A recente reforma do Ensino Médio, permite uma maior
flexibilizacdo no curriculo escolar e a consequente insercéo de conteldos técnicos.

Na drea de Solugbes em Tecnologias e Inovagdo (STI), percebe-se uma crescente demanda
pelos produtos oferecidos. O SENAI DR/RN, implantou o Instituto SENAI de Tecnologias em
Petréleo e Gas, em funcionamento desde novembro de 2016, e estd em processo de
implantagdo o Instituto SENAI de Inovagdo em Energias Renovdveis, com vistas ao
atendimento as demandas por servigos de tecnologias e inovacdo no estado do RN.

Embora a maior parte das empresas reconheca os beneficios das acbes realizadas, ainda ha
uma forte dependéncia por programas de fomento, a exemplo do SEBRAETEC, desenvolvido
pelo SEBRAE, e Brasil Mais Produtivo, desenvolvido pelo MDIC em parceria com o SENAI/DN.
Constata-se, contudo, que ha uma maturidade empresarial crescente, com uma busca
progressiva por estes servicos.

2.3.2- Ambiente de negdcios da unidade

0 ambiente de negdcios no qual o SENAI DR/RN esta inserido é caracterizado por ser de alta
competitividade. Na linha de Educacdo Profissional temos dois grandes grupos que mais
diretamente atuam no mercado:

Tabela 6 - Grupos que atuam no mercado de EP
Entidade Caracteristica

O IFRN oferece programas gratuitos de
educacdo técnica em varios municipios do
Institutos Federais nosso Estado. Além disso a possibilidade de
de Educacdo continuacdo dos estudos pos ensino médio
na propria instituicdo tem sido um atrativo
para os alunos.

Sdo instituicdes que se caracterizam pelo
foco de atuacdo. Oferecem uma gama de
produtos mais restrita que o SENAI,
normalmente  baseada em  poucas
competéncias técnicas {em muitos casos,
apenas uma competéncia).

A sua diferenciagdo dar-se pela sua capacidade de articulacio com o setor produtivo, tendo
a oportunidade de desenvolver programas sempre alinhados as necessidades deste,
configurando-se como diferencial competitivo, ainda que com muita volatilidade.

O ano de 2017 foi marcado pela adequagdo das Unidades Operacionais a um cenario
econémico adverso, Neste contexto, com vistas a uma maior eficiéncia econédmica, duas
Unidades Operacionais passaram a compartilhar um mesmo ambiente fisico, conferindo-lhes
maior competitividade e criando perspectivas de melhoria na auto sustentabilidade das
mesmas para 0s proximos anos.
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Ainda neste contexto de adequagdo ao mercado, o SENAI DR/RN inaugurou o CET Fldvio José
Cavalcanti de Azevedo (CET FIJCA), localizado na Zona Norte de Natal. Com a entrada em
operagdo do CET FICA o SENAI-DR/RN encerra as suas a¢des na Unidade localizada em Nova
Parnamirim, posicionando-se naquela que € a area mais populosa da Regido Metropolitana
da nossa Capital.

No @mbito da Educacgdo Profissional, as principais adversidades de atuagdo no mercado para
o SENAI DR/RN em 2017 foram decorrentes da baixa atividade econdmica em nosso estado.
Em sua maioria, os setores econdmicos apresentaram retracdo comparado com o ano de
2016, que por sua vez também foi um ano muito dificil, dificultando, sohremaneira, a venda
dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Na drea de Petrdleo e Gas, um dos setores que
tradicionalmente mais impulsionavam a geracao de matriculas, sobretudo na regido de
Mossord, a incerteza quanto a continuidade da PETROBRAS no estado impactou diretamente
na diminui¢do da demanda por cursos ligados ao setor.

Na linha de STI, a crise econdmica, influenciando na disponibilidade de investimentos das
empresas, também| impactou negativamente no desenvolvimento das atividades. Um dos
poucos setores qu:e vinham demonstrando pujan¢a, o de Confecgdes do Vestuario, foi
marcado pela disputa judicial entre o Grupo Guararapes e o Ministério Publico do Trabalho
no ambito das a¢fes do Projeto Pré Sertdo, afetando a realizacdo de programas de
consultorias, tanto de melhoria de processos quanto de implantagdo de empresas (estas

suspensas pela Guararapes).

Diante do cendrio apresentado acima, apresenta-se abaixo, quadro com os principais riscos,
as estratégias de enfrentamento e as mudancas ocorridas, identificadas para o SENAI DR/RN.

Quadro 3 - Riscos, Estratégias de Enfrentamento e Mudancas Ocorridas
Riscos |

Estratégia de Enfrentamento Mudancas ocorridas

Agravamento da situagdo | Reestruturacdo financeiro/ | Menor custo fixo
econdmica Nacional e Estadual orcamentaria
Ei vento das atividades da | Diversificacio das acBes do IST e do | Ampliacio do portfélio das

competéncias das empresas de
confecgBes, diminuindo a  sua
dependéncia com a Guararapes

P CET-IB  (unidades Iocalizadas no | unidades

¢ | municipio de Mossord)
Encerramento das atividades do | Atuacdo conjunta com a CNI na defesa | Lancamento do Projeto
projeto Pro Sertdo, em funcdo das | de interesses do setor de confeccdes; Estruturante — Fase |l, com a
acbes do Ministério Publico do | Desenvolvimento, em parceria com o | participacio de mais de 50
Trabalho (MPT) SEBRAE, de projeto que reforca as | empresas.
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3- PIanej'amento organizacional e

desempenho or¢camentario e operacional

3.1- Resultados da gestdo e dos objetivos estratégicos

O SENAI DR/RN bu%cou desenvolver seus objetivos estratégicos em consonéncia com os
dois focos estratégicos definidos, Educacdo Profissional (EP) e Solucdes em Tecnologia e
Inovacao (STI).

Em 2016, o SENAI D:R/RN revisou suas diretrizes estratégicas, tendo como produto final seu
Mapa Estratégico, alinhado ao Mapa Estratégico do Sistema FIERN e ao Planejamento
Estratégico Integrado das Entidades Nacionais.

Figura 2 - Mapa Estratégico do SENAI DR/RN
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Fonte: Coordenacado Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo — CPOG

A seguir, apresenta-se por objetivo estratégico uma analise detalhada da execucdo da
estratégia da entidade.
3.1.1- Ampliar a sustentabilidade financeira das linhas de atuacéo

Responsavel pelo o
CPF: 474.787.134-9
Cargo/Funcdo: Diretora Regional
Indicadores deste objetivo:
e Indice de sustentabilidade financeira em EP
e indice de sustentabilidade financeira em STI

jetivo: Roseanne Azevedo de Albuquerque

Descricdo do objetivo: garantir a sustentabilidade por meio do equilibrio financeiro, com
base na geragdo da receita de servigos e execug¢do das despesas.

23
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ii. Anglise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagdo a2 situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdpo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2017, com
foco nas metas propostas para o periodo.

Considerando as mudangas no cendrio econémico, que impactaram diretamente nas
receitas compulsorias diretas e indiretas, esta UJ passou a buscar a ampliacdo da geracdo de
receitas, a partir de outras fontes, com vistas a sua sustentabilidade, sem comprometer a
prioridade do atendimento a Indlstria e o padrdo de qualidade dos servigos prestados, que
representa um dos grandes ativos organizacionais.

Neste contexto, foiirealizaclo um grande esforgo na criagdo e/ou revisdo de produtos com
objetivo de aument;ar as vendas. Esta acdo apresentou resultados satisfatdrio, sobretudo na
linha de nego¢tios de STI, que no segundo semestre evidenciou um resultado expressivo.

|
ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Grafico 3 - indice de Sustentabilidade financeira EM EP
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0O desempenho finahceiro do SENAI DR/RN, em 2017, ficou abaixo do esperado na linha de
negdcios de EP, ten!do em vista as mudancgas no cenario econdmico do pais que afetou as
industrias no que se refere a contratacio de capacitacdes para os trabalhadores e seus
dependentes.

I
Gréfico 4 - indice de Sustentabilidade financeira EM STI
I
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No negoécio de STl os resultados apresentaram uma evolugdo positiva no segundo semestre,
que, dentre as diversas agdes que culminaram com o resultado alcancado, destaca-se o
desenvolvimento das a¢des do Programa Brasil Mais Produtivo.
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Entre as diversas agdes que culminaram com o resultado alcangado de sustentabilidade
financeira, destaca-se o desenvolvimento das acdes do Programa Brasil Mais Produtivo,
capitaneado pelo Departamento Nacional do SENAI, para o desenvolvimento de consultorias
baseadas no Lean Manufacturing, que colaborou para os resultados financeiros da linha STI.

O

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e abtidos nas principais ac
relacionadas ao objetivo estratégico.

es orcamentarias

Os resultados fisicos da UJ, considerando o periodo analisado, se apresentou satisfatério.
Destaque para as acoes do negdécio em EP, que praticamente atingiu a meta proposta,
alcancando um indice de 96% de efetividade. Na linha de negdcio de ST, foi alcangada uma
efetividade de 70% em relagdo ao planejado.

Quanto aos resultados financeiros, observa-se o indice de sustentabilidade ndo atingiu o
esperado, uma vez que o volume de servigos realizados, em funcdo de uma demanda
retraida de mercado, ndo conseguiu gerar a receita necessaria para cobrir os custos fixos.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da

vigéncia do Plano E

Para o ano de 2018, o maior desafio serda a continuidade do processo de aumento de
eficiéncia nas atividades do SENAI DR/RN, com uma a¢do mais incisiva de mercado, criagdo e
comercializagdo de produtos de maior valor agregado, resultando em uma melhor
sustentabilidade financeira, diante de um cenério econémico e politico conturbado.

iii. Conclusao
iii.a- Avalia¢do do resultado

Embora a sustentabilidade financeira alcancada tenha ficado abaixo do planejado,
considerando o ambiente econémico, politico e social do nosso Estado, observar-se que os
resultados globais obtidos, demonstraram-se satisfatérios. Destaque para a retomada
ocorrida no 22 semestre, em que os indicadores, apresentaram melhoria.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

A fim de mitigar estes resultados, varios investimentos na drea de relacGes com o mercado,
tais como implantacdo do CRM e aquisicdo de licenca de uso de software de base de dados
de empresas industriais instalada no RN, deverdo contribuir para a atenuacdo deste déficit
no ano de 2018.

3.1.2 — Promover maior eficiéncia e eficdacia no uso dos recursos compulsorios

Responsavel pelo objetivo: Roseanne Azevedo de Albucuerque
CPF:474.787.134-91
Cargo/Fungdo: Diretora Regional
Indicadores deste objetivo:
e Percentual da receita liquida destinada a gratuidade
e Percentual da receita compulsdria destinado as atividades finalisticas (EP e STI)

Descricao do objetivo: avaliar o desempenho organizacional na aplicacdo dos recursos
compulsérios da Instituicdo.
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ji. Andlise |
i.a- Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017,
com foco nas metas propostas para o periodo.

|

O cumprimento com a gratuidade compreende uma das acGes fundamentais do SENAI,
conforme previsto em seu regimento. A formagdo de aprendizes, que seja na modalidade
basica ou técnica, complementada por programas de qualificacdo e/ou aperfeicoamento
profissional, permitem a UJ atender as demandas mais carentes da sociedade, assim como
as necessidades do setor industrial em regides de baixo desempenho econdmico.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Gréfico 5 - Percentual de Receita Liquida Destinada a Gratuidade
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Os investimentos em gratuidade registraram um indice médio anual de 22% acima do
previsto, decorrentes da realizagdo de programas de aprendizagem industrial, com carga
horaria de longa duragdo, para atendimento a demanda da industria, pela contratacdo de
jovens aprendizes, em cumprimento a cota estabelecida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.

Gréfico 6 - Percentual de Receita Compulséria Destinada as Atividades Finalisticas em EP e STI
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Quanto a aplicagdo dos recursos nas atividades finalisticas, conforme pode ser observado no
grafico acima, entende-se que sua execucdo ocorreu proximo a metza planejada.
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/olvidos e da contribuicdo da Unidade

Ty TTUE [Cpepey S oy o
esultados obtidos.

Uma andlise nos dados de producdo dos programas de gratuidade, permite identificar uma
maior execugdo com programas de aprendizagem industrizal (bésica e técnica).

As constantes agoes do Ministério do Trabalho, sobre as empresas industriais obrigadas a
terem aprendizes em seu quadro de pessoal, tem gerado uma demanda por alunos nesta
modalidade de EP.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Os resultados operacionais da UJ nos programas de gratuidade superaram os valores
estimados. Destaque para a modalidade de Aprendizagem Industrial, que apresentou um
desempenho significativo no periodo.

Os gastos com esta modalidade apresentaram um resultado acima do esperado, mas pode
ser compreendido em fungdo da elevada carga horaria destes programas (programas de
longa duragdo, com periodos de até 02 anos de execugio).

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama ge
vigéncia do Plano Estratégico.

al desafios esperados até o término da

Entre os principais desafios para 2018 estd o monitoramento e controle das vagas nos
programas de aprendizagem industrial.

E importante monitorar o desempenho dos gastos para que os investimentos em gratuidade
ndo ultrapassem os limites previstos no Regimento.

iii. Conclusao
fii.a- Avaliacdo do resultado

Embora o desempenho tenha ficado acima do previsto, os programas de gratuidade
atenderam a demandas da industria por alunos de aprendizagem industrial, contribuindo
para o cumprimento da missdo do SENAI e do acordo com o Governo Federal quanto a
gratuidade regimental.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Para 2018, o SENAI DR/RN tem como seu maior desafio aperfeicoar o controle das vagas
destinadas a gratuidade, com a finalidade, maior, de aproximar, cada vez mais, a execugdo
com o planejamento.

27
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3.1.3 - Ampliar o atendimento d industria atuando de forma
diferenciada/customizada

Responsavel pelo Objetivo: Pedro Vilela
CPF: 913.954.374-91

Cargo/Fungéo: Assisiente Administrativo |
Indicadores deste objetivo:

¢ indice de capilaridade do SENAI
¢ indice de crescimento do atendimento da indUstria sindicalizada

e indice de industrias atendidas

Descri¢ao do objetivo: ampliar a capilaridade de atendimento do SENAI DR/RN as indUstrias
do Rio Grande do Norte.

ii. Andlise
ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com

foco nas metas propostas para o periodo

Diante das novas exigéncias do mercado consumidor, o setor industrial apresentou um novo
perfil da sua demanda o que implicou em melhorias no portfélio de cursos e servigos desta
UJ, bem como na adogdo de estratégias de vendas como a contratagdo, capacitacio de
agentes de mercado e consolidagao de novos escritdrios corporativos no interior do estado,
visando o aumento da capilaridade do SENAI DR/RN.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Gréfico 7 - indice de Capilaridade do SENAI

o s 2 @ 3 & E’ §
= E E & ~ o & B G
® < o o = ] - 24 g & g &
= o0 [=] % @ ) = = o i W
(=] ~N « _ 2 5 8 g_—- _i— S B r_\_!
= o =4 - =1 3 =
= o | © =] =M ui bl | | | |
Ty) 1 ® & = el | e i |
i & | g g - . I
0 o 8 Q = 1 |- |
£~ =1 |=% o | | It
g = 4 ™ | | _ |
m‘l [ i il |
aa & I.._ L 1 i I8 o . |
JAN FEV MAR ABR M AL JUN JuL AGOD SET QuT NOWV DEZ

PREVISTO 1 REALIZADO

De acordo com o grafico percebe-se um aumento da capilaridade de atendimento a

indlstria. A consoli;dat;ﬁo de novos escritérios corporativos no interior do estado e o

trabalho dos agentes de mercado foram importantes para o resultado apresentado.
|
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Gréfico 8 - indice de Crescimento do Atendimento da Induistria Sindicalizada
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O gréafico acima evidencia o aumento no nimero de industrias sindicalizadas atendidas no
estado. Com o projeto de articulagdo entre os executivos dos sindicatos e a édrea de
mercado, foi possivel avangar no atendimento a industria sindicalizada.

Gréfico 9 - indice de Industrias Atendidas
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De acordo com o gréfico apresentado é possivel identificar o aumento no nimero de
industrias atendidas no Rio Grande do Norte, resultado da consolidacdo de novos escritérios
corporativos no interior do estado e o trabalho dos agentes de mercado.

il.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Este objetiva esta inserido na perspectiva cliente e mercado, que baseia-se no conhecimento
e interpretacdo do que e valorizado pelos consumidores e clientes. Para isto, é necessario
intensificar as acbes de atendimento as industrias do Estado do Rio Grande do Norte.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acbes orcamentdrias -
relacionadas ao objetivo estratégico. J]\

i T . . & |
Para este objetivo estratégico nao foram vinculadas, durante a revisdo do plano de agdo,

acles orgamentarias para o exercicio de 2017. Para os resultados fisicos foi realizado o
acompanhamento das metas através dos indicadores deste objetivo, no qual evidencia-se a
ampliagdo da capilaridade das industrias do Estado.

D Py
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ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da
vigéncia do Plano Estratégico.

Com a finalidade de atender a industria do Rio Grande do Norte, com a oferta de produtos
e servicos, em 2018 algumas ferramentas, serao utilizadas, como por exemplo o CRM; que
permitira um melhor controle e acompanhamento do que estd sendo adquirido pela
industria, permitindo a melhoria na identificagdo do perfil do publico alvo desta UJ.

iii. Conclusao
ili.a- Avaliagdo do resultado

Os indicadores sinalizam que o indice de atendimento a industria do Rio Grande do Norte,
manteve-se acima da meta pactuada para o ano.

iii.b- Agoes para mel!‘noria de desempenho

Como acdes de melhoria para 2018, sera implantado o servigo de atendimento ao cliente
(SAC), a ferramenta Customer Relationship Management (CRM) e a adequacdo do portfélio a
necessidade da industria do RN.

3.1.4 - Fortalecer, ampliar e diversificar o negdcio gerando alternativas de
receitas

Responsavel pelo Objetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Func3o: Gerente de Educagdo e Tecnologias
Indicadores deste objetivo:
e Percentual de efetividade dos cursos planejados
e Percentual de efetividade dos servigos ofertados

Descricao do objetivo: Medir a efetividade dos cursos e servicos do SENAI DR/RN.

il. Andlise

il.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada
durante a elaboragéé do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2017, com
foco nas metas propopstas para o periodo.

A novas demandas da industria decorrente dos avancos tecnoldgicos & do cenario
econémico exigiu do SENAI uma adequagdo de seu portfélio, de modo a atender a real
necessidade do parque industrial, e neste contexto foram efetuadas alteragdes nos cursos e
servicos planejados e ofertados no ano de 2017.

s B T T ——
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ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da

vigéncia do Plano Estratégico.

Com a finalidade de atender a industria do Rio Grande do Norte, com a oferta de produtos
e servicos, em 2018 algumas ferramentas, serdo utilizadas, como por exemplo o CRM; que
permitirdé um melhor controle e acompanhamento do que estd sendo adquirido pela
industria, permitindo a melhoria na identificagdo do perfil do publico alvo desta UJ.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os indicadores sinalizam que o indice de atendimento a industria do Rio Grande do Norte,
manteve-se acima dia meta pactuada para o ano.

iii.b- AcOes para n’sellhoria de desempenho

|
Como agOes de melqoria para 2018, sera implantado o servigo de atendimento ao cliente
(SAC), a ferramenta Customer Relationship Management (CRM) e a adequacio do portfélio a
necessidade da industria do RN.

|
3.1.4 - Fortalecer, ampliar e diversificar o negécio gerando clternativas de
receitas

Responsavel pelo Oll:ijetivo: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68
Cargo/Funcdo: Gerefnte de Educacdo e Tecnologias
Indicadores deste objetivo:

e Percentual d;e efetividade dos cursos planejados

e Percentual de efetividade dos servicos ofertados

|

Descrigdo do objeti\.:o: Medir a efetividade dos cursos e servigos do SENAI DR/RN.

ii. Analise

il.a- Analise dos resultados obtidos
durante a elaboragap do Plano Estratégico vigen
foco nas metas propbstas para o periodo.

a situacao inicialmente diagnosticada
2, 8 20s avancos alcancados em 2017, com

o]
- o
18] :-113]

(

A novas demandas da industria decorrente dos avancos tecnoldgicos e do cendrio
econémico exigiu do SENAI uma adequacdo de seu portfdlio, de modo a atender a real
necessidade do parque industrial, e neste contexto foram efetuadas alteragdes nos cursos e
servicos planejados e ofertados no ano de 2017.

RELATORIODE GESTAO 2017 SENAI DR/IRN



(%]
b

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Grafico 10 - Percentual de Efetividade dos Cursos Planejados
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De acordo com o grafico percebe-se que o indicador alcangou a meta estabelecida no
segundo semestre. Este resultado € justificado em fung¢do da necessidade da substituicdo de
alguns cursos, planejados inicialmente para atender as demandas oriundas da industria.

Grafico 11 - Percentual de Efetividade dos Servigos Ofertados
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De acordo com o gréfico percebe-se que o indicador alcancou parcialmente a meta
estabelecida. Este resultado é justificado em fun¢do da necessidade da substituicdo de
alguns servicos, planejados inicialmente para atender a demandas oriundas da industria.

il.c- Anadlise critica dps principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidgdes Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

f__

Este objetivo estd inserido na perspectiva cliente e mercado, visando intensificar o
atendimento a demanda das indUstrias e ampliar a sustentabilidade das linhas de negdcio do
SENAI, por meio de geracdo de receitas de servigos.

As parcerias com o Governo Federal, prefeituras e empresas de base nacional contribuiram
para consecu¢do parcial deste objetivo, na linha de negdcio Educagdo Profissional. Com
relagdo a linha de negdcio Solucbes em Tecnologia e Inovacdo, o resultado ficou acima da
meta, sendo decorrente, principalmente, do desenvolvimento do Programa Brasil Mais
Produtivo.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais ac6es orcamentérias
relacionadas ao objetivo estratégico.

Este objetivo trata da efetividade dos cursos e servicos, e foram executados conforme Plano
de Acdo desta UJ.

Na linha de negdcio Educagdo Profissional foi executado 97% da meta prevista para o ano.
No que concerne a Solugdes em Tecnologias e Inovacdo houve a execuciio de 72% do
planejado para o exercicio.

Quanto a execugdo financeira, este Departamento Regional realizou 58% da receita de
servigo planejada por meio de suas linhas de negdcio.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da
vigéncia do Plano Estratégico.

Diante de um novo cendrio econdémico e social, o SENAI DR/RN identifica a necessidade de
diversificar seu negbcio alinhando seus produtos e servicos a real demanda da industria,
atualizando seu portfélio, de modo a gerar receitas em busca da sua sustentabilidade.

iii. Conclusao
iil.a- Avaliagcdo do resultado

Conforme descrito, este objetivo atingiu parcialmente as metas fisicas e financeiras
previstas, em fungdo das mudancas no cenario politico, econémico e social brasileiro que
teve forte impacto junto as industrias, em especial no investimento em capacitagdo de seus
colaboradores e desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas.

iii.b~- Acdes para melhoria de desempenho

Para o exercicio de 2018 serd reestruturado o ntcleo de Educacdo a Distdncia (EAD) para
oferta de novos produtos e, consequentemente, gerar receitas nessa modalidade de ensino;
serdo ofertados programas de pos-graduagdo em nivel de especializacdo, reestruturacéo de
unidades maoveis para um maior atendimento a industria, ampliando e diversificando assim a
area de Educacdo Profissional. Na drea de SolugBes em Tecnologia e Inovacdo (STI) sera
intensificado o atendimenta nos programas Brasil Mais Produtivo, Industria Mais Eficiente e
Industria Mais Avangada.

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAI DR/RN
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3.1.5 - Fortalecer a imagem institucional

Responsdvel pelo objetivo: Roseanne Azevedo de Albuquerque
CPF:474.787.134-91
Cargo/Funcdo: Diretora Regional
Indicadores deste objetivo:

° Investiment!o em Marketing Institucional

o indice de pe:rcepgéo da imagem junto aos grupos de interesse

|

Descrigdo do objeti}m: avaliar o desempenho organizacional no desenvolvimento de acbes
que fortalecam a imagem institucional.

ii. Analise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em
durante a elaboracéio do Plano Estratégi

130 inicialmente diagnosticada

e, € aos avan¢os alcancados em 2017,

com foco nas metas|propostas para o peri

A imagem institucional & um dos grandes ativos de uma Organizagdo. O SENAI DR/RN, que
atua no mercado ha mais de 75 anos, tem na sua marca um dos grandes elementos de
diferenciagdo, frente aos seus concorrentes. E uma reputacdo que foi construida ao longo de
anos de trabalho sério e competente.

O desenvolvimento de agBes que reforcem esta forga para Instituicio, em tempos de
elevada competitividade, assume carater estratégico.

Ocorre que nestes tempos de dificuldades financeira, a UJ realizou investimentos
compativeis com a sua realidade, que permitiu um indice préximo a 1% da receita de
Servigos.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Gréfico 12 - Investimento em Marketing Institucional
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Os investimentos, conforme apresentados acima, ndo atingiram a meta estabelecida no
mapa estratégico. Durante todo o ano, os investimentos mantiveram-se na faixa de 0,5%.
Uma elevacdo para 0,9%, foi registrada no ultimo quadrimestre.

T —
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Para o indicador “Indice de percepgio da imagem junto aos grupos de interesse”, a pesquisa
de percepcdo da imagem é regularmente realizada pela CNI, para o conjunto de instituicBes
do Sistema Industria ndo ocorreu nos Gltimos anos, ndo havendo, portanto, resultados a
serem apresentados.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicao da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Entre as acdes de reforco da imagem institucional, destaque para a participagdo da UJ em
feiras e eventos promovidos pela Federagdo das Indistrias do Estado do RN (FIERN).
Destaca-se na parceria com a FIERN a realizagdo da “Semana da Inddstria”, com uma série de
palestras, worksho;ins técnicos, Mundo SENAI, realizacdo da seletiva top one, Seminario de
educacdo profissional e a Mostra SENAI de Arquitetura, realizada em parceria com o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo/CAU.

E importante destacar ainda os eventos voltados a Inovagdo, apoiados pelo SENAI/DN, tais
como: Langamento| do Edital de Inovacdo para Indastria e Inova SENAI, que reforcam a
imagem de instituicao tecnoldgica.

iros previstos e obtidos nas principais agdes orgamentérias

Considerando o cendrio de restricdes financeiras, vivenciado pela UJ ao longo de 2017, os
investimentos em infraestrutura restringiram-se a manutenc¢do de contratos com empresas
de divulgagdo em redes sociais e produgdo de materiais gréficos, para utilizacio em eventos
e/ou para apoio a comercializagdo.

ii.e- Principais desafios até 2018 e panorama geral desafios esperados até o término da

O SENAI DR/RN vem buscando um reposicionamento no mercado, migrando de uma
Instituicdo focada quase que exclusivamente na Educago Profissional para uma Instituicdo
provedora de Servigos Tecnoldgicos e de Inovacdo. Neste contexto, os investimentos em
valorizacao da imaéem serdo essenciais e ao serem realizados ao longo do ano de 2018,
poderdo criar um ambiente favoravel ao langamento do Instituto SENAI de Inovacdo em
Energias Renovéveis;, que se encontra em implantagdo.

ili. Conclusao
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os investimentos financeiros para valorizagdo da imagem ndo alcancaram o previsto,
contudo, foram compativeis com o cendrio econémico a qual a UJ esta inserida.
|

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Espera-se um cené;rio mais favordvel para 2018, que permita um maior investimento
financeiro em at;ﬁeside marketing que fortalecam a imagem da Instituicdo nos mercados em
gue atua.
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3.2- Informagdes sobre a gestdo

36

3.2.1- Aprimorar a comunicacdo e articulagdo interna e externa de forma continua

Responsavel pela diretriz: Pedro Vilela Cid Janior
CPF:913.954.374-91
Cargo/Fungdo: Assistente Administrativo |
Indicadores desta diretriz:

e Retorno das midias digitais

|
Descricdo da diretriz: ampliar o nimero de acessos nas redes sociais e no site desta UJ, com

o objetivo de captacgdo de leads para divulgacdo dos servicos do SENAL.

ii. Analise
ii.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de

2016. .

O indicador “retorlho das midias digitais” teve sua meta superada, devido as novas
estratégias adotadas nas redes sociais ampliando a interatividade e visualizacdo nas

postagens. |

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relagdo aos resultados,

bem como contribuicdc das Unidades Regionais para os resultados obtidos

Grafico 13 - Retorno das Midias Digitais
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O resultado acima € consequéncia do trabalho desenvolvido de captacdo de leads pelas
redes sociais, conseguindo assim a superacio das metas de visualizacio das postagens e

acesso ao site do SENAI DR/RN.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.
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fii. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

Observa-se que no ano de 2017 houve um aumento significativo no nimero de seguidores
das midias sdcias do SENAI DR/RN, resultado da utilizacdo de estratégias diversificadas e
interativas de postagens.

iii.b~- AgcBes para melhoria de desempenho

O principal desafio para 2018, serd a melhoria da conversdo de leads nas postagens de
Cursos e servicos.

3.2.2- Fortalecer e ampliar parcerias que maximizem o alcance dos resultados

Responsavel pela diretriz: Benilton Nunes de Medeiros
CPF: 663.586.474-15

Cargo/Fungao: Assistente Administrativo |

Indicador desta diretriz: indice de novas parcerias

Descrigdo da diretriz: avaliar o desempenho organizacional na formacdo de parcerias que
contribuam com o alcance dos resultados estratégicos globais

ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

A realizacdo de parcerias, seja comercial, tecnolégica ou estratégica, sdo fundamentais para
o desenvolvimento de uma organizacdo. Na revisdo do planejamento estratégico, realizado
ao longo de 2016, esta UJ estabeleceu como meta elevar em 03 (trés) unidades, o total de
parcerias vigentes, saltando, portanto, dos 14 (quatorze) firmados naquele momento para
17 (dezessete).

Com objetivo de monitorar os resultados da organizagdo, na realizacdo de parcerias,
estabeleceu-se um indicador finalistico, que aponta a variacdo do guantitativo de convénios
vigentes.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacio aos resultados, bem
como contribuicdo das Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Grafico 14 - indice de Novas Parcerias
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Observa-se no grafico acima, que a meta foi realizada parcialmente. O cendrio econdmico
adverso dificultou a celebragdo de parcerias, acredita-se que com uma economia mais ativa
em 2018, estas sejam retomadas.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

ifi. Conclusao

lii.a- Avaliacao do resultado

Considerando os resultados apresentados, percebe-se que o percentual de novas parcerias
foi alcangado parcialmente, o que requer uma maior atencdo nas acdes para o alcance deste
objetivo.

iii.b- AgGes para melhoria de desempenho

Reforgar a busca por novas parcerias para o ano de 2018, visando o desenvolvimento
organizacional desta UJ.

3.2.3- Promover agdes de educagéo profissional, servigos tecnolégicos e inovagdo
com foco na demanda da indlstria

Responsavel pela diretriz: Etiene Ferreira de Lima

CPF: 663.465.254-68

Cargo/Fungédo: Gerente da Unidade de Desenvolvimento do Negdcio
Indicadores desta diretriz: Percentual de propostas acatadas

Descricdo da diretriz: avaliar o alinhamento entre as acbes desenvolvidas pela Instituicdo e
as demandas do Mercado.

il.a- Descrigao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relagéo ao exercicio de
2016

A reducdo da demanda por seus produtos e servicos, levou esta UJ a rever seus processos de
atuacdo no mercado, passando a desempenhar uma acdo mais ativa, atuando de forma
intensa na prospecg¢do de demandas, realizado pela equipe de Agentes de Mercado.

Durante o ano de 2017 foram realizados diversos programas de formacdo e consultorias
para a equipe, com wstas a torna-los cada vez mais eficientes e eficazes na execucdo de suas
atividades, entendendo as necessidades dos clientes, refinando, e/ou criando, produtos e
servicos do portfélio do SENAI-DR/RN.

ii.b- Analise dos principais indicadores e ma
camo contribuicdo das Unidades Re

NAIDR/RN
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Grafico 15 - Percentual de Propostas Acatadas
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De acordo com o grafico acima, o resultado médio do indicador é 66,5%, muito préximo a
meta prevista, evidenciado que existe um alinhamento entre a demanda da indUstria e os
servigcos do SENAL.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacao do resultado

Considerando os resultados apresentados, percebe-se que o percentual de propostas
acatadas, estd muito proximo ao planejado, o que representa um bom indice de efetividade
nas propostas apresentadas aos clientes.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Com a implantagdo do CRM, aliado ao Sistema que capta informacdes do mercado serd
possivel uma agdo mais assertiva, contribuindo para um melhor resultado deste objetivo.

3.2.4- Aprimorar e otimizar os processos de gestéo com foco na celeridade,
padronizagcdo e modernizagéo

Responsavel pela diretriz: Ana Luiza de Oliveira Pessoa
CPF: 056.531.534-00
Cargo/Fungdo: Assessora Técnica
Indicadores desta diretriz:
e Tempo médio de atendimento dos processos por contratacdo/aquisicdo direta
e Tempo médio de atendimento dos processos de aquisicdo/contratacdo por meio de
licitacdo

Descricao da diretriz: analisar o tempo de atendimento dos processos de contratacdo e
aquisicdes, com vistas a proporcionar agilidade da gestdo.

il.a- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

Para atender a este objetivo, no ano de 2017, o Sistema FIERN concluiu a revisdo de 15
processos nas areas administrativas e financeiras, visando otimizacdo dos
macroprocessos e, consequentemente, da tomada de decisdo por parte da gestdo.
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Para os processos vinculados as linhas de negdcio, o SENAI DR RN retomou o programa
Alinhar, uma iniciativa que visa o aprimoramento continuo e estruturado da gestdo,
promove a sinergia intraorganizacional, além de instrumentalizar o processo decisério.
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elacdo aos resultados, bem

Laddae abtid
aos obtiaos.

Conforme informado acima, o ano de 2017 foi marcado pela revisdo de 15 processos das
areas administrativas e financeiras, ndo sendo possivel, ainda, a mensurac3o dos resultados
dos indicadores.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

Os resultados poderdo ser avaliados durante a implementacdo dos processos.
iii.b- AgBes para melhoria de desempenhc

No exercicio de 2018 serdo trabalhadas melhorias nos macroprocessos estratégia,
desempenho, orgamento e produgao, além disso, pretende-se revisar os indicadores que
monitoram este objetivo.

3.2.5- Otimizar recursos e ampliar a produtividade com foco na redugéio de custos

Responsdavel pela diretriz: Etiene Ferreira de Lima
CPF: 663.465.254-68
Cargo/Funcdo: Gerente da Unidade de Desenvolvimento do Negdcio
Indicadores desta diretriz:
e Custo aluno-hora em Técnico de Nivel Médio
e Custo aluno-hora em Formacédo Inicial e Continuada (FIC)

Descricao da diretriz: avaliar a eficacia financeira no desenvolvimento das suas acbes
operacionais.

. . cicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

Para atender este objetivo o SENAI DR RN implementou agdes com o intuito de reduzir e
controlar custo aluno-hora. Neste contexto, as acGes foram pautadas na otimizacdo da
ocupacdo dos ambientes de aprendizagem, controle de faltas, evasoes e abandono do corpo
discente.

Ainda em atendimento a este objetivo estratégico foram empreendidas acbes que
contemplaram a disponibilizacdo de contetdo dos cursos do SENAI DR RN, a distancia, como
também a realizacdo de cursos de aprendizagem industrial nas instalagbes das empresas
contratantes de jovens aprendizes.
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|
ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em r ao aos resultados, bem

como contribuicao das Unidades Regionais para os resultados obtidos

Gréfico 16 - Custo Aluno-Hora em Técnico de Nivel Médio

~
<

»

~
o
-
W
at
& %] I8 =] < 7]
-~ L ™~ ™~ m Y] ]
=] = =1 gm o m =N om (=3 g o Qo M 29
=] =1 [<H S S 4 S e o =1 D A B S en S o
~ - >~ - ) - ) ~ N . S ] =
=t < 4 haA = ~ = 0 =+ o =~ = o & =t =t =+
- ~ & - - n = L PP o P s — 4 - 4 — 4y — 43
X ! &
w w0 v = wr v o v o Uy o v & v = wn & W
o e e =4 - = @« @x 4 & & <
| — » H m i
3 | ] | [ |
I ' ! | i | | il | ' | |
| 1 i i | 8 || |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ

JPREVISTO  m REALIZADO

Considerando o resultado acima apresentado, percebe-se que os valores realizados, para os
Cursos Técnicos, mantiveram-se superior aos valores de referéncia para cada modalidade.
Em parte, este resultado é decorrente do desempenho da producdo ocorrida no periodo,
considerando o niumero efetivo de alunos por turma. Ndo obstante o esforco em reducdo de
custos e de agdes que reforcam a integragdo com o mercado, as valores de aluno-hora
ficaram acima do planejado.

Grdfico 17 - Custo Aluno-Hora em FIC
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Considerando o resultado acima apresentado, percebe-se que os valores realizados, para os
Cursos de formacdo inicial e continuada, mantiveram-se superior aos valores de referéncia
para cada modalidade. Em parte, este resultado € decorrente do desempenho da producdo
ocorrida no periodo, considerando o numero efetivo de alunos por turma. Ndo obstante o
esforgo em reducdo de custos e de agbes que reforcam a integracdo com o mercado, os
valores de aluno-hora ficaram acima do planejado.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os valores de Custo Aluno-hora das modalidades Técnico e FIC apresentaram-se acima dos
valores de referéncia propostos. Credita-se a este aumento a diminuicdo no numero de
matriculas realizadas, e por consequéncia a producdo aluno-hora, que formando uma base
de rateio menor, contribuiu para um valor per capta acima do esperado.
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iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Com a implementacdo do Projeto de Custos, que agiliza e viabiliza a gestdo por turma e a
implantagdo do CRM, aliado ao servico de dados PROSPECTA (Sistema que capta
informagdes do mercado) serd possivel uma acdo mais assertiva, contribuindo para um
melhor resultado deste objetivo.

3.2.6- Promover a adequagdo e integragdo dos sistemas de informacéo e
comunicagéo

Responsavel pela diretriz: Adriane Araljo de Oliveira
CPF: 673.414.384-87

Cargo/Funcdo: Gerente Corporativa de Tl

Indicadores desta diretriz: indice de execucdo do projeto

Descrigdo da diretriz: melhorar a integracdo entre os sistemas, focando na automacdo dos
processos.

ii.a- Descrigao sucintia das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os princjpais avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

Nos dias atuais, as empresas se encontram num cenario cada vez mais competitivo.
Contudo, possuir sistemas de informagdo para dar suporte ao ambiente de negdcios,
tornou-se uma obrigatoriedade nos mais diversos ramos de producgdo. E quando se fala
em sistemas de informacdo para dar suporte ao ambiente de negécios, nio se fala apenas
em sistemas que controlem o setor financeiro e o estoque das empresas, mas em
sistemas que provém de forma répida e precisa, informacBes e estatisticas para dar
suporte a decisdes de negoécio e agilidade de processos. Num &mbito geral, esse tipo de
sistema de informacdo necessita colher dados de diversos setores da empresa, e esses
setores geralmente sdo geridos por sistemas de informacdes distintos, tornando os dados
dissociados.

Para resolver esta questdo, o SENAI DR/RN na busca de atender suas necessidades em
relagdo integrar informacBes e automatizar processos, decidiu desenvolver um projeto
denominado “Integracdo de Sistemas de Informacdes”, de acordo com cada cendrio
existente.

Atualmente, esta UJ utiliza uma média de 07 sistemas para as areas de negécios e cerca
de 13 principais sistemas para as dreas Corporativa/Administrativa. A integracao
existente até o momento, é de forma semi-automatica, ou seja, sdo gerados arquivos de
importacdo/exportacdo entre as duas areas.

Tais integragdes, ocorrem entre alguns sistemas das areas de negdcios (Sistema de
Gestdo da Educagdo e Sistema de Gestdo de Servicos Tecnolégicos) e o Sistema Zeus
(Contabilidade, Orgamento e Financeiro) da drea Corporativa/Administrativa. Os demais
sistemas, nao possuem nenhum tipo de integracdo entre eles.

Em 2017, esta UJ injciou o processo de implantacdo do Sistema de Relacionamento com o
Cliente (Microsoft Dynamics — CRM), que tem como objetivo principal, automatizar a
gestdao de marketing, gestdo comercial e gestdo de servicos e produtos ao cliente. Esta
implantacdo permitird ao SENAI DR/RN a melhoria de sua gestdo de relacionamento com
o cliente, através da criagdo de uma base Unica que possibilite a integracdo com os
demais sistemas.
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Em 2017 ocorreram outras integracdes tais como: Sistema de Folha de Pagamento com
Sistema Contabil (ZEUS), Integracdo da ferramenta de autenticagdo de rede (Microsoft
Active Directory) com o Sistema Integrado de Materiais e Servigos (SIM) e também com o
Sistema de Credenciamento, dentre outros.

Diante do exposto, e ap6s analise critica dos sistemas utilizados em relagdo a implantagdo
do CRM, constatou-se a necessidade de desenvolver um projeto que automatize as
rotinas de integracdo para os softwares jé existentes, bem como, inserir novas
integragBes para as ferramentas que se encontram ainda funcionando de forma isolada.

ii.b- Andlise dos principais indicador

bem como contribuigcdo das Unidades R

0 ano de 2017 foi definido para as analises de integracio dos sistemas, bem como o inicio
da implantacdo da ferramenta de relacionamento com o cliente CRM”.

Portanto, até o momento, nao foi possivel obter-se resultados quanto ao processo de
integracao.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

O Projeto de Integra;éo de Sistemas, foi iniciado, mas ainda ndo foi possivel medir
resultados. Os mesmos serdo medidos, a partir do 20. Semestre de 2018.

Com isso, ao final da implantacdo, espera-se uma maior agilidade nos processos, uma
maior confiabilidade das informagfes, uma vez gue as bases estardo mais centralizadas,
facilitando assim, a tomada de decisdes.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho
O principal desafio para 2018, serd o de acompanhar o inicio das atividades da utilizacdo do

CRM, testar e homologar as integracGes j& desenvolvidas no ano de 2017 para que nos
anos subsequentes o objetivo estratégico seja alcancado.
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3.2.7- Promover o desenvolvimento de competéncias internas com foco no

resultado.

Responsavel pela diretriz: Simone Medeiros de Oliveira
CPF: 489.953.554-68

Cargo/Funcdo: Gerente da Unidade de Educacéo e Tecnologias
Indicadores desta diretriz:

o ndice de capacitagio de pessoal com foco no negdcio SENAI
¢ indice de investimento em capacitacao e desenvolvimento de pessoas

Descrigdo da diretriz: medir o indice de pessoal capacitado para atender as demandas do
mercado.
ercicio e balanco das atividades,

enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relacdo ao exercicio de
2016.

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exer

As agbes planejadas no plano de desenvolvimento de pessoas, durante o periodo de 2016,
foram executadas conforme disponibilidade financeira desta UJ. Para 0 ano de 2017 houve
um significativo alinhamento com o Programa SENAI de Capacitacdo de Docentes e 0s cursos
ofertados pela UNINDUSTRIA, ambos fomentados pelo Departamento Nacional do SENAI.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados, bem
como contribuicdo das Unidades Regionais para

‘a 0s resultados obtidos

Gréfico 18- indice de Capacitacdo de Pessoal com Foco no Negdcio SENAI
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Conforme apresentado no gréfico acima, a meta estabelecida foi parcialmente alcancada em

virtude da redugdo no quadro efetivo de pessoas atuando nas dreas de negdcio do SENAI
DR/RN.

Para o indicador indice de investimento em capacitagdo e desenvolvimento de pessoas, no
que se refere a execuc¢do financeira esta UJ investiu 81,7% do planejado para o ano.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.
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iii. Conclusdo

iil.a- Avaliacao do resultado

De modo geral, este objetivo apresentou-se de forma satisfatdria, executando
parcialmente as metas planejadas para o ano.

iii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para o exercicio de 2018, a intencdo desta UJ amplie as capacitagdes para todas as dreas
envolvidas no negdcio do SENAI DR RN.

3.2.8- Adequar estrutura fisica/humana e atualizagéo tecnoldgica

Responsavel pela diretriz: Emerson da Cunha Batista
CPF: 850.684.464-91

Cargo/Funcgdo: Diretor de Operacbes

Indicadores desta d:iretriz:

e indice de in\festimento em infraestrutura fisica
e Indice de investimento em infraestrutura tecnoldgica
e indice de custo de pessoal em relacdo a receita

Descricdo da diretriz: avaliar o desempenho organizacional no monitoramento da
adequacdo fisica, humana e tecnoldgica da Instituicdo.

ii.a- Descricao sucinta das atividade [
enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 201

2016.

A realizagdo de investimentos em infraestrutura fisica e tecnologica sdo fundamentais para a
manutencdo da corﬁpetitiuidade de uma organizacdo. Aléem desta infraestrutura, dispor de
uma equipe tecnicamente qualificada compde o diferencial competitivo das empresas que
se diferenciam no mercado.

O cendrio politico econémico vivido pela UJ em 2017, ocasionou uma queda significativa nas
vendas e, por conseguinte, na geragdo de receita, o que exigiu o contingenciamento e
adiamento de sua execugdo dos desembolsos néo essenciais a execucdo das atividades fim
da Instituicdo. '

!
Neste contexto, os |investimentos do SENAI DR/RN em infraestrutura fisica e tecnoldgica

ficaram abaixo do previsto, se atendo a manutencdo da infraestrutura existente, reforma e
ampliacéo da unidade CET FICA e a conclusdo dos investimentos necessdrios ao pleno
funcionamento do ISF Petréleo e Gas, estes, em sua maior parte, fazendo uso de recursos da
linha de financiamento do BNDES.

No que se refere a pessoal, observa-se que o indice de investimentos com relagdo a receita,
teve uma execugdo maior que a prevista. Estes dados, contudo, ndo refletem uma ampliacio
dos gastos com |pessoal, mas sim a diminuicio significativa das receitas, e
consequentemente a elevagdo do referido indice. Ao contrdrio do que se sugere, houve no
periodo uma redugao do quadro a partir de agdes como Plano de Demissdo Voluntaria (PDV)
e redugdo da equipe,
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relac3o aos resultados, bem
como contribuicdo das Unidades Regionais para os resultados obtidos

Gréfico 19 - indice de Investimento em Infraestrutura Fisica
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O gréfico acima reflete que os investimentos em infraestrutura fisica ficaram abaixo do
previsto. Este resultado é consequéncia do cenério politico econdmico vivido pela UJ em
2017, com uma queda significativa nas suas vendas e, por conseguinte, na geracio de
receita.

Gréficg 20 - indice de Investimento em Infraestrutura Tecnoldgica
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Quanto aos investimentos em infraestrutura tecnologica, observa-se também que ficaram
abaixo do previsto, uma vez que o SENAI DR/RN se ateve a manutencdo da infraestrutura
existente.
Destacam-se os investimentos realizados no Gltimo bimestre, que registraram um indice de
34,32% no periodo. Este salto, foi devido a aquisicdo de duas Unidades Mdveis, no 4mbito
das acBes do Convénio BNDES.

Gréfico 21 - indice de Custo de Pessoal em Relac3o a Receita
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O indice de custo de pessoal em relacdo a receita teve um desempenho dentro do previsto a
excecao do Ultimo quadrimestre, influenciado, entre outras razbes, por custos
demissionarios registrados no periodo.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

ifi. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo doresultado

O cenario politico econdmico vivido por esta UJ em 2017, que impactou nas suas vendas e,
consequentemente na geragao de receitas, influenciou diretamente neste objetivo.

iii.b- Acdes para melhoria de des

(1]

Com a expectativa de retomada do mercado, e a consequente ampliacdo de vendas e
geracdo de receitas, o que permitird a realizacdo de investimentos em infraestrutura fisica e
tecnoldgica, bem como a ampliagdo da base de célculo do custo pessoal, interferindo
positivamente na conduc¢do das metas a serem pactuadas.

3.2.9- Disseminar a cultura de atuagéo focada no cliente

Responsavel pela diretriz: Etiene Ferreira de Lima

CPF: 663.465.254-68

Cargo/Fungdo: Gerente da Unidade de Desenvolvimento do Negdcio
Indicadores desta diretriz:

e Indice de satisfagdo dos clientes em EP

e indice de satisfacdo dos clientes em STI

Descricdo da diretriz: Este objetivo estratégico visa atender a demanda por qualificacdo
profissional e servigos técnico e tecnolégico, com foco no perfil e demanda ocupacional do
mercado de trabalho do RN.

rcicio e balanco das

atividades, enfatizando os principais avancos obtidos no exercicio de 2017 em
relagdo ao exercicip de 2016.

0 planejamento estratégico do SENAI DR/RN, apods alguns anos sem atualizacdo foi revisado
no ano de 2017 com a atualizacdo do Mapa Estratégico e a definicao do objetivos, projetos e
indicadores. Embora ndo exista pardmetro comparativo com o ano anterior, os resultados
mensurados apontam para o alcance da meta estabelecida.

Nas suas linhas de negdcios, Educagdo Profissional (EP) e Solu¢bes em Tecnologia e Inovacio
(ST1), os resultados dos indicadores de desempenho apontam para indices superiores aos
estabelecidos como meta.
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos em relacdo aos resultados,
bem como contribjuicdo das Unidades Regionais para os resultados obtidos

Grafico 22 - indice de Satisfacdo dos Clientes em EP
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De acordo com o grafico apresentado acima, observa-se uma grande aproximacdo entre o
planejado e o alcangado evidenciando uma superagdo no primeiro trimestre do ano.

Gréfico 23 - indice de |Satisfacdo dos Clientes em STI
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De acordo com o gréfico apresentado acima, observa-se uma superacdo na meta estimada
em todos os meses do ano.

Nota: esta diretriz ndo possui indicador de processo vinculado a ele.

ifi. Conclusdo

iii.a- Avaliagdo do resultado

Com base nos resultados apresentados, entende-se que os indicadores em questio se
encontram em consondncia com o planejado, ndo havendo necessidade de ajustes
significativos. Os resultados acima do planejado indicam que os clientes estdo satisfeitos
com os servi¢os prestados pelo SENAI DR RN.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Considerando o processo de melhoria continua, para o ano de 2018 serd implementada a
automatizacdo das pesquisas de satisfacdo, a partir da utilizacdo do CRM. Desta forma, serad
possivel o acompanhamento em tempo real destes indicadores, subsidiando a estratégia de
atuacdo e tomadas de decisGes de forma mais &gil e satisfatdria.
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3.3- Estagio de implementagdo do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

As acBes do SENAI DR/RN sdo desenvolvidas conforme o Planejamento Estratégico
Integrado SESI-SENAI-IEL/2015-2022, executados conjuntamente pelos Departamentos
Regionais com foco na busca pela qualidade dos produtos e servicos ofertados pelas
entidades e forte alinhamento a demanda da industria.

O SENAI DR/RN, nesse sentido, atua de acordo com as diretrizes do Departamento Nacional
do SENAI, buscando atender aos focos estratégicos de Educacio, Tecnologia e Inovacdo e
Desempenho do Sistema.

Os resultados da organizagdo sdo reportados e acompanhados periodicamente visando
contribuir para o atingimento dos Grandes Desafios Nacionais.

A fim de apoiar o desenvolvimento e a competitividade da industria do estado do Rio
Grande do Norte, ao longo dos ultimos anos o Sistema FIERN tem implementado melhorias
em sua forma de atuagdo, direcionando seus recursos e esforgos ao atendimento das
necessidades das micro, pequenas, médias e grandes industrias.

Com a implantacdo do Mapa Estratégico em 2011 e o alinhamento estratégico das
entidades do Sistema FIERN, em 2014, com a elaboragdo dos painéis de contribuicdo, o
Sistema FIERN teve a oportunidade de elaborar uma estratégia Unica, facilitando assim o
atendimento ao seu principal publico-alvo: a indUstria potiguar, seus trabalhadores e
dependentes.

No ano de 2017, foi concluido o projeto de Modernizacdo da Gestdo — Fase | que teve como
principal objetivo dotar o Sistema FIERN de um modelo de gestdo que promova mudancas
significativas em sua estrutura, para que suas entidades possam operar com mais eficiéncia
e qualidade, de forma integrada e orientada para o mercado, com vistas & promogdo da
competitividade da industria potiguar.

Dentre as acdes desenvolvidas, destacam-se:

e Realizacdo de diagndstico de maturidade da gestéo;

e Construcdo e validagdo do Mapa estratégico das entidades do Sistema FIERN,
através da revisdo do Modelo de Negdcios;

e Definicdo e validagdo dos indicadores, metas e planos de acdo para o alcance dos
objetivos estratégicos do mapa;

e Realizacdo de treinamento na ferramenta de acompanhamento da gestdo
estratégica das entidades;

e Revisdo dos organogramas das Entidades em consonancia ao modelo de negdcio
proposto;

e Curso de Business Process Management (BPM) — Gestdo de Processos de Negdcio
que teve como objetivo nivelar o conhecimento de gestdo de processos dos
colaboradores envolvidos com as dreas que tiveram seus processos reestruturados;

e Reestruturacdo dos processos de Planejamento, Orcamento e Desempenho
Institucional:

e Remodelagem de 15 processos das unidades corporativas e compartilhadas.
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Ap6s a conclusdo das entregas do projeto, deu-se inicio a fase de validacdo e implantacdo da
sistematica de acompanhamento da estratégia, bem como a parametrizacio da ferramenta
de acompanhamento e a insergdo das informacdes. Foram realizadas durante o segundo
semestre de 2017, reuniGes piloto de acompanhamento da estratégia, que demonstram que
esta UJ se encontra em fase inicial de maturidade de monitoramento dos seus objetivos,
indicadores e planos de agdo, vinculados ao seu mapa estratégico.

Alinhado ao Planejamento Estratégico, o SENAI DR/RN realiza reunides de anélise
operacional, com o objetivo de monitora as metas pactuadas em seu Plano de A¢do Anual.

Outro ponto relevante é que, no 42 trimestre de 2017, o SENAI DR/RN retomou suas acoes
vinculadas ao Programa de Desenvolvimento Sistémico ALINHAR, do Sistema IndUstria, uma
iniciativa que visa o aprimoramento continuo e estruturado da gestdo, o aumento da
sinergia intraorganizacional e a melhor instrumentalizacdo do processo decisério. No
exercicio 2018, serdo trabalhadas melhorias nos macroprocessos estratégia, producdo,
orcamento e desempenho.

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagiio e de reviséio dos objetivos
estratégicos

Durante os exercicios 2016 e 2017, as entidades que compdem o Sistema FIERN (FIERN,
SESI, SENAI e IEL) realizaram a revisdo de sua estratégia, utilizando uma metodologia
diferenciada, onde foi possivel revisar o modelo de negdcio das entidades, analisar o nivel
de maturidade de gestdo, nivelar o conhecimento conceitual da equipe quanto ao
planejamento estratégico, analisar o ambiente de negdcio, definir os indicadores e metas
estratégicas, elaborar os planos de agdo, propor e validar sistemédtica de acompanhamento
da estratégia e realizar o primeiro ciclo de acompanhamento.

O referido trabalho foi elaborado e executado com base em uma ampla discussido e
participacdo de gestores e técnicos das unidades operacionais e administrativas do
Departamento Regional, bem como da alta gestdo, onde as acbes, iniciativas e metas foram
definidas em consonancia com os novos desafios do Sistema IndUstria para as areas de
Educacdo, STl e Gestdo e, com base na capacidade de exscucdo das unidades. A partir do
Conjunto Estratégico definido, desdobram-se metas anuais para o periodo, ohservados em
seus Planos de Agao e Orgamento Anuais. A importancia dessa medida reside em permitir
as Unidades Operacionais e a alta gestdo a identificar os esforcos necessarios a sua
consecucao, em ciclos reduzidos (anuais), facilitando o exercicio de planejamento.

No entanto, diante da criticidade do cenario econdmico enfrentado em 2017 e a timida
previsdio de melhoria para os proximos anos, levard, esta UJ ird a revisitar seu
planejamento, em 2018.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados G gestdo estratégica

A partir do projeto de Modernizagdo da Gestdo do Sistema FIERN — Fase | foi possivel
revisar 18 processos, onde um dos processos contemplados foi o de Planejamento e Gestdo
Estratégica. A revisdo do processo se deu em 2017 e um dos indicadores propostos e
validados foi 0 “indice de aderéncia das acées executadas com a Estratégia do SENAI e do
Sistema FIERN”, onde sua férmula de cdlculo é: (Quantidade de acdes aderentes as
Estratégias da Entidade e do Sistema FIERN / Total de acBes realizadas) X 100. A meta
proposta é 100% de aderéncia das agdes. Este indicador serda medido a partir de 2018, apds
o encerramento do ciclo inicial de monitoramento da estratégia.
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3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢do e
periodicidade

Durante o exercicio 2016, o SENAI DR/RN realizou revisdo da sua estratégia, através do
projeto de Modernizacdo da Gestdo do Sistema FIERN — Fase |, executando o primeiro clico
em 2017. No entanto, diante da criticidade do cenario econdmico, esta UJ ira revisitar seu
planejamento, em 2018.

3.3.5- Envolvimento da alta diregéo (Diretores)

A fim de apoiar o desenvolvimento e a competitividade da industria do estado do Rio
Grande do Norte, ao longo dos dltimos anos as entidades que compdem o Sistema FIERN
(FIERN, SESI, SENAI e IEL) tem implementado melhorias em sua forma de atuacdo,
direcionando seus recursos e esforcos ao atendimento das necessidades das micro,
pequenas, médias e grandes industrias.

No ano de 2011, foi langado o primeiro mapa sistémico, como balizador para uma atuagéo
integrada das entidades. Em 2014, com o encerramento do horizonte do mapa estratégico
do SENAI DR/RN, cada entidade passou a ter um painel de contribuicdo para o alcance dos
objetivos propostos no mapa sistémico.

Desde entdo, a alta gestdo tem papel fundamental na definicdo das diretrizes, no
acompanhamento dos resultados alcancados e na deliberacdo de acdes e projetos
necessdrios para o atendimento da industria potiguar. Durante os anos de 2016 e 2017, o
projeto de Modernizagdo da Gestdo — Fase | foi uma necessidade identificada pela alta
gestdo, visando promover mudancas significativas, para que as entidades que compdem o
Sistema FIERN possam operar com mais eficiéncia e qualidade, de forma integrada e
orientada para o fmercado, com vistas a promogao da competitividade da industria
potiguar.

Para o processo de elaboragdo da revisdo estratégica, a alta gestdo elaborou diretrizes para
nortear o trabalho dos gestores e equipe técnica.

Sendo assim, durante todo o processo de revisdo, a alta gestdo esteve envolvida e
engajada, sendo o principal patrocinador das mudancas necessarias, além de envolver a
equipe técnica durante todo o processo de reformulacdo da estratégia, 0 que permitiu a
entidade o comprometimento da equipe, o fortalecimento da cultura sistémica e o
alinhamento organizacional.
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico
. NPEMENTACADDOPLANEIAMENTO FSTRATEGICO
frapas Revislo da Modelo de Negdcla Formulagdo da estratégia Exccugio ¢a estratégia
18 Ciclo de
sub Analise do amblente ol m.llu lla,uuhunw Y Edlninlclfdo = P
i g internc B e I!M Faral de
s ey FUURIP —
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CET Fldvio Azevedo SIM SIM Sim SiM Sim
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CUMEP Manoe| Torres Si $IM SiM SiM siM
| O

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Durante o exercicio 2017, o SENAI DR/RN concluiu seu processo de revis3o da estratégia.
Apos esta etapa, deu-se inicio a fase de validagdo e implantacio da sistemdtica de
acompanhamento da estratégia, bem como a parametrizacio da ferramenta de
acompanhamento e a insercdo das informacdes. Foram realizadas durante o segundo
semestre de 2017, reunido piloto de acompanhamento da estratégia, que demonstram que
esta UJ se encontra em fase inicial de maturidade de monitoramento dos seus objetivos,
indicadores e planos de agdo, vinculados ao seu mapa. Esta fase permitiu ao SENAI DR/RN
concluir que existe a necessidade de revisar algumas metas e indicadores e rever a
estratégia estabelecida, tendo em vista a mudanca de cendrios.
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4- Governanga
4.1- Descricao das estruturas de governanga

Figura 3 - Sistema de Governanca do SENAI

| tedERACAD
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SENAI REGIGNAL
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Obs: Informar a vinculagdo oyt
da Odvidoria
PARTES INTERESSADAS
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Fonte: Coordenagdo Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gest3o
[

Nota: A Ouvidoria sera constituida em definitivo no exercicio de 2018.

Art. 14 O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, para a realizagdo de suas

finalidades, corporifica 6rgdos normativos e 6rgdos de administragdo, de ambito nacional
u 2 A |

e de ambito regional.

Art. 15 Sdo 6rgaos normativos:

a) O Conselho Nacional, com jurisdigdo em todo o pals;
b) Os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes.

Art. 16 S3o orgdos (ije administracdo:
|
a) O Departamento N%acional, com jurisdicdo em todo o pais;
b) Os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais correspondentes;

A seguir apresentarse 0 detalhamento sobre as atribuicGes e a forma de atuacdo destas

instancias. |

O Conselho Nacional do SENAI é o 6rgdo normativo superior da entidade, exercendo essa
atribuicdo em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes e coordenacao e controle de
suas atividades, simultaneamente com o poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em
carater de correigéc!:, em qualquer de seus setores institucionais, no centro e nas regides.

GOVERNANCA

=
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O Conselho Regional do SENAI monitora as atividades de gestdo de forma sistematica por
meio das reunides mensais, conferindo transparéncia a partir da supervisdo da destinagdo
orcamentaria e realizagdes do SENAI DR/RN. A atuacdo do Conselho ndo estd limitada a
analise do desempenho passado da organizagdo, tendo participacdo efetiva na tomada de
decis@es de alto impacto para o SENAIDR/RN.

Com o intuito de embasar o monitoramento das atividades e as decisdes do Conselho, sdo
submetidos mensalmente aos conselheiros relatdrios gerenciais de resultados de
producgdo, despesas e receitas da organizacao.

O Departamento Nacional é o 6rgdo administrativo de @mbito nacional incumbido de
promover, executivamente, os objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional,
econdmico, financeiro, orgamentario e contabil, segundo os planos e diretrizes adotados
pelo Conselho Nacional. Internamente sdo realizadas reunides mensais da diretoria do
Sistema FIERN para tratar de assuntos comuns entre as entidades, bem como discutir
assuntos exclusivos de cada uma delas, permitindo assim alinhamento e troca de
experiéncias entre os gestores das entidades que comp&em o Sistema FIERN.

O SENAI DR/RN ndo possui um 6rgdo com a funcio especifica de auditoria interna. E
também ndo possui uma estrutura formal permanente de sistema de correigdo. Caso haja
qualquer indicio ou denuncia de ato ilicito sdo constituidas comissdes especificas,
especializadas e independentes para apuragdo dessas ocorréncias. O SENAI DR/RN tem
suas Demonstragdes Financeiras auditadas por auditores independentes. Tal trabalho
consiste na emissdo de parecer acerca da adequagdo consoante as Normas Brasileiras de
Contabilidade e legislagOes especificas no que for pertinente.

Alem disso, conforme orientacGes do Comité de Transparéncia, constituido para garantir
densidade, legitimidade e alinhamento sistémico ao plano de agdo para atendimento as
recomendagées do Acérddo n2 699/2016-Plendrio-TCU, foi instituido Grupo de Trabalho
com os representantes dos Departamentos, Nacional e Regionais, para pdr em prética o
modelo de Ouvidoria que deverd ser implantado em todos os Departamentos Regionais
até janeiro de 2018. Para Ouvidor interno e externo do Sistema FIERN, foi indicado um
colaborador da FIERN que responderd diretamente ao presidente da Federagdo e terd
acesso ao sistema de ouvidoria adquirido para este fim. O entdo indicado a Ouvidor
participou da primeira turma de um curso disponibilizado pelo Departamento Nacional do
dia 30/11 a 01/12/2017. A previsdo é que a Ouvidoria do Sistema FIERN inicie suas
atividades em 31 de janeiro de 2018.

De acordo com o Art. 39 do Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
SENAI, “cada Departamento Regional serd dirigido por um diretor nomeado, mediante
entendimento com o presidente do Conselho Regional, pelo Presidente do Conselho
Nacional e por este demissivel “ad nutum”, devendo a escolha recair em pessoa que, além
de ter formagao universitaria, possua conhecimentos especializados de ensino industrial,
com experiéncia no magistério ou na administracdo dessa modalidade de ensino”.

O Presidente da Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte é eleito pelos
sindicatos patronais e durante quatro anos tem como funcdo representar e defender os
interesses da industria potiguar.

Conforme Regimento, o SENAI DR/RN tem constituido um Conselho Regional, que é
composto e opera nos exatos termos do artigo 32 e exerce fungdo normativa, fiscalizadora
e administrativa stricto sensu, de acordo com o que estabelece o artigo 34.
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O SENAI DR/RN ndo possui uma 4rea especifica de Gestdo de Riscos, no entanto a alta administracio
entende que os controles internos sdo essenciais a consecucdo dos seus objetivos, bem como
imprescindiveis ao seu bom funcionamento. Como instrumentos de controle, esta UJ possui Cédigo e
Comité de Etica responsavel por fazer cumprir os principios, as determinagBes, os requisitos e as
condutas estabelecidas pelo Departamento Regional. Quanto & avaliacdo de risco, ao ser identificada a
possibilidade de ocorréncia de desvios, fraudes e perdas, o SENAI DR/RN instaura sindicincia para
apuracdo das informacdes e eventuais responsabilidades e ressarcimentos que se fizerem necessérios.

Além disso, esta UJ utiliza sistemas de monitoramento orcamentario, financeiro e contdbil, o que
proporciona a entidade a capacidade de acompanhamento da gestdo e andlise para tomada de
decisdo, para que de forma tempestiva, possa corrigir possiveis distorgdes. Além disso, mensalmente
ocorre a reunido do Conselho Regional do SENAI DR/RN, onde sdo apresentadas as informacdes
mensais para analise e aprovagdo das contas executadas.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O SENAI DR/RN n3o possui um chefe de Auditoria Interna.




5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

O SENAI DR/RN a fim de atender as demandas do cidad&o por solicitagdes, reclamacdes, dentincias e
sugestdes, dispde dos seguintes canais:

Ouvidoria: estrutura e resultados

O servigo de ouvidoria esteve em processo de implantacdo no ano de 2017, devendo iniciar as suas
atividades ainda no primeiro trimestre de 2018. O modelo a ser implementado contempla um servico
compartilhado entre as diversas instituicées que compdem o Sistema FIERN.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — Estrutura e resultados

A implementacdo de um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que atenda as recomendagdes do
Acérdao n2 699/2016 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) — que visa o aprimoramento da gestdo e
da transparéncia das entidades do “Sistema S”, teve a sua primeira fase concluida no ano de 2017.
Nesta etapa foram disponibilizados os seguintes canais:

e Fale conosco/Contato
e C(Caixa de Sugestdes/Reclamacses
e Mundo SENAI

O SAC esta em modo de desenvolvimento e implementacdo da sua estrutura padrdo neste
Departamento Regional, com previsdo de conclusdo para julho de 2018, portanto ainda ndo é possivel
mensurar dados gerenciais e estatisticos com relacdo a quantidade de pedidos de informacdo,
solicitagdes, reclamacdes, dendncias, sugestdes recebidas e sobre o atendimento/encaminhamento
das demandas apresentadas, analisando os resultados observados, inclusive frente a dados registrados
em exercicias anteriores. Contudo, o SENAI DR/RN conta com algumas ferramentas a fim de permitir o
atendimento ao cidaddo nos nossos meios de comunicacéo.

Fale conosco/Contato:

A ferramenta “Fale Conosco/Contato”, atualmente gerida pela Unidade de Educagdo e Tecnologias do
SENAI DR/RN (UNIET), esta disponivel na pégina principal do site, a partir do menu “Contato”, através
do link: http://www.rn.senai.br/contato ou e-mail: faleconosco@rn.senai.br.
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Figura 4 - Aba Contato (acesso ao Fale Conosco)
# CNI FIERN SESI SENAI IEL £ v Bin

| SENAI

-
1

O monitoramento das solicitagdes dos cidaddos é realizado pela Unidade de Educagdo e Tecnologias
(UNIET), que ap6s andlise prévia do tema/assunto abordado faz o redirecionamento para a Unidade
Operacional do SENAI mais adequada, a qual se responsabiliza pelo atendimento.

|
No ano de 2017, foram registradas 1.294 solicitacdes de atendimento por meio do referido canal, as
quais foram encaminhadas conforme rotina acima descrita.

Caixa de Sugestdes/Reclamacdes

Como boa pratica do Sistema de Gestdo da Qualidade, o SENAI-DR/RN disponibiliza em todas suas
Unidades Operacionais uma Caixa de Sugestdes/Reclamacfes, para uso dos seus clientes,
colaboradores e outras partes interessadas.

Confeccionada em acrilico translucido, para uma maior transparéncia do processo de tratamento das
sugestdes/reclamacdes coletadas, dispde de contéiner com formuldrios e caneta esferogréfica para
uso dos clientes. O formuldrio utilizado segue o padrao abaixo indicado:
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Figura 5 - Instrumento de Pesquisa
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CLASSIFIQUE E EXPRESSE SUA OPINIAD:
| Sugestio ( ) Reclawmagde ( ) Elegio
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As caixas de SugestBes/Reclamagdes sdo sistematicamente abertas e tem o seu contetido analisado. As
reclamacdes/sugestes e avaliagbes insatisfatorias sdo analisadas em reunido pelos responsaveis por
processos e produtos/servigos objeto da reclamacgio, com o objetivo de analisar a sua procedéncia ou
nao para a tomada das providéncias necessarias.

No ano de 2017 foram registradas e tratadas 30 reclamag8es/sugestes, conforme descrito no quadro
abaixo:

i
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Figura 6 - Reclamacgodes/sugestdes dos clientes

1 Atendimento

Onentarfunclonaria do setor de matriculas quando a parcelamento dgs Cursos

—— e T -I-=-‘—t'._-_'l— Eelpat iy

59

Café e agua para os alunos X
O cliente ao ligar para solicitar informac@es Ihe sdo repassadas informagdes nio
procedentes
Melhorar o atendimento. Oferecer produtos de qualidade e melhorar precos X
Auséncia de Xerox e lanche no fim de semana
Colocar um funmonano na Blblloteca
B Cantina gy = Valores dos lanches : . ) >
produtos caros e a venda de pastéis é demorada e os alunos atrasam-se para
retornar a aula
Funciondria da cantina se recusou ceder um guardanapo porque o aluno M
comprou o lanche em uma lanchonete externa.
Demora na entrega da comida na cantina
[ irted Ban-car o prego dos lanches
3 Cursos _ 4 Curso de d1recao defen-;n_r; boder:a ser mafehéns mais atuallzados novas = ‘
mudancas no cédigo de transito, audiovisual e melhores consideracfes
relacionadas a sinalizacdo e as regras de transito
Enriquecer a grade curricular dos cursos inserindo inglés e espanhol X
Tem gue ter mais materiais para uso nos laboratérios X
Ma qualidade do matenal dldatJCO apostllas} emmdo pela xerox
4— lrlfraestru-tl-l-r_a"_ 15' - Manutenf_:ﬁo de Internet g _ X
Problemas com Conexdo com Internet X
Problemas com Conex&o com Internet no Laboratério X
Problemas com Conex3o com Internet nos Laboratérios X
| Climatizar o ambiente de matricula X
Climatizar ambiente da recepcdo e concertar o ar condicionado da sala
Climatizar ambiente de pagamento X
lluminacéo em frente ao SENAI, caso seja responsabilidade da prefeitura que o
SENAI cologue refletores
Sanitério solto no banheira masculino
Realizar manutencao nos bebedouros e substituir filtros. X
Lavatdrios sem sabonete. Cadeiras das salas ndo sdo padronizadas.
Problemas de acesso Wifi
Cobertura para motocicletas, pelo desconforto do sol.
Instalar Bebedouro na entrada da escola, préximo a recepgéo X

Aumentar velocidade da internet nos computadores da biblioteca/wifi
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Mundo SENAI ‘

O Mundo SENAI, é hrn evento que abre as portas do SENAI a comunidade e a seus publicos de interesse,
oferecendo-lhes oportunidade de ampliar seu conhecimento em educacio profissional e em soluc¢des
em tecnologia e inovacdo. Visa demonstrar a qualidade da infraestrutura e do corpo técnico do SENAI,
despertar o interesse dos visitantes para as diversas profissGes industriais e fortalecer a relacdo do
SENAI com a industria.

Realizado anualmente, na edigdo 2017 foram recebidos mais de 1.300 visitantes, que participaram de
atividades como: rr[inicursos, palestras, aula show, etc.

Figura 7 - Cartaz: Mundo NAI

W RUER MELHORAR

SN 0 SEUMUNDO?
' ENTAO VEM
FPARA O NOSSO.

O Projeto Mundo| SENAI possui também um site permanente que reforca os seus objetivos
oportunizando aos internautas acessar as seguintes dreas:
|

e Orientacdo Profissional => avalia o nivel profissional e orienta quanto aos préximos passos
para evoluiri' na sua carreira;

e Guia de Profissdes => apresenta algumas possibilidades de carreiras na industria;
Cursos Técnicos => permite ao internauta acessar diversos titulos de cursos técnicos
oferecidos pelo SENAI;

e Escolas SENAI => permite encontrar a escola mais perto do internauta.
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Figura 8 - Site: Mundo

SENAI
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢3o da unidade

Quadro 4 - Acesso as Informacgdes da Entidade

Acesso As InformagGes Da Entidade

Outros documentos

Valores

Endereco para acesso

D V0 ttp:wwiw:en senel.br Institucional).

SENAI (disponivel em: http://www.mundosenai.com.br/)

Ou informs os dados gbaixn o v como foi sua

LSS
m A ROU CADANTRADC

Permdl cl :lade de
atualizacao
Sempre que houver
‘alteragbes

Regimento do SENAI - http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/valores/ Permanente
: m.’ Ko Crismentiria | http://www.rn.senai.br/execucao-orcamentaria-2017/ Trimestral
Execucdo Ortamentdria http://www.rn.senai.br/wp-content/uploads/ldo_senai/ | it
2016 ' Ido_senai_2016_orcamento_execucao_orcamentaria.pdf |
Execucdo  Orgamentdria http://www.rn.senai.br/wp-content/uploads/Ido_senai/ ' Al
2015 Ido_senai_2015_orcamento_execucao_orcamentaria.pdf %
Execucdo Orcamentdria http://www.rn.senai.br/wp-content/uploads/ldo_senai/ ' Anual
2014 ldo_senai_2014_orcamento_execucao_orcamentaria.pdf
‘Orgamento  Aprovado | http://www.rn.senai.br/wp-content/uploads/Ido_senai/ . Afusil
para 2018 SENAI_ORCAMENTO_APROVADO_2018.pdf
|
i Estrutura Remuneratdria  http://www.rn.senai.br/estrutura-remu neratnrla/ ‘Trimestral
' Relagdo de Dirigentes |' http://www.rn.senai.br/relacao-de-dirigentes/ Trimestral
Relagdo do Corpo Técnico  http://www.rn.senai.br/relacao-dos-membros-do-corpo-tecnico/ Trimestral
l o '_"°.i"_"1:_'-‘5°‘ http://www.rn.senai.br/demonstracoes-contabeis/ Anual
Licitages e Editais http://www.rn.senai.br/licitacoes-e-editais/ Permanente

Regulam de Licitagdes e

ps.//static-ans-sl.ss amazonaws.com/media/filer_public/f8/b0/f8b05e3abc88- Sempre que houver

Contratos i 4 7-9e48-044d07b32138/rlc_do_senai.pdf alteracdes
Contratos http://www.rn.senai.br/contratos-e-covenios/ FPermanente
Convénios | 'Ltm’/www.m senai. hr{auntratas—e—covenius{ Permanente
| : . o Sempre que houver
.l Gratuidade | hitp://www.rn.senai.br/gratuidade/ altarities
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Relatdrio de Gestdo ﬁttp:/fwww.m.senai.br{lntegridade,f Anual

Auditoria Independente  http://www.rn.senai.br/integridade/ Anual

Cidigo de Etica ﬂﬂﬁ:p i/ fwww. fiern.org.br/wp- Sempre que houver
content/uploads/transparencia/senai/etica/codigo_de_etica-sistema_fiern.pdf alteragdes
http://www.fiern.org.br/wp- - == -Sem - u_e-h:_ e

Comité de Etica content/uploads/transparencia/senai/etica/portaria_conjunta_001_2018 comite_ P _q e

d = = alteragdes
o dle_etica.pdf : .
Dados de Infraestrutura  http://www.rn.senai.br/dados-de-infraestrutura/ Permanente
SAC Http:f{www,rn.senai.br,’fale-conasco,n’ Anual

Fonte: Unidade de Desenvolvimento do Negdcio

5.3 Avaliagdo dos produtos e servicos pelos cidad3os-usuarios
Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Este item objetiva a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa e seus resultados para as linhas de
servicos desenvolvidos pelo SENAI-DR/RN

Mecanismos utilizados para medir a satisfagdo do publico com os produtos e os servigos
oferecidos pela entidade

Pesquisa de Satisfacdo Direta

A fim de obter informagGes diretas acerca do nivel de satisfacdo dos clientes, 0 SENAI-DR/RN faz uso
de instrumentos de avaliagdo proprio para cada uma de suas linhas principais de servigos: Educacio
Profissional e Solugdes em Tecnologia e Inovagéo.

Avaliacdo da Satisfacdo da Educacdo Profissional

O instrumento utilizado para os produtos da linha Educacdo Profissional faz parte do conjunto de
ferramentas integrante do Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado na norma I1SO 9001, a qual serve
de referéncia para as Unidades Operacionais acreditadas.

0O instrumento de avaliacdo da educagdo contempla os grupos de perguntas e as questdes a seguir:

Quadro 5 - Grupos e Critérios de Avaliagdo de Satisfacdo da Educagéo Profissional

PEENS IV AN AL EAC AD) TIMICO SON REGULAR RUIM P

CONTEUDO
1. Assuntos abordados. em relagfo ao esperado
2.Quantidade de aulas praticas

3.Qualidade de aulas praticas

4.Quantidade de aulas tedricas

5.Qualidade de aulas tedricas
ORGANIZACAO/INFRA-ESTRUTURA
I.Local de realizagao do curso

2.Duragfio do curso

3.Organizagio/ Limpeza das salas de aula
4.Organizagio/ Limpeza das oficinas

5. lluninagéio das salas de aula

6.lluminagdo das oficinas
INSTRUTORES/DOCENTES
I.Conhecimento dos assuntos tratados

2 Facilidade para explicar os assuntos tratados
3.Orientacdo das atividades teoricas e praticas
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UV AL

4.Esclarecimento de dividas

3. Utilizagdo de recursos diddticos

6.Respeito aos hordrios estabelecidos

RECURSOS DIDATICOS (livros, apostilas, cds e audiovisuais)

1.Disponibilidade dos recursos didaticos

2. Impressdo e clareza do material de instrucfio

3. Atvalizacao do material de instrugio

ATENDIMENTO AO CLIENTE

1.Atendimento da cantina

2 Atendimento da secrctaria

3.Atendimento da biblioteca

4.Orientagiio e assisténcia aos alunos

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1. Atvalizagfio das magquinas € equipamentos

2 Quantidade de maquinas e equipamentos

3.Condigdo de uso de maquinas e equipamentos

Avaliagdo da Satis:fat;ﬁo das Solugdes em Tecnologia e Inovagdo

0 instrumento utilizado para os produtos da linha Solugdes em Tecnologia e Inovacdo esta alinhado
com os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos parceiros do SENAI no desenvolvimento de agGes de
fomento a consultoria, ensaios e PD&I (de produtos e processos).

Desta forma, sdo utilizados diferentes instrumentos a depender da categoria de servico utilizado. Os
instrumentos das Solugdes em Tecnologia e Inovagdo contemplam os grupos de perguntas e questSes

a seguir:

Quadro 6 - Grupos e Critérios de Avaliagdo das Solucdes em Tecnologia e Inovacdo

TITENS DE AVALIACAQ

STI - Solugbes em Tecnologia e Inovacio

Adequagdio dos Servigos as necessidades dos Clientes

Adequacfio e Cumprimento de Prazo

Avaliagdo Global do Serviga

Clarcza no Contrato de Trabalho

Coeréncia entre 0 Servigo Prestado € o Proposto

Dominio € Competéncia do Consultor

Eficiéncia em Atender as Solicitagdes

Integragio do Consultor com a Empresa

Integragio do Consultor Quanto aos Avangos Tecnologicos

Ocorréncias de melhorias e Inovagdes de Produtos/Processos

Prego Compativel com o Seryigo

Presteza no Atendimento

Racionalizagiio dos Recursos

Resolugdo do Problema

Tempo de Atendimento

Pesquisa de Egressos

Com o objetivo de acompanhar os alunos egressos das principais modalidades de cursos ofertados pelo
SENAI e avaliar a laborabilidade destes, apos conclusdo do curso, nas modalidades de Aprendizagem
Industrial Basica, Aprendizagem Industrial Técnica, Habilitagdo Profissional de Nivel Médio (aqui
denominada de Técnico) e Qualificagdo Profissional, o SENAI realiza a Pesquisa de acompanhamento de

egressos.
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Fazendo uso de uma metodologia de pesquisa desenvolvida pelo SENAI — Departamento Nacional (DN),
cuja base € o Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI (SAPES), o SENAI-DR/RN acompanhou
os egressos das principais modalidades de cursos ofertados pelo SENAI, por meio das Unidades
Operacionais, no periodo 2015-2017.

A pesquisa propicia ampla variedade de indicadores entre os quais se destaca um conjunto de indices
que permitem acompanhar a evolugdo dos resultados e a propria consisténcia da metodologia de
avaliagdo. A mesma é realizada em trés fases: (i) Concluintes; (i) Egressos e (iii) Empresas.

Metodologia

Na primeira fase aplica-se o questiondrio de inser¢do do concluinte, momento em que é realizada uma
sensibilizagdo com os alunos sobre a importancia da avaliacdo. A etapa estd dividida em dois
momentos, que s3o: inicio (cadastro e caracterizagdo do aluno) e final do curso (questiondrio de
insergao no sistema).

Na segunda fase, realizada no periodo de até um ano apés os alunos terem concluido seus cursos, os
ex-alunos sdo convidados a responder outro questiondrio, cujas questdes permitem:

Monitorar o indice de incorporagdo de ex-alunos no mercado de trabalho;

Avaliar a importancia do curso do SENAI na situagdo de laborabilidade dos ex-alunos;

Identificar as habilidades profissionais desenvolvidas pelos ex-alunos;

Avaliar a contribuicdo do curso do SENAI para a melhoria da qualidade de vida e aumento da renda do
ex-aluno;

Avaliar o nivel de satisfagdo do ex-aluno com o curso realizado no SENAI;

Na terceira fase, iniciada a partir da identificagdo das empresas contratantes dos ex-alunos do SENAI
(segunda fase), consulta-se as empresas, através do supervisor direto do ex-aluno do SENAI para:

Avaliar o desenvolvimento dos ex-alunos do SENAI no mercado de trabalho, na visdo do supervisor do
aluno;

Identificar a opinido das empresas sobre o SENAI;

Avaliar a adequacdo do perfil de qualificagdo dos ex-alunos as necessidades das empresas;

Avaliar a capacidade dos ex-alunos para aprendizagem dos processos de trabalho nas empresas;
Avaliar o nivel de satisfacdo das empresas com os ex-alunos e outros servigos do SENAI.

Demonstracao da andlise dos resultados identificados
Pesquisa de Egressos (Triénio 2015-2017)

No triénio 2015-2017 foram entrevistados 4.060 alunos dos 6.818 concluintes de cursos das
modalidades: Aprendizagem Industrial Bdsica, Aprendizagem Industrial Técnica, Habilitacao
Profissional e Qualificagdo Profissional, representando 59,5% do universo de concluintes inseridos no
Sistema. Deste total, apos entrevista da segunda fase, identificou-se a ocorréncia de 643 ex-alunos
inseridos no mercado de trabalho em 145 diferentes empresas.
W)
X
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Quadro 7 - Programa ée Avaliacdo Externa do SENAI (Concluintes / Egressos - 2015-2017)
PESQUISADOS POR MODALIDADE

TOTAL Aprendizagem Amw Técnico de Qualificacio
Industrial Bisica Técnica Nivel Médio Profissional

Concluintes: 6.818 276 136 688 5718
Egressos: 4.060 65 91 276 3.628
Empresas: 145 3 7 10 125

Tx ocupagdo cgressos no mercado de trabalho 22% 14% 26% 15%
Nivel de Desemprego dos Egressos 54% 36% 44% 30%
T'x de egressos que continuam estudando 45% 72% 42% 27%
Tx de Ocupagdo de egressos no mercado formal 79% 86% 71% 63%
Tx egressos ocupados na drea formacéo 36% 85% 39% 49%
Tx de Ocupagfo de egressos no setor industrial 29% 38% 11% 26%
Tx de Ocupagdo de egressos em outros segmenios 0% 0% 14% 20

contribuintes do SENAT |

Promocio Socio-Profissionsl

Aprendizagem

Posicionamento da Imagem do SENAT

Aprendizagem . Técnico de Qualificagio
s Industrial Bisica [;.'L“::;nl Nivel Médio Profissional
Renda média mensal dos egressos 1.4 1.4 1.4 1,5
Tx de Incremento da renda média mensal dos egressos 152% 123% 13% 9%
Comparagio da renda média mensal dos egressos ocupados na " g6, " &
area de formagdo x fora da drea P % s o0
Nivel dificuldade de desci_npcnho profissional 0.00% 14,00% 13.10% 12.00%
| - Aprendizagem
A Aprendizagem d Técenico de Qualificagio
| Indicador Industrial Bisica | 108 | Nivel Médio | Profissional
Contetdo | 8.6 8.2 7.8 9.3
Organizagdo/infraestrutura 8.7 8.7 8.4 9.1
Instrutores/docentes | 8.8 8.5 8.3 9.5
Recursos diddticos 8.3 7.5 7.3 9.1
Atendimento ao cliente 8 7.8 7.4 8.8
Maquinas ¢ equipamentos 7.9 8.4 7.6 9
Nivel de Satisfagdo dos Egressos com o SENAI 9.4 8.8 8.9 9.5
Tx de Egressos fidelizados ao SENALI 72% 37% 3% 97%
s Aprendizagem T ;
= Aprendizagem Técnico de Qualificagio
Fadicadar Industrial Basica [ 14! | Nivel Medio | Profissional
Adequagio ao Mercado - C Especificas 10 8.5 9.7 8.8
Adequagio ao Mercado - C.de Gestio 10 8.3 9.6 8.7
Preferéneia das empresas p/contratagdo 100% 100% 100% 99%

. Aprendizagem | APrendiZagem | qicode | Qualificasio

neneaso Industrial Bisica e Nivel Médio | Profissional
Reconhecimento do dese:ﬁpenha profissional do egresso 100% 14% 39% 229,
Nivel de Satisfacio das empresas 93 8.1 9,7 9.4

|
Fonte: Sistema de acompanhamento permanente de egressas do SENAI - SAPES
LR
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6- Desempenho financeiro e informagoes
con tdbei;s
6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Gréfin_:g 24 - Princi Ea[s Receitas 2017

16%
| '  Receitas de Contribuigdo

32%

/ m Receitas

Aux.Minimo/Especial

7 Receitas de Servicos

Qutras Receitas Correntes

w1 Apoios Financeiros

Receita de Capital

24%

Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Qrcamento e Gestdo - CPOG

Quadro 8 - Principais Receitas nos Exercicios 2016 e 2017 e Previsio 2018

Receita

Cc‘ nta Re;:;:asdo Re;tl]l;z;do Previsto 2018

Receitas de Contribuicdio 17.631.938,84 17.148.476,66 14.284.768,00
Receitas Aux.MinimofE:special 12.866.810,98 12.789.615,35 11.516.786,00
Receitas de Servicos | 10.582.337,87 5.852.896,98 8.765.781,00
Outras Receitas Correntes 1.627.979,39 652.530,23 577.475,52
Apoios Financeiros 3.792.211,79 8.662.579,61 9.715.192,81
Receita de Capital | 6.528.970,00 8.859.289,90 15.325.996,67
TOTAL RECEITA 53.030.248,87 | 53.965.388,73 | 60.186.000,00

Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestdo - CPOG

L . - : :
Como apresentado acima, observa-se que receita total arrecadada atingiu 74% da receita estimada
para o ano, as rec#itas de contribuigdes e os auxilios representaram 55% da receita realizada, as
receitas de servigos representam 11% as outras receitas correntes 17% e as receitas de capital 16%.

|
Verifica-se que no|periodo a execucdo da despesa se comportou acima dos limites da receita

arrecadada, resultahdo em um déficit orgcamentario. Este resultado se deu em virtude da baixa
P 2 ] L,
execugdo das receitas de servigos.
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Gréﬁ_co_ 25 - Principais Despesas 2017

PESSOAL E ENCARGOS
Socials

W MATERIAIS

41%

® SERVIGOS DE TERCEIROS

9%
u OUTRAS DESPESAS
CORRENTES
= DESPESAS DE CAPITAL
23% _
Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orgamento e Gestio - CPOG
Quadro 9 - Principais Despesas nos Exercicios 2016 e 2017 e Previsdo 2018
Despesa
CONTA ke
Realizado 2016 | Realizado 2017 | Previsto 2018
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 23.385.325,64 23.283.824,64 20.227.050,84
MATERIAIS | 2.401.482,49 1.924.325,45 1.314.163,06
SERVIGCOS DE TERCEIROS 12.720.397,81 13.143.142,27 13.172.425,69
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 4.990.139,59 5.059.279,13 4.539.866,91
DESPESAS DE CAPITAL 7.477.596,07 12.881.348,67 20.532.493,50
TOTAL 50.974.941,60 56.291.920,16 | 60.186.000,00

Fonte: Cocrdenagdo CoTporatEua de Planejamento, Orcamento e Gestdo - CPOG

A execugdo orgamentdria ocorreu dentro dos valores previstos, tendo sido orcada uma despesa de RS

72.495.000 (setenta e dois milhdes quatrocentos e noventa e cinco mil reais) e executado o valor de
RS 56.291.920 (cinquenta e seis milhdes duzentos e noventa e um mil novecentos e vinte reais), com
um indice de execucdo de 78%. As despesas com pessoal e encargos sociais representam 41% da

despesa realizada as demais despesas correntes 36% e as despesas de capital 23%.
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustio de itens do patrimonio e
avaliacdo e mensuragdo de ativos e passivos

Os registros contdbeis e a metodologia aplicada na depreciacdo e amortizagdao dos ativos do SENAI
DR/RN estdo de acordo com as normas internas da Politica de Patriménio da CNI, através do ATO CSC
N2 02/2010 e Comissdo de Pronunciamentos Contabeis do Sistema Industria - CPC/SI de Depreciacio,
desenvolvidas em conformidade com a NBC T 16.9.

Os bens moveis e imdveis estdo demonstrados ao custo de aquisicdo ou construco, acrescido por
reavaliacdes efetuadas em exercicios anteriores, com controles individualizados e foram depreciados
mensalmente pelo método linear a taxas estabelecidas em funcdo do tempo (til do bem, como segue:

Imoveis 02% aa

Mobiliario, Maquinas e Equipamentos 10% aa

Veiculos e Equipamentos de Informatica 20% aa
|

As disponibilidades abrangem os numerdrios em espécie e em contas bancarias disponiveis, 0s
recursos proprios e oriundos de convénios estdo aplicados em fundos de curto prazo com lastro em
titulos publicos, e demonstrados pelos valores aplicados, acrescidos dos rendimentos, até a data de
encerramento do exercicio.

Os creditos sdo registrados a valores histdricos, os inerentes da arrecadacéo sio atualizados a valor
presente de acordo com a legislagdo previdenciaria. As perdas estimadas nas cobrangas das contas a
receber sdo efetuadas através de constituicdo da provisdo de devedores duvidosos de clientes da
entidade e sdo registrados no balango como redugdo dos valores a receber.

As obrigacGes estdo demonstradas pelos valores conhecidos e calculdveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos.

Os estoques sdo mensurados com base no valor de aquisi¢do, ao custo médio ponderado, inferiores
aos valores de mercado, sendo a despesa reconhecida de acordo com a solicitacdo de materiais.

A utilizagdo dos critérios contidos na NBC T 16.9 e NBC T 16.10 ndo geram impactos sobre o resultado
apurado, uma vez que os registros sdo realizados diretamente nas variacées patrimoniais.

6.5- Sistematica de apuragdo de custos no &mbito da unidade e célculos referentes 3 gratuidade dos
cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi e Senac)

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo gradual
da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacdo Inicial e Continuada, até alcancar o
patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria Geral.

Em 2017, este Regional aplicou 89,2% dos recursos dessa receita liquida de contribuicio compulséria,
em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 3.544 matriculas, que totalizam
807.500 alunos-horas.

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regimento do SENAI, Art.10, §32, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2017, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.
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Nos quadros abaixo,! serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2017, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

|
Para cumprir 0 acordo da gratuidade regimental, o SENAI DR/RN efetivou parcerias com prefeituras,
associagbes, sindicatos e convénios com o poder publico para atendimento & populacio de baixa renda

e jovens em situagdo

Além destas acgdes e
vagas de aprendizag
fortalecer esta mod

de contratos aprendi

de risco social.

considerando o foco principal da gratuidade regimental, o SENAI DR/RN pactuou
em basica e técnica com as empresas do ramo industrial no intuito de expandir e
lidade de ensino, bem como contribuir com as empresas no cumprimento da cota
es.

O programa de gratu

idade do SENAI DR/RN também destinou vagas para o atendimento a comunidade

em geral, em espec:al trabalhadores empregados ou ndo e com comprovada situacdo de baixa renda.

Conforme diretrizes |:nst|tuc1ona|s para execugdo da Gratuidade.

Tabela 7 Demonstratwo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuldade

Receita Bruta de Contribuigio Compulséria

(RBCC) I 29.938.092,01
Receita l.l'quidq' de Contribuicdo Compulsdria
(RLCC) ! ! 27.692.735,11
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em
Gratuidade®* | 18.459.977,22
| __
Totalem Educacdo 48.890.207,71
Em Gratuidade 24, 710 944 62
Aluno-hora realszado (Fase Escolar) 1.?04.428
Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase

Escolar) I 807.500

Fonte: SENAI DR-RN -Sistema Zeus e Solugdo Integradora

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento
do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde 3 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades
operacionais.

RELATORIODE GESTAO 2017 SENAI DR/RN
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ahl aiculas Rallzadas em rtulade Rienta[

Aprendizagem Industrial
Qualificacdo Profissional 1.620
Aperfeicoamento Profissional 76
Especializacdo Profissional

Aprendizage Industrial Técnica
de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio

Fonte: Solugdo Integradora/Fechamento/2017

Conforme apresentado na tabela acima, foram realizadas 3.544 matriculas de acordo com as diretrizes
institucionais da gratuidade regimental. O foco principal foram cursos de aprendizagem industrial
bésica e técnica e qualificacdo profissional.

Aluno-Hora

Tabela 9 - Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Aprendizagem Industrial 203.390

Qualificacdo Profissional 208.284
Aperfeicoamento Profissional 2.445
Especializacdo Profissional *

Aprendizagem Industrial Técnica
de Nivel Médio 365.305

Técnico de Nivel Médio 27.730 346

Fonte: Solucdo Integradora -Fechamento,/2017

Conforme apresentafo na tabela acima, foram contabilizadas 203.390 horas em Aprendizagem
Industrial, 208.284 horas em Qualificagdo Profissional e 2.445 horas em Aperfeicoamento Profissional
que foram executadas de acordo com as diretrizes institucionais da gratuidade regimental.

RELATORIODEGESTAO 110 17 SENAI DR/RN
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Tabela 10 - Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)

Aprendizagem Industrial
Qualificac3o Profissional
Aperfeicoamento Profissional
Especializacdo Profissional

Aprendizagem Industrial Técnica 2920
de Nivel Médio %
Técnico de Nivel Médio 28,61 23,58

Fonte: SENAI DR-RN, Simulador|da Gratuidade/2017

Tabela 11 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 5.836.774,21
Qualificagdo Profissional 7.341.980,42
Aperfeicoamento ProﬁssloTal 64.313,01
Especializacdo Profissional *
i (R I R R
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 10.666.234,55
Técnico de Nivel Médio 793.483,54 8.158,89

Fonte: Tabelas3 e 4 apres!ntadas anteriormente

O valor total da despesa em educagéo realizada em Gratuidade Regimental é o resultado dos gastos

realizados com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10
§39, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = gasto médio aluno-hora x aluno-hora
realizado em gratuideJde regimental.

RELATORIO DE GESTAO 1P11 SENAI DR/RN

’

76



6.6- Demonstragﬁes' contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 14 - Enderego/de Acesso das Demonstracdes Contdbeis e Notas Explicativas
Demonstragao Contabil/Notas
Explicativas

Enderego para acesso

hitp://www.rn.senai.br/wp-
Balango Patrimonial content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-

| contabeis/Balanco-patrimonial. pdf

| http://www.rn.senai.br/wp-
Balango Orgamentario content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-
| contabeis/Balanco-orcamentario. pdf
http.//www.rn.senai.briwp-
Balanco Financeiro, content/uploads/ido senai/demonstracoes-
contabeis/Balanco-financeiro.pdf
hitp://Awww.rn.senai.br/wp-
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais |content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-
contabeis/Variacoes-patrimoniais.pdf
http://www.rn.senai.br/wp-
Demonstragao dos Fluxos de Caixas content/uploads/ldo _senai/demonstracoes-
| contabeis/Demonstracoes-fluxo-de-caixa. pdf
http.//www.rn.senai.br/wp-
Notas Explicativas content/uploads/ldo_senai/demonstracoes-
contabeis/Notas-explicativas.pdf
Fonte: Coordenacdo Corporativa de Planejamento, Orcamento e Gestio

Nota: os demonstrativos contabeis do exercicio de 2017 serdo publicados oportunamente no
endereco acima informado, apés exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstragdes,
bem como, apés a aprovagao pelo Conselho do SESI DR/RN.

6.7- Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislagio especifica

N3o se aplica ao SENAI DR/RN.
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestdo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

a) Demonstragdo da forca de trabalho

Quadro 15 - Demonstracdo da Forca de Trabalho

Tipologias dos Cargos ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

| Efetiva % Efetiva % Efetiva %
1. Empregados 367 72,39% 356 65,08% 304 71,53%
3. Estagiarios 78 15,38% 52 9,51% 43 10,12%
4 Tempordrios (Prestadores de servicos-PF) 62 12,23% 139 25,41% 78 18,35%
5.Total (1+2+3+4) 507 100,00% 547 100,00% 425 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

b) Demonstracdo da distribui¢cdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e temporarios

Quadro 16 Demonstracgo da Distribui¢do da Forga de Trabalho, Discriminando Efetivos e Temporério

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Tipologias dos Cargos A?:‘rl::a Ati;::de ) = At:i:l:)e lti:::ade otd o M::I::n w::m o %
1. Empregados - Cargos Efetivos 46 256 302 59,57% a7 238 237 52,10% a3 194 237 55,76%
2, Empregados - Funges Gratificadas 4 0 4 0,79% a [1] 3 0,73% 3 0 3 0,71%
2, Empregados - Cargos Comissionados 33 28 61 12,03% 29 38 64 12,25% 31 33 64 15,06%
3. Estagidrios [ 72 78 15,38% 3 a9 a3 9,51% 1 12 43 10,12%
4.Temporirios [Prestadores de servigos-PF) 0 82 62 12,23% 0 139 78 25,41% o 78 78 18,35%
5.Total (142+3+4) | 89 318 507 100,00% 83 464 435 100,00% 78 347 425 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 17 Empregados por Faixa Etdria
' ANO - 2015 ANO - 2016 ANO - 2017
EMPREGADOS - FAIXA ETARIA QUANTIDADE PARTIS:}'ACRO QUANTIDADE PARTI{C;;ACEO QUANTIDADE PARTI:;ISI;AC.&O
Até 30 anos 61 16,62% 80 22,47% 55 18,09%
31240 anos 125 34,06% 113 31,74% 102 33,55%
41 a 50 anos 97 26,43% g5 26,69% 82 26,97%
51 a 60 anos 65 17,71% 55 15,45% 51 16,78%
Acima de 60 anos 19 5,18% 13 3,65% 14 4,61%
TOTAL 367 100,00% 356 100,00% 304 100
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 18 Estagidrio por Faixa Etdria
= 2015 2016 2017
ESTAGIARIOS - FAIXA = =
i ICIP. ARTICIPA
ETARIA QUANTIDADE PARTI{C?LF;ACAO QUANTIDADE it ::%lAng QUANTIDADE - (%) CRD
Até 30 anos 74 94,87% 48 92,31% 42 97,67%
31 a40 anos 4 5,13% 4 7,69% 0 0,00%
41 a 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 1 2,33%
51 a60 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Acima de 60 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 78 100,00% 52 100,00% 43 100%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH). %
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Nota:

c) conclus6es de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito
da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execuco da sua atividade-fim

No ano de 2017 ndo foram realizados estudos para avaliar a distribuicdo de pessoas (quantitativamente
e qualitativamente), porem esforcos foram empreendidos para alocar profissionais nas unidades

administrativas e operacionais especialmente na atividade fim.

d) qualificacdo da forca de trabalho

Quadro 19 - Escolaridade dos Empregados

2015 2016 2017
EMPREGADOS - ESCOLARIDADE TICIP
QUANTIDADE | PARTICIPACAO | o o | PARTICIPACAO QUANTIDADE | PARTICIPACAO
S (%) (%) (%)
Primeiro Grau Incompleto 7 1,91% 7 1,97% b 1,97%
Primeiro Grau Completo 7 191% 7 1,97% 1,97%
Segundo Grau ou Técnico 81 22,07% 74 20,79% 66 21,71%
Segundo Grau ou Técnico Incompleto 3 0,82% 3 0,84% 3 0,99%
Superior Incompleto 24 6,54% 21 5,90% 18 5,92%
Nivel Superior 163 44,41% 161 45,22% 136 44,74%
Aperfen;ciamento/Especml|zacéo;‘Pés 63 17,16% 6 17,98% 4 17.76%
Graduacdo
Mestrado 15 4,09% 15 4,21% 12 3,95%
Doutorado 4 1,09% 4 1,12% 3 0,99%
TOTAL 367 100,00% 356 100% 304 100,00%
Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).
Quadro 20 - Escolaridade dos Estagidrios
ESTAGIARIOS - 2015 2016 2017
ESCOLARIDADE QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%) | QUANTIDADE | PARTICIPACAO (%)
Nivel médio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Segundo Grau ou Tecnico 10 12,82% 3 5,77% 8 18,60%
Nivel uperior em
S4p 68 87,18% 49 94,23% 35 81,40%
andamento
TOTAL 78 100,00% 52 100,00% 43 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH].

Nota:

e) descrigdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitaco e treinamento dos
servidores nela lotados

Anualmente o Programa de Desenvolvimento de Pessoas — PDP é elaborado com o objetivo de
capacitar os empregados e gestores de acordo com as demandas diagnosticadas pelo levantamento de
necessidades de treinamento (LNT), mas em face da atual conjuntura econémica nio foram capacitados
todos colaboradores no ano de 2017.

As capacitagbes dos empregados no ano de 2017 na unidade jurisdicionada somam o total de 26.706
(vinte e seis mil, setecentos e seis) horas de capacitagbes, que representa em média 87,85 (oitenta e
sete virgula oitenta e cinco) horas por empregado capacitado.

Foram realizadas também algumas agGes no campo da motivacdo voltadas para empregados,
estagiarios e temporérios, tais como: encontros, palestras, imersdo de gestores e festas em data
comemorativas (Ato ecuménico de pascoa, ato ecuménico de Natal e Confraterniza¢do natalina).

"RELATORIODE GESTAO 2017 SENAI DR/RN
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Visando a redugdo de custos as capacitagGes e treinamentos foram direcionados aos cursos oferecidos
gratuitamente pela Universidade Corporativa SESI e SENAI — UNINDUSTRIA, através do ensino a
distancia.

f) custos associados a manutencdo dos recursos humanos

Quadro 21 - Custos Associados a Manutencio dos Recursos Humanos

CONTA ORCAMENTARIA/VERBAS VALORES (RS) %
Saldrios 5.904.653,93 25,36%
Funcdes De Confianca 5.613.138,95 24,11%
Adicional De Insalubridade E Periculosidade 196.144,62 0,84%
Adicional De Gratiﬁcacﬁes;Diversas 804.095,79 3,45%
Horas Extras 43.605,05 0,19%
Outras Remuneracdes 72.926,50 0,31%
Inss 3.474.717,35 14,92%
Fgts 1.927.365,55 8,28%
Pis 163.098,86 0,70%
Férias Abono Constitucional 1/3 1.626.750,87 6,99%
132 SALARIO 1.176.970,30 5,05%
Abono Pecuniario 1.276,37 0,01%
Aviso Prévio 248.705,71 1,07%
Indenizacdes Diversas 6.283,85 0,03%
Vale Transporte 57.073,12 0,25%
Licencas Pagas 4.563,80 0,02%
Outros Encargos Trabalhistas 25,18 0,00%
Plano De Assisténcia Médica E Odontolégico 968.167,78 4,16%
Plano De Previdéncia Complementar 563.437,09 2,42%
| Auxilio Creche 24.294,89 0,10%
Beneficios, Auxilios E Despesas Diversas 97.813,28 0,42%
Estudantes Sistema Industria 36.393,88 0,16%
Auxilios A Bolsistas E Estagidrios 272.321,92 1,17%
Total De Pessoal E Encargos Sociais 23.283.824,64 100,00%

Fonte: Unidade Corporativa de Recursos Humanos (UCRH).

g) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e
as providéncias adotadas para mitigé-los

A area de gestdo de pessoas ndo possui um sistema de controle de riscos, porem se encontra em
andamento um Projeto de Modernizagdo de Processos onde a entidade jurisdicionada certamente terd
melhores condigGes para a identificacdo e a reducdo dos riscos.

h) indicadores gerenciais sobre a gest3o de pessoas

Avaliacdo de Desempenho

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho da entidade SENAI-DR/RN é a ferramenta utilizada para realizar
a avaliagdo do desempenho individual dos empregados, conforme estabelece o PCCS — Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios, aprovado pelo Conselho Regional do SENAI/DR/RN, através da Resolucdo ne
55/2014, de 19/09/2014, que tem como objetivo diagnosticar e analisar a atuacdo da forca de trabalho
dos empregados com cargos efetivos, promovendo o crescimento pessoal e profissional. g
( b

“SENAI DR/RN
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A Avaliagdo de Desempenho deve permitir ao ocupante de cargo efetivo, a possibilidade de
movimentagao nas faixas salariais da classe a que pertenca, em decorréncia de méritos comprovados
pelo exercicio de suas atribuicdes, sendo aplicada a cada periodo minimo de 12 (doze) meses, devendo
ser preenchida pelo avaliado e seu superior imediato, observando as seguintes competéncias: Técnicas,
Comportamentais e Organizacionais. A progressdo por mérito ocorrerd, obtendo a média aritmética ao
final de cada 02 (duas) avaliagGes de desempenho anual. J& foram realizadas 02(duas) avaliacBes de
desempenho, nos anos de 2016 e 2017, no entanto, face atual situacdo econdmica ainda n3o foi
definido o nimero de empregados que serdo promovidos.

Clima Organizacional

No SENAI-DR/RN a Pesquisa de Clima Organizacional foi aplicada no periodo de 12 a 21/12/2017, por
meio de um questiondrio eletrénico, disponibilizado na INTRANET, com acesso liberado para todos os
empregados da entidade. A aplicacdo da pesquisa ndo foi obrigatéria e aqueles que responderam nio
foram identificados. Os itens que foram postos em analise foram: trabalho em si; integrac3o setorial e
interpessoal; reconhecimento; estilo gerencial; comunicagdo no trabalho; desenvolvimento profissional;
imagem da entidade e perguntas abertas. O resultado da pesquisa foi apresentado aos gestores da
entidade com o objetivo de: identificar e propor acdes de treinamento e desenvolvimento de pessoal;
validar e propor ajustes nas politicas de Recursos Humanos; identificar problemas de relacionamento
entre chefias e equipes e propor agGes de qualificagdo de liderancas, melhorando assim o ambiente de
trabalho, o que proporcionard o alcance e a superacdo dos objetivos definidos pela Diretoria.

Informacdes sobre a contratacdo de m3o de obra de apoio e sobre a politica de contratacio de
estagiarios.

A contratacdo da mdo de obra de apoio, em relagdo aos Prestadores de Servicos — Pessoas Fisicas para
atuar nas Unidades Operacionais da entidade jurisdicionada é feita através de edital de credenciamento
para a prestacao de servigos, por prazo determinado, cuja publicagdo ¢ feita no portal da entidade
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI/DR/RN.

A politica de contratagdo de Estagidrios € feita com base na Lei 11.788, de 25/09/2008 e da Portaria
Conjunta 001/2016, de 01/03/2016, que dispde sobre a contratacdo de estagiarios, nas modalidades
estagio obrigatério e ndo obrigatério no dambito das entidades do Sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI e
IEL). Apos as solicitagSes das Unidades Administrativas e Operacionais da entidade jurisdicionada, a
selecdo dos estagiarios é realizada através do Sistema Nacional de Estégios — SNE, sob a supervisdo do
IEL = Instituto Euvaldo Lodi, que divulga as eventuais vagas no referido sistema.

7.2- Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SENAI, conforme previsto em seu Regimento (Decreto 494/1962), administradores s30 os
membros dos conselhos nacional e regionais e, quanto aos érgdos administrativos, o Diretor do
Departamento Nacional (art. 29) e os Diretores Regionais (art. 39).

Conforme previsto, os membros dos Conselhos no recebem salario. -
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7.4- Gestdo ambiental e sustentabilidade

O SENAI DR/RN ndo esté obrigado a adotar critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de
bens, materiais de Tecnologia da Informag3o (TI) e na contratacio de servicos ou obras, tendo como
referéncia a Instrugdo Normativa n2 1/2010 e a Portaria n® 2/2010, ambas da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, como também n3o
estd obrigado a praticar a separacdo de residuos recicldveis descartados em conformidade com o
Decreto N2 5.940/2006, uma vez que essas normas tém aplicacio direcionada a administragdo publica
federal direta e indireta, ndo se aplicando, portanto, a entidade.
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8- Conformidade da gestédo e demandas de
orgdos decontrole

8.1- Tratamento de deliberagGes do TCU

Ndo existem acérddos do TCU para o SENAI DR/RN.
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8.3 - Tratamento de irecomendagﬁes da Auditoria Interna

O SENAI DR/RN ndo possui uma Auditoria Interna.
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9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
ltem ndo aplicavel ao Departamento Regional

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema

Item ndo aplicavel ag Departamento Regional

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

N&o houve a necessidade de inclusdo de quadros, tabelas e figuras neste capitulo
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10 — Anexo: banco de dado

10.1- Licitagdes e Contratos
Informacdes disponiveis anexas a este relatorio

10.2- Transferéncias de recursos

Informagdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.3- Receitas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio
10.4- Despesas da entidade

Informacdes disponiveis anexas a este relatdrio

10.5- Remuneracdo de empregados

Informacgdes disponiveis anexas a este relatério
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